Рекомендации 
Экспертного совета при Уполномоченном по правам человека в Тверской области на тему:
«О реализации права граждан на получение бесплатной 
доступной и качественной медицинской помощи». 
г.Тверь                                                                                                      19 декабря 2014г.

Члены Экспертного совета и рабочей группы при Уполномоченном по правам человека в Тверской области отмечают, что в регионе имеют место факты массового  нарушения прав граждан на бесплатную доступную и качественную медицинскую помощь. Количество обращений граждан в адрес Уполномоченного по правам человека в Тверской области по данной проблематике увеличилось по сравнению с 2015 годом на 40%. Итоги социологического опроса показывают, что только 19% граждан удовлетворены медицинскими услугами (в 2013г. – 37%), в том числе по г.Тверь – 15% (2013г. – 45%). Среди причин неудовлетворенности граждане называют отсутствие узких специалистов – 69%, наличие очередей в поликлиниках – 64% (в Твери – 90%), замену бесплатных услуг платными – 43%.

При увеличении объемов финансирования территориальной программы обязательного медицинского страхования (2014г. – 10346,0 млн. руб., 2013г. – 9325,0) тарифы на оплату медицинских услуг на протяжении двух лет не индексируются, что не позволяет производить расходы на медикаменты, питание в соответствии со стандартами.


Ухудшилась доступность лабораторных исследований, в дневных стационарах не соблюдаются санитарно-гигиенические нормы, стандарты лекарственного обеспечения; имеют место очереди на плановую госпитализацию в круглосуточные стационары; не разработаны единый порядок предварительной записи пациентов к врачам, типовой договор на оказание платных услуг; пассивна роль страховых медицинских организаций в вопросах соблюдения прав граждан на охрану здоровья.

По результатам обсуждения темы, анализа обращений граждан, посещения медицинских учреждений, изучения общественного мнения Экспертным советом приняты рекомендации в адрес Министерства здравоохранения Тверской области, Тверского фонда обязательного медицинского страхования.
Рекомендовать:
1. Министерству здравоохранения Тверской области 
1.1. Вернуться к рассмотрению рекомендаций Экспертного совета от 17 декабря 2013г. по теме: «О реализации прав граждан на получение бесплатной, доступной и качественной медицинской помощи», прежде всего в части расширения сети офисов врачей общей практики, выработки и утверждения единых для региона порядка и форм предварительной записи пациентов к врачам, информирования населения о правах граждан на бесплатные медицинские услуги в рамках территориальной программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи, о стандартах медицинских услуг и их ожидания, повышения роли страховых медицинских организаций в контроле за соблюдением прав граждан, выработки типового унифицированного договора на оказание платных услуг.
1.2. При разработке единого порядка и форм предварительной записи пациентов к врачам:
- предусмотреть варианты записи: - лично через регистратуру;

- по телефону;


- в электронной форме,
- предоставить гражданам возможность записи к врачам различного профиля на 2 

недели;

- при проведении пациентом записи в электронном виде в стенах поликлиники обеспечить помощь в виде консультаций специалистов;

- предоставить гражданам в зимнее время возможность до начала записи к врачам находиться в отапливаемых помещениях;

- при необходимости повторного приема пациента врачом обеспечить такую запись по квоте непосредственно принимающим доктором.

1.3. С целью координации работы амбулаторно - поликлинического звена определить должностное лицо (создать отдел), персонально ответственное за данный участок работы и результаты деятельности.

1.4. Разрешить проблемы с оказанием педиатрической медицинской помощи:
- укомплектовать участки педиатрами, обеспечить равномерную численность населения, закрепленного за участковыми педиатрами;

- оборудовать в поликлиниках комнаты для кормления;

- упорядочить запись к педиатрам;

- установить дни приема здоровых детей старше 1 года;

- предусмотреть особый порядок записи на прием к врачам детей из многодетных семей.

1.5. Скорректировать количество коек дневного стационара в соответствии с потребностями населения, особенно в сельской  местности. Обеспечить соблюдение требований санитарных норм и правил, для чего составить графики работы дневных стационаров, расширить продолжительность их работы, расширить площади, отделить дневные стационары от круглосуточных стационаров. 

Разработать типовое положение о дневном стационаре. Обеспечить питание пациентов в дневных стационарах в соответствии со стандартами и видами заболеваний. 

1.6. С целью повышения доступности санаторного лечения детей, в том числе детей из многодетных семей, в региональных санаторных учреждениях разрабатывать и утверждать годовые планы распределения путевок между муниципальными образованиями, отраслями с помесячной разбивкой; регулярно контролировать выполнение плана-задания.  Обеспечить взаимодействие с территориальными органами социальной защиты населения Тверской области по вопросу выделения путевок в санатории детям из многодетных, малообеспеченных, неполных семей.

1.7. С целью улучшения лекарственного обеспечения граждан привести в соответствие со стандартами по нозологиям тарифы на лечение в дневных стационарах в части расходов на лекарственные препараты. Обеспечить обязательное информирование граждан (начиная с родильных домов) о праве на льготное лекарственное обеспечение детей до 3 лет (многодетных – до 6 лет). Обеспечить выдачу льготных лекарств инвалидам в праздничные дни. 

1.8. С целью повышения доступности и качества медицинских услуг и в связи с ежегодным увеличением расходов на здравоохранение в областном бюджете, ежегодным увеличением бюджета ФОМСа, инфляцией рассмотреть вопрос повышения тарифов на оказание медицинских услуг, объемы финансирования которых не повышались в течение последних 2-3 лет. Обеспечить гласность в работе тарифной комиссии.

1.9. Провести согласование решений об оптимизации сети, коечного фонда, штатной численности учреждений здравоохранения с органами местного самоуправления муниципальных образований. При рассмотрении данного вопроса руководствоваться принципами доступности медицинских услуг, в том числе транспортной; учитывать большую площадь Тверской области и высокую дисперсность населения. Обсуждать с широкой общественностью, в том числе с медицинской, причины, цели, последствия принимаемых решений по оптимизации системы здравоохранения до вступления их в силу. 

1.10. В связи с недостаточной укомплектованностью медицинских учреждений врачебными кадрами, что подтверждается наличием очереди в поликлиниках и в стационарах на плановую госпитализацию, дополнить региональную программу «Кадры в здравоохранении» конкретными мерами социальной поддержки, изучив опыт других регионов Российской Федерации (Псковской, Калужской и прочих). 

2. Министерству здравоохранения Тверской области и Территориальному фонду обязательного медицинского страхования Тверской области 
2.1. Обеспечить соблюдение стандартов ожидания обследований на аппаратах УЗИ, компьютерном томографе и др., ожидания сдачи анализов. Довести до граждан стандарты ожидания; отрегулировать приказом «дорожную карту» закрепления пациентов за медицинскими учреждениями для сдачи анализов повышенного уровня. Изучить возможность вычленения из тарифов за пролеченного больного расходов на параклинику.

Проанализировать причины увеличения очереди на лабораторные исследования, по итогам принять управленческие решения.. 

2.2. Проанализировать правомерность и эффективность принятия решения о снятии с медицинских учреждений финансирования за пролеченных больных сверх утвержденных объемов государственного задания. Результаты обсудить с широким медицинским сообществом для возможной корректировки решения в интересах пациентов. 
2.3. Привести систему оплаты труда работников учреждений здравоохранения в соответствие с рекомендациями Министерства здравоохранения Российской Федерации (письмо Министерства здравоохранения Российской Федерации от 04.09.2014 №16-3/10/2-6752 «О совершенствовании региональных и муниципальных систем оплаты труда медицинских работников»).

3. Территориальному фонду обязательного медицинского страхования Тверской области проанализировать практику работы страховых медицинских организаций в части контроля за качеством предоставления медицинских услуг (наличие экспертов, наличие лицензий на занятие экспертной деятельностью, формы работы с гражданами и другое) и эффективностью расходования финансовых средств, снятых страховыми медицинскими организациями с больничных учреждений в виде штрафных санкций. О результатах проинформировать широкую общественность. Ужесточить контроль за работой страховых медицинских организаций.
4. Рекомендовать территориальному управлению Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Тверской области на основании п.7.1.2., 7.1.3., 7.1.5. Положения, утвержденного Приказом  Министерства  здравоохранения  Российской Федерации от 13.12.2012г. № 1040н «Об утверждении Положения о территориальном органе Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения» усилить государственный контроль качества медицинской деятельности, соблюдения органами государственной власти Тверской области, тверским Фондом обязательного медицинского страхования, медицинскими организациями Тверской области прав граждан в сфере здравоохранения. 
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