
 

 

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 

В ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДОКЛАД 

О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПОЛНОМОЧЕННОГО 

ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

В 2024 ГОДУ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Тверь, 2025  



2 
 

Оглавление 

ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО .............................................................................................. 3 

I. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВ, СВОБОД И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ЧЕЛОВЕКА   

И ГРАЖДАНИНА НА ТЕРРИТОРИИ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ .................................... 6 

1.1. Анализ обращений граждан ........................................................................................ 6 

1.2. Защита прав участников СВО и членов их семей ................................................... 17 

1.3. Право на охрану здоровья и медицинскую помощь ............................................... 27 

1.4. Право на социальную защиту ................................................................................... 39 

          1.4.1. Предоставление мер социальной поддержки ................................................ 39 

          1.4.2. Защита прав вынужденных переселенцев ..................................................... 50 

          1.4.3. Защита прав инвалидов ................................................................................... 58 

1.5. Право на труд .............................................................................................................. 72 

1.6. Право на жилище ........................................................................................................ 77 

1.7. Соблюдение прав граждан при реализации полномочий органами местного 

самоуправления ................................................................................................................. 93 

1.8. Соблюдение прав граждан в учреждениях УФСИН России по Тверской   

области и УМВД России по Тверской области ............................................................ 102 

1.9. О специальном докладе Уполномоченного на тему: «Профилактика 

распространения наркотиков и ВИЧ-инфекции в молодежной среде» ..................... 111 

II. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ..................................................... 115 

2.1. Взаимодействие на федеральном, межрегиональном и региональном уровнях,    

с органами местного самоуправления ........................................................................... 115 

2.2. Экспертный совет при Уполномоченном .............................................................. 124 

2.3. Молодежный общественный совет при Уполномоченном .................................. 127 

2.4. Общественные помощники Уполномоченного ..................................................... 130 

2.5. Правовое просвещение ............................................................................................ 136 

2.6. Участие в реализации регионального проекта «Повышение уровня     

финансовой грамотности населения и формирование финансовой культуры, 

развитие инициативного бюджетирования на территории Тверской области» ....... 140 

III. РЕКОМЕНДАЦИИ УПОЛНОМОЧЕННОГО ........................................................ 144 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ............................................................................................................... 149 

 

  



3 
 

ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО 

 

Настоящий доклад подготовлен в 

соответствии с законом Тверской области 

от 25.06.2021 № 43-ЗО «Об 

Уполномоченном по правам человека в 

Тверской области и Уполномоченном по 

правам ребенка в Тверской области». 

Структура доклада не только 

позволяет представить работу 

Уполномоченного по правам человека в 

Тверской области (далее – 

Уполномоченный) в контексте 

возложенных на него задач, но и 

всесторонне отражает срез социальных вопросов, наиболее актуальных для жителей 

Тверской области. Это соблюдение прав участников СВО и членов их семей, защита 

прав лиц с ограниченными возможностями здоровья, помощь вынужденным 

переселенцам, защита прав на охрану здоровья и медицинскую помощь, социальную 

защиту, жилище, труд.  

2024 год был объявлен в России Годом семьи, в связи с чем большое внимание 

было уделено Уполномоченным вопросам популяризации семейных ценностей, 

защиты прав семей с детьми.  

В прошедшем году продолжили свою работу Экспертный и Молодежный советы 

при Уполномоченном. Темой для обсуждения Экспертного совета стал вопрос 

обеспечения доступности медицинской помощи жителям отдаленных населенных 

пунктов Тверской области. Молодежным советом обсуждались проблемы 

профилактики распространения ВИЧ-инфекции в молодежной среде и меры 

поддержки молодых семей, реализуемые на территории Тверской области.  

Совместно с Молодежным советом Уполномоченным был подготовлен специальный 

доклад «Профилактика распространения наркотиков и ВИЧ-инфекции в молодежной 
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среде», в котором по результатам проведенного мониторинга, социологического 

опроса и анкетирования молодежи был вынесен ряд рекомендаций по улучшению 

ситуации в указанной сфере. Эти аспекты деятельности Уполномоченного также 

нашли отражение в настоящем докладе. 

Значительная доля поступающих к Уполномоченному обращений в 2024 году 

содержала вопросы, решение которых отнесено к компетенции органов местного 

самоуправления, в связи с чем они отражены в отдельной главе. Остаются на 

постоянном контроле вопросы соблюдения прав лиц, содержащихся в учреждениях 

УФСИН России по Тверской области и УМВД России по Тверской области. 

Особое внимание было уделено правовому просвещению граждан, 

продолжилось участие Уполномоченного в региональном проекте «Повышение 

уровня финансовой грамотности населения и формирование финансовой культуры, 

развитие инициативного бюджетирования на территории Тверской области». По 

инициативе Уполномоченного была проведена масштабная акция «Правовой 

марафон для пенсионеров» (около 1 000 участников). Совместно с Отделением Тверь 

Главного управления Центрального банка Российской Федерации по Центральному 

федеральному округу со студентами вузов и ссузов региона был проведен вебинар на 

тему: «Цифровая безопасность: как защитить себя и близких» (около 3 000 

участников). В целях информирования жителей Тверской области об угрозах 

мошеннических действий на Госуслугах, о способах предотвращения преступного 

использования личных данных Уполномоченным была подготовлена памятка 

«Мошенники взломали аккаунт на Госуслугах. Что делать?». Памятка 

распространена во всех муниципальных образованиях Тверской области.   

В 2024 году Уполномоченным осуществлялось взаимодействие на 

международном, федеральном и региональном уровнях, с экспертным сообществом, 

общественными организациями. Этим направлениям посвящены отдельные главы 

доклада. 

По итогам работы за год Уполномоченным вынесены рекомендации, 

направленные на улучшение ситуации с реализацией прав жителей Тверской области. 
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При подготовке доклада использована информация, полученная по результатам 

проверок фактов, изложенных в обращениях граждан, посещений социальных 

учреждений, учреждений уголовно-исполнительной системы, изоляторов временного 

содержания, данные, представленные на запросы Уполномоченного, материалы, 

опубликованные в средствах массовой информации. 

 

 

Уполномоченный по правам человека 

в Тверской области                                                                                           Н.А. Егорова 
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I. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВ, СВОБОД И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ 

ЧЕЛОВЕКА И ГРАЖДАНИНА НА ТЕРРИТОРИИ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ  

 

1.1. Анализ обращений граждан 

В 2024 году к Уполномоченному поступило 2 412 обращений, тематика 

которых касалась соблюдения прав, свобод и законных интересов жителей Тверской 

области в различных сферах. Обращения поступали как посредством почтовой связи, 

так и по электронной почте, на личных приемах, в ходе проведения мероприятий, 

«горячих линий». В 2024 году в связи с созданием страницы ВКонтакте ряд жалоб 

был получен из социальной сети.  

Как показывает анализ обращений граждан, чаще всего нуждаются в 

дополнительной поддержке представители наиболее уязвимых групп населения: 

пожилые люди, инвалиды, иные граждане, которые в силу сложившихся 

обстоятельств не могут свободно или самостоятельно реализовать свои права.  

В прошедшем году значительную часть составили обращения в защиту прав 

участников СВО и членов их семей (диаграмма 1). Основными вопросами этой 

категории обращений были оказание содействия в получении информации о 

местонахождении военнослужащих (розыске пропавших без вести), включение в 

списки обмена военнослужащих, удерживаемых украинской стороной, получение 

установленных выплат, предоставление отпусков. Также был рассмотрен ряд 

вопросов, касающихся оказания социальной и правовой поддержки семьям 

участников СВО.  
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Диаграмма 1 

Права участников специальной военной операции и членов их семей 

(18% от общего количества обращений) 

 

 

 

В 2024 году на 6% увеличилось количество обращений граждан, отнесенных 

к категории вынужденных переселенцев, в числе которых прибывшие в Тверскую 

область с территорий ДНР, ЛНР, Запорожской, Херсонской областей и Украины, а 

также эвакуированные жители Белгородской, Курской областей (диаграмма 2). 

Несмотря на то что в ПВР созданы все условия для комфортного пребывания, 

Уполномоченный оказывала содействие в решении ряда имеющихся социальных, 

медицинских проблем, вопросов трудоустройства, с которыми обратились граждане 

в ходе посещения Уполномоченным ПВР. 
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Диаграмма 2 

Права вынужденных переселенцев 

(8% от общего количества обращений) 
 

 

 

 

 

Значительная часть обращений людей пенсионного возраста касалась 

оказания медицинской помощи (длительного ожидания приема врача, неполучения 

лекарственных препаратов), установления инвалидности, назначения пенсий и 

несогласия с их размером, компенсаций и льгот (диаграмма 3). Ряд таких обращений 

свидетельствовал о недостаточной информированности пожилых людей о порядке 

разрешения тех или иных вопросов. В этом случае заявителям были даны подробные 

устные и письменные консультации. 
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Диаграмма 3 

Права пенсионеров 

(8% от общего количества обращений) 
 

 

 

 

 

Люди с ограниченными возможностями здоровья также прежде всего 

сталкивались с проблемами социального характера: сложностями при получении 

льготных лекарств, прохождении обследований для установления инвалидности или 

переосвидетельствования. Маломобильные люди, инвалиды-колясочники 

обращались по вопросам создания доступной среды для обеспечения возможности 

пользоваться объектами инфраструктуры (диаграмма 4).  
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Диаграмма 4 

Права людей с ограниченными возможностями здоровья 

(5% от общего количества обращений) 
 

 

 

 

Тематика обращений. По-прежнему одними из наиболее актуальных в почте 

Уполномоченного были нарушения жилищных прав граждан (диаграмма 5). В этой 

сфере проблемными оставались вопросы ненадлежащего оказания жилищно-

коммунальных услуг: их количество увеличилось на 11% и составило 60% от общего 

количества обращений этой категории. В 2024 году особенно острой была ситуация, 

сложившаяся в результате аварии на электрических сетях, которая на длительное 

время оставила без электричества ряд населенных пунктов. В начале отопительного 

сезона поступали жалобы на отсутствие отопления в жилых домах и ненадлежащее 

качество предоставляемой услуги. Также сложно решаемыми для жителей Тверской 

области были вопросы предоставления жилых помещений гражданам при 

переселении из ветхого и аварийного жилья, а также состоящим на учете в качестве 

нуждающихся.  
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Диаграмма 5 

Жилье и коммунальные услуги 

(14% от общего количества обращений) 

 

 

 

 

О потребности жителей Тверской области в социальной поддержке говорит 

большое количество обращений по вопросам соблюдения прав на социальное 

обеспечение. Чаще всего они поступали из малообеспеченных семей, от одиноко 

проживающих граждан, иных заявителей, относящихся к социально незащищенным 

категориям (пенсионеров, многодетных семей, семей с одним родителем, семей, 

воспитывающих детей-инвалидов). В 2024 году количество обращений по вопросам 

пенсионного обеспечения выросло на 7%, по вопросам о предоставлении льгот и 

назначении пособий – на 2% и 4% соответственно (диаграмма 6).  
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Диаграмма 6 

Социальное обеспечение 

(12% от общего количества обращений) 

 

 

В сфере охраны здоровья и оказания медицинской помощи более чем в два раза 

уменьшилось количество обращений, касающихся ненадлежащего обеспечения 

лекарственными препаратами льготных категорий граждан: в 2023 году 62% жалоб 

свидетельствовали о проблемах с получением лекарств, в 2024 году – 26%  

(диаграмма 7). Однако по-прежнему остались проблемными вопросы обеспечения 

доступности медицинской помощи. Невозможность записаться к врачам - 

специалистам, недостаточное количество кабинетов врачей общей практики и 

фельдшерско-акушерских пунктов в отдаленных населенных пунктах, проблемы с 

оказанием медицинской помощи на дому маломобильным гражданам – об этом 

жители сообщали Уполномоченному. Также в почте Уполномоченного, как и в 2023 

году, присутствовали сообщения о длительных сроках ожидания 

высокотехнологичной медицинской помощи по квоте (в медицинских организациях 

г. Москвы). Такие обращения появились в почте Уполномоченного несколько лет 

назад, актуальность данного вопроса сохраняется. 
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Диаграмма 7 

Охрана здоровья и медицинская помощь 

(7% от общего количества обращений) 

 

 

 

Ежегодно к Уполномоченному поступает значительное количество обращений, 

касающихся вопросов, отнесенных к компетенции органов местного самоуправления. 

Их тематика отражает недоработки в различных сферах: прежде всего в части 

содержания дорог и коммуникаций, водо- и электроснабжения, транспортного 

сообщения между населенными пунктами и др. Ряд поступивших вопросов касался 

ограничения пользования земельными участками, организации самоуправления на 

местах – полномочий сходов граждан, старост, создания органов территориального 

общественного самоуправления (диаграмма 8).  
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Диаграмма 8 

Вопросы местного самоуправления 

(3% от общего количества обращений) 
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местах лишения свободы, следственных изоляторах, при проведении 

предварительного расследования, судебного разбирательства (диаграмма 9).   
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Диаграмма 9 

Уголовное судопроизводство, 

исполнение судебных решений, содержание в местах лишения свободы 

(26% от общего количества обращений) 

 

  

 

 

 

 

 

Подводя итог, необходимо отметить, что тенденции в сфере соблюдения прав 

граждан как на территории Тверской области, так и по России в целом сохраняются. 

Традиционно большинство обращений, поступающих к Уполномоченному, содержит 

вопросы защиты социальных прав граждан, значительное количество жалоб касается 

соблюдения личных (гражданских) прав, имеют место вопросы, связанные с 

реализацией экономических, политических и культурных прав (диаграмма 10). 
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Диаграмма 10 

Категории нарушенных прав 

 

 

 

 

Также анализ обращений граждан позволяет выявить системные проблемы, 
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должностными лицами. На большую часть вопросов, поставленных гражданами, 

даны правовые разъяснения. 
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1.2. Защита прав участников СВО и членов их семей 

Защита прав участников СВО и членов их семей является одним из ведущих 

направлений в деятельности Уполномоченного. С начала специальной военной 

операции в адрес Уполномоченного поступило более 500 обращений указанной 

категории. Значительное количество обращений, поступивших в 2024 году, 

содержало вопросы о розыске пропавших без вести, оказании содействия в 

возвращении из плена, получении денежных выплат, предоставлении отпуска и мер 

социальной поддержки военнослужащим и членам их семей.  

С целью повышения эффективности защиты прав участников СВО и членов их 

семей Уполномоченный взаимодействует с Правительством Тверской области, 

Главным управлением и региональными управлениями военной полиции 

Министерства обороны Российской Федерации, командованием войсками военных 

округов, Военным комиссариатом Тверской области, Военной прокуратурой 

Тверского гарнизона, главами муниципальных образований, филиалом Фонда 

«Защитники Отечества» в Тверской области (в настоящее время в муниципальных 

образованиях работают 29 социальных координаторов Фонда). В прошедшем году 

подписано соглашение о взаимодействии и сотрудничестве с Военной прокуратурой 

Тверской области. 

                        

Рабочая встреча с военным комиссаром Тверской           Посещение филиала Фонда «Защитники Отечества» 

области, апрель 2024 года                                                в Тверской области, июль 2024 года                                                      
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Особую категорию обращений, поступивших к Уполномоченному, составляют 

обращения родственников с просьбами об оказании содействия в установлении 

местонахождения военнослужащих.  

 «Разыскиваю сына, который подписал контракт, числится без вести 

пропавшим. Из части информации не предоставляют, в личном кабинете по 

выплатам никаких записей нет. Очень прошу оказать помощь в поиске моего сына». 

 

«Я являюсь родным братом мобилизованного, который уже больше месяца не 

выходит на связь. Из части, к которой брат был приписан, сообщили, что он 

считается пропавшим без вести. Подтверждения, что погиб, - нет, в госпиталях по 

нему информации тоже нет. Прошу помочь установить местонахождение брата». 

 

«Обращаюсь к Вам с заявлением о розыске моего отца, военнослужащего по 

контракту. Пропал в горячей точке, где был взрыв. Отец последний раз выходил на 

связь более 4 месяцев назад. С тех пор я не имею о нем никаких сведений. Помогите!» 

 

В ходе работы по этим обращениям Уполномоченный постоянно находилась на 

связи с заявителями, сообщая им информацию о предпринимаемых мерах. Практика 

показала, что родственники участников СВО нуждаются не только в получении 

разъяснений о сложившейся ситуации и принимаемых мерах, но и в моральной и 

психологической поддержке. Федеральным Уполномоченным и Министерством 

обороны Российской Федерации был организован обучающий семинар для 

сотрудников аппаратов региональных уполномоченных, в ходе которого 

специалисты департамента психологической работы Министерства обороны 

Российской Федерации проинформировали об общих принципах работы горячих 

линий, психологических особенностях взаимодействия с гражданами, находящимися 

в кризисной ситуации. 

Следует отметить, что трудности при рассмотрении обращений по 

установлению местонахождения военнослужащих возникают в первую очередь в 

связи с тем, что получение информации по розыску занимает длительное время. К 

сожалению, ускорить этот процесс не представляется возможным. В подобных 

случаях сдача ДНК-материала военнослужащими облегчила бы опознание 

пропавших без вести, установление отцовства, сократила бы временные и физические 

затраты по поиску родственников-участников СВО.  
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В феврале 2025 года Президентом Российской Федерации В.В. Путиным дано 

поручение  Минобороны России совместно с МВД России, Минфином России, 

Минздравом России, ФСБ России, Государственным фондом поддержки участников 

специальной военной операции «Защитники Отечества» и автономной 

некоммерческой организацией «Комитет семей воинов Отечества» рассмотреть 

вопрос о введении обязательной государственной геномной регистрации 

военнослужащих и лиц гражданского персонала, направляемых для 

выполнения задач специальной военной операции либо направляемых в районы 

проведения контртеррористической операции, и при необходимости представить 

предложения о внесении соответствующих изменений в законодательство 

Российской Федерации. Уполномоченный считает данную инициативу актуальной и 

своевременной.  

Значительное количество поступивших к Уполномоченному обращений 

содержало просьбы об оказании содействия во включении в списки обмена 

военнослужащих, удерживаемых в плену украинской стороной, и возвращении 

их в Российскую Федерацию. 

К Уполномоченному обратился сын участника СВО К. из г.Твери: «Мой отец 

числится пропавшим без вести. При выполнении боевого задания группа 

военнослужащих, в составе которой был мой отец, была окружена и попала в плен. 

О судьбе отца ничего не известно. Прошу оказать содействие, помочь присвоить 

ему статус военнопленного и включить в список на обмен». 

 

Мать военнослужащего Ф. из г.Твери сообщила следующее: «На запрос 

командиру войсковой части о получении информации о местонахождении сына я 

получила ответ, что сын признан военнопленным. Прошу оказать содействие во 

включении его в списки обмена».  

 

В рамках рассмотрения указанных обращений Уполномоченным организовано 

взаимодействие с Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации 

Т.Н. Москальковой, которая ведет оперативный обмен информацией с руководством 

Министерства обороны Российской Федерации, Международного Комитета 

Красного Креста и правозащитными организациями, содействующими возвращению 

пленных. Сотрудниками аппарата ведется индивидуальная работа с родственниками 
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военнослужащих, предположительно находящихся в 

плену.  Им оказывается помощь в заполнении 

заявлений в Комитет Международного Красного 

Креста, даются разъяснения о необходимости 

направлять в уполномоченные ведомства все видео- , 

аудио- и иные материалы, подтверждающие 

нахождение военнослужащего в плену, в целях 

включения в списки обмена, направляются запросы в 

соответствующие органы.  

Необходимо отметить, что в некоторых случаях 

сообщения о нахождении военнослужащих в плену поступали родственникам от 

неустановленных лиц (мошенников) и сопровождались требованиями об уплате 

денежных средств. В таких случаях указанная информация дополнительно 

направлялась в соответствующие органы, Уполномоченный и сотрудники аппарата 

находились на постоянной связи с заявителями, им оказывалась необходимая 

консультационная помощь и поддержка практически круглосуточно. 

В 2024 году оказано содействие во включении военнопленных из Тверской 

области в список обмена. Благодаря взаимодействию с Уполномоченным по правам 

человека в Российской Федерации освобождены из плена трое военнослужащих из 

Тверской области, в числе которых проходившие срочную службу и захваченные в 

плен в ходе вторжения украинских войск в Курскую область.  

В декабре 2024 года Уполномоченным по правам человека в Российской 

Федерации была организована доставка посылок военнопленным. Аппаратом 

Уполномоченного была проведена работа с родственниками военнослужащих по 

сбору данных для закупки необходимых вещей, переданы письма и детские рисунки. 

Сегодня эта работа продолжается.  

В истекшем году в адрес Уполномоченного поступали обращения по вопросу 

невыплаты родственникам денежного довольствия военнослужащих, 

числящихся пропавшими без вести.  
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К Уполномоченному обратилась мать военнослужащего В.: «Прошу оказать 

содействие в выплате положенного по закону денежного довольствия пропавшего 

без вести сына, так как никаких выплат я не получаю, хотя все необходимые 

документы для их назначения были переданы в военкомат сразу после получения 

извещения, более трех месяцев назад». 

 

Супруга военнослужащего Н. из Вышневолоцкого муниципального округа 

сообщила: «Мой муж числится пропавшим без вести. Заключил контракт в апреле, 

а в середине мая пропал без вести. Прошло пять месяцев – никаких выплат нет». 

 

Согласно ч. 31 ст. 2 Федерального закона от 07.11.2011 № 306-ФЗ «О денежном 

довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат», за 

военнослужащим, захваченным в плен или в качестве заложника, интернированным 

в нейтральную страну либо безвестно отсутствующим, сохраняется денежное 

довольствие, которое выплачивается супруге (супругу) или другим членам семьи 

военнослужащего, проживавшим на момент возникновения указанных обстоятельств 

совместно с ним, до полного выяснения обстоятельств захвата военнослужащего в 

плен или в качестве заложника, интернирования его в нейтральную страну или 

освобождения либо до признания его в установленном законом порядке безвестно 

отсутствующим или объявления умершим. В ходе рассмотрения обращений было 

установлено, что в основном невыплата денежного довольствия была связана с 

длительностью поступления в войсковую часть необходимых документов от 

родственников. В некоторых случаях по результатам проведенной по запросу 

Уполномоченного проверки военной прокуратурой были выявлены нарушения 

требований законодательства должностными лицами войсковых частей. 

Возникали вопросы о предоставлении единовременной денежной выплаты 

гражданам, заключившим контракт о прохождении военной службы для участия 

в СВО, а также единовременной выплаты военнослужащим, получившим 

ранение.  

К Уполномоченному обратился участник СВО К. из Кашинского 

муниципального округа: «Мной был заключен контракт сроком на два года. За все 

время прохождения службы я не получил единовременную выплату, 

предусмотренную Указом Президента Российской Федерации от 02.11.2022 №787, а 

также выплаты по ранению. Прошу разобраться в данной ситуации». 
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Военнослужащий А. из Калининского муниципального округа жаловался: 

«Прошу вашего содействия в получении единовременной выплаты за ранение. Травму 

получил в декабре 2022 года, с тех пор не могу добиться получения положенной мне 

выплаты». 

  

Обращения по получению выплат, предусмотренных законодательством, были 

направлены Уполномоченным в военные прокуратуры военных округов для 

проведения проверки указанных фактов и принятия мер для восстановления прав 

военнослужащих. В ряде случаев права были восстановлены. 

Часть обращений касалась оказания медицинской помощи, прохождения 

военно-врачебной комиссии (далее – ВВК).  

«Мой муж после множественных осколочных ранений только 10 дней пробыл 

в полевом госпитале, не был обследован, не проведена ВВК, не решен вопрос о 

возможности дальнейшего прохождения военной службы. Ему необходима 

медицинская помощь и госпитализация». 

 

«На момент мобилизации у супруга были проблемы со здоровьем. Когда он 

приехал в отпуск, у него обнаружилась болезнь глаз, потребовалась срочная 

операция. Прошу оказать содействие в проведении ВВК для определения годности 

мужа к военной службе». 

 

По каждому обращению данной тематики Уполномоченный обращалась в 

органы военной прокуратуры, Главное военно-медицинское управление 

Министерства обороны Российской Федерации.   

В целях защиты прав военнослужащих, проходящих лечение, Уполномоченный 

неоднократно посещала Тверской военный госпиталь. Во время посещений жалоб на 

качество питания, медицинское обслуживание, обеспечение лекарственными 

препаратами военнослужащими высказано не было. Однако, было отмечено, что 

помещения госпиталя нуждаются в ремонте. По сложившейся традиции в военный 

госпиталь вместе с Уполномоченным выезжал Председатель Нотариальной палаты 

Тверской области Д.А. Ефимов. Нотариальная палата Тверской области 

неоднократно оказывала госпиталю благотворительную помощь в проведении 

ремонтных работ.  
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Посещение госпиталя, февраль 2024 года                     Посещение госпиталя, апрель 2024 года          

 

Несмотря на значительное снижение количества обращений о предоставлении 

отпусков военнослужащим, данный вопрос также не теряет актуальности.  

«Прошу отпустить моего брата в отпуск, последний раз был в отпуске в 

августе 2023 года». 

 

«Более года моему супругу не был предоставлен отпуск для возможности 

навестить семью и детей». 

 

Учитывая, что вопросы о нарушении прав военнослужащих находятся в 

компетенции прокуратуры, указанные обращения были направлены 

Уполномоченным в военные прокуратуры военных округов для проведения 

проверок. 

В центре внимания Уполномоченного неизменно остаются вопросы оказания 

содействия родственникам военнослужащих в получении мер социальной 

поддержки. Уполномоченным была организована бытовая помощь семьям 

участников СВО, оказывалось содействие в получении медицинской помощи, 

участии в досуговых мероприятиях. 

Имели место и исключительные случаи, касающиеся попечения детей 

военнослужащих, потерявших второго родителя. 

 К Уполномоченному обратилась жительница Нелидовского муниципального 

округа К. по вопросу об оказании содействия в установлении временной опеки над 

внуком: «Мой сын был мобилизован. На данный момент находится в плену. У него 

была гражданская жена и есть общий сын (отцовство установлено). Мать ребенка 
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умерла. Чтобы нам с мужем взять внука под опеку (пока сын не вернется домой), в 

органах опеки просят согласие от сына. Помогите нам, пожалуйста! Где мы 

возьмем такую расписку, как нам оформить временную опеку над внуком?» 

 

С целью максимально быстрой передачи ребенка под опеку бабушки при 

взаимодействии Уполномоченного с Министерством социальной защиты населения 

Тверской области ЦСПН Нелидовского муниципального округа было направлено 

исковое заявление в Нелидовский межрайонный суд. На дату подписания настоящего 

доклада судебное решение о передаче ребенка под опеку бабушки вступило в 

законную силу.  

Уполномоченный полагает, что при возникновении таких ситуаций время 

установления опеки можно сократить, если внести изменения в приказ Министерства 

просвещения Российской Федерации от 03.07.2024 № 461 «Об утверждении порядка 

формирования, ведения и использования государственного банка данных о детях, 

оставшихся без попечения родителей», дополнив список документов, 

свидетельствующих об обстоятельствах утраты попечения родителей, приказом 

командира воинской части о нахождении военнослужащего в плену. Данное 

предложение было озвучено Уполномоченным в ходе выступления на 

организованной Законодательным Собранием Тверской области конференции о 

правовом обеспечении поддержки участников специальной военной операции и 

членов их семей и направлено в адрес Уполномоченного по правам человека в 

Российской Федерации. 

В работе по защите прав указанной категории граждан Уполномоченный 

уделяет особое внимание оказанию бесплатной юридической помощи. Работа в 

этом направлении ведется посредством рассмотрения письменных обращений 

граждан, организации горячих линий и консультирования по телефону. В прошедшем 

году Уполномоченный принимала участие в совещаниях по вопросам об оказании 

бесплатной юридической помощи участникам СВО и членам их семей, проходивших 

в Управлении Министерства юстиции России по Тверской области. На них 

обсуждались различные направления реализации мер поддержки военнослужащих и 

их семей, необходимость правового информирования о полагающихся мерах 
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социальной поддержки, установления местонахождения пропавших без вести, также 

был поднят вопрос о внесении изменений в федеральное законодательство в части 

расширения перечня видов бесплатной юридической помощи, оснований, по которым 

можно ее получить, и категорий лиц, которым она может быть предоставлена.  

В настоящее время в целях оказания содействия военнослужащим и их семьям 

Государственной Думой Федерального Собрания Российской Федерации готовятся 

изменения в Федеральный закон от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической 

помощи в Российской Федерации», Министерством обороны Российской Федерации 

разрабатывается мобильное приложение, с помощью которого можно будет 

ознакомиться с мерами социальной поддержки участников СВО и членов их семей, 

подать обращение в государственные органы.  

Эффективная работа по защите прав участников СВО невозможна без 

взаимодействия Уполномоченного с общественными организациями и 

объединениями. В прошедшем году Уполномоченным налажено взаимодействие с 

руководителем Регионального штаба Комитета семей воинов Отечества в Тверской 

области А. Удалой. Организация занимается оказанием психологической, социальной 

и правовой помощи семьям участников СВО, участвует в координации доставки 

гуманитарных грузов, осуществляет взаимодействие с волонтерами и 

инициативными группами помощи. В будущем году взаимодействие будет 

продолжено. 

 

Рабочая встреча с руководителем Регионального штаба  

Комитета семей воинов Отечества в Тверской области,  

декабрь 2024 года  



26 
 

Почти три года длится специальная военная операция. За это время был 

значительно расширен перечень мер социальной поддержки и гарантий для 

участников СВО и членов их семей, упрощен порядок их предоставления. Однако 

остаются проблемы, которые требуют незамедлительного решения. Наиболее 

сложными из них являются розыск пропавших без вести участников СВО и 

возвращение на Родину военнослужащих, находящихся в плену.  

Уполномоченный рекомендует: 

МИНИСТЕРСТВУ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ И МИНИСТЕРСТВУ ОБРАЗОВАНИЯ ТВЕРСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- обратиться в Министерство просвещения Российской Федерации с 

предложением о внесении изменений в приказ Министерства просвещения 

Российской Федерации от 03.07.2024 № 461 «Об утверждении порядка 

формирования, ведения и использования государственного банка данных о детях, 

оставшихся без попечения родителей» путем расширения списка документов, 

свидетельствующих об обстоятельствах утраты попечения родителей, еще одним 

документом - приказом командира воинской части о нахождении военнослужащего в 

плену. 
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1.3. Право на охрану здоровья и медицинскую помощь 

В рамках Национального проекта «Здравоохранение» в 2024 году в Тверской 

области проведен ряд мероприятий, направленных на реализацию права граждан на 

охрану здоровья и медицинскую помощь: была введена в эксплуатацию детская 

поликлиника в г. Твери, продолжено строительство Бежецкой ЦРБ, детской 

поликлиники в г. Торжке, в Бежецкой и Нелидовской ЦРБ открыты центры 

амбулаторной онкологической помощи, приобретено оборудование в сердечно-

сосудистые центры и отделения, онкологический диспансер и др. 

Финансирование нацпроекта в прошедшем году было уменьшено и составило    

2 877 489,8 тыс. руб. (в 2023 году - 3 965 591,9 тыс. руб.), исполнение - 83,77%, (в 

2023 году -76,4%) (таблица 1). 

Таблица 1 

Наименование План 

руб. 

Факт 

руб. 

Исполнение 

% 

Национальный проект «Здравоохранение» 2 877 489 800,0 2 410 576 012,7  83,77 

Федеральный проект «Модернизация 

первичного звена здравоохранения 

Российской Федерации» 

1 923 060 400,0 1 525 130 107,0  79,31 

Федеральный проект «Борьба с 

онкологическими заболеваниями» 

51 163 600,0 51 51 120 790,0 99,92 

Федеральный проект «Борьба с сердечно-

сосудистыми заболеваниями» 

373 997 200,0 348 439 087,7  93,17 

Федеральный проект «Обеспечение 

медицинских организаций Тверской области 

квалифицированными кадрами» 

67 855 200,0 45 863 750,0  

 

67,59 

Федеральный проект «Развитие системы 

оказания первичной медико-санитарной 

помощи» 

133 210 000,0 133 209 609,9  100,00 

Федеральный проект «Создание единого 

цифрового контура в здравоохранении на 

основе единой государственной 

информационной системы в сфере 

здравоохранения (ЕГИСЗ)» 

186 777 400,0 165 397 629,7 88,55 

 

Наиболее высокий процент исполнения отмечался по проектам «Борьба с 

онкологическими заболеваниями» (99,92%), «Борьба с сердечно-сосудистыми 

заболеваниями» (93,17%), «Развитие системы оказания первичной медико-

санитарной помощи» (100%). 
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В 2024 году в Тверской области медицинскую помощь оказывали 84 

медицинские организации государственной формы собственности, в том числе 35 

центральных районных больниц, в состав которых входят 299 кабинетов врачей 

общей практики и 555 фельдшерско-акушерских пунктов. Однако проблема 

обеспечения доступности медицинской помощи для населения до настоящего 

времени не решена. Жалобы граждан о сложностях получения медицинской помощи 

в населенных пунктах остаются неразрешенными.  

К., жительница п. Дорохово Бежецкого муниципального округа, сообщила, что 

в населенном пункте проживает около 1000 человек, поселок находится на 

расстоянии 3,5 км от г.Бежецка, медицинских организаций в нем нет, автобусное 

сообщение с районным центром нерегулярное, в связи с чем люди своевременно не 

получают медицинскую помощь, а до ЦРБ зачастую вынуждены добираться на 

такси.  

 

На запрос Уполномоченного об организации медицинской помощи жителям 

п.Дорохово из Министерства здравоохранения Тверской области получен ответ о том, 

что в настоящее время открытие офиса врача общей практики или ФАПа в 

п.Дорохово не планируется, амбулаторная и стационарная медицинская помощь 

может быть оказана только в Бежецкой ЦРБ. 

В целях обеспечения доступности медицинской помощи в прошедшем году 

количество выездов мобильных офисов в отдаленные населенные пункты 

увеличилось и составило 1 955 единиц (в 2023 году – 808). Однако, как правило, 

мобильные бригады состояли только из врача-терапевта и медицинской сестры, 

врачи-специалисты в их состав не входили. Уполномоченный полагает, что 

необходимо возобновить существовавшую ранее практику выездов в отдаленные 

населенные пункты с большим количеством населения (более 200 человек) 

мобильных офисов, в состав которых должны быть включены такие специалисты, как 

кардиолог, офтальмолог, гинеколог, эндокринолог. 

Значительные трудности для жителей Тверской области составляет получение 

онкологической помощи. Работа онкологических кабинетов организована только в 9 

муниципальных образованиях, должности врачей-онкологов предусмотрены в 

штатных расписаниях только 21 ЦРБ, однако в большинстве медицинских 
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организаций предполагается занятость этих специалистов не на полную ставку (0,25; 

0,5). В 2024 году в Бологовской, Западнодвинской, Калининской, Оленинской, 

Спировской ЦРБ эти ставки были вакантны. Вместе с тем количество онкологических 

больных в Тверской области увеличилось на 3,6%, при этом значительная часть 

заболеваний выявлена на поздних стадиях.  

Ежегодно к Уполномоченному поступают обращения, свидетельствующие о 

длительных сроках ожидания медицинской помощи. В 2024 году имели место 

случаи, когда в г.Твери бригаду скорой медицинской помощи ожидали несколько 

часов, а в некоторых муниципальных образованиях – более суток.  Отмечалось 

увеличение сроков записи на прием к врачам-специалистам в областной больнице, на 

диагностические исследования МРТ и КТ, преимущественно с контрастом.  

Из обращений, поступивших в страховую медицинскую организацию АСП ООО 

«Капитал МС» - Филиал в Тверской области: 

 

Н. является инвалидом, каждые полгода ей необходима консультация врача-

офтальмолога. Очередной прием врача она пропустила из-за отсутствия записи, 

более 3 недель безуспешно пыталась записаться на прием к офтальмологу 

поликлиники ГБУЗ «ОКБ» через регистратуру поликлиники ГБУЗ «Осташковская 

ЦРБ». 

 

В конце мая на приеме у врача-терапевта С. получил направление к 

гастроэнтерологу в ГБУЗ Тверской области «Областная клиническая больница». 

Выполняя рекомендации врача, в течение 2-х месяцев неоднократно безуспешно 

обращался в регистратуру своей поликлиники для записи к врачу ОКБ. После этого 

обратился на горячую линию страховой медицинской организации для оказания 

содействия в записи на повторную консультацию гастроэнтеролога. 

 

Пациенты еженедельно (по несколько раз) обращаются в ЦРБ по месту 

жительства с целью записи на прием к узким специалистам поликлиники ГБУЗ 

«ОКБ» через информационную систему «БАРС», однако зачастую свободные места 

для записи отсутствуют.  При личном обращении или по телефону в консультативную 

поликлинику сотрудники   регистратуры   или   call-центра отказывают в записи 

пациентам, имеющим направления, ссылаясь на возможность записи только через 
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«БАРС» в поликлиниках по месту жительства.  Таким образом, пациенты получают 

помощь с большим опозданием или не получают вовсе. Несмотря на 

совершенствование механизма записи на прием в областную больницу и 

онкологический диспансер, доступность нескольких способов осуществления записи, 

проблема посещения врачей-специалистов областных больниц остается острой.  Эти 

медицинские организации не рассчитаны на такое большое количество пациентов и в 

условиях дефицита кадров фактически подменяют работу первичного звена.  

В прошедшем году, как и в 2023 году, в ряде случаев длительным было 

ожидание высокотехнологичной медицинской помощи по квоте в федеральных 

центрах. 

Жительница г.Конаково П. обратилась к Уполномоченному по вопросу о 

проведении эндопротезирования коленного сустава по квоте. В конце сентября 2023 

года документы П. были направлены в Центр травматологии и ортопедии имени 

Н.Н. Приорова, ждала до января 2024 года. Позвонив в медицинскую организацию, 

узнала, что заявка не рассматривается, так как неправильно заполнен талон-

направление. П. не смогла решить вопрос самостоятельно, в апреле обратилась к 

Уполномоченному.  

 

После вмешательства Уполномоченного указанные в талоне данные были 

откорректированы, талон помещен в лист ожидания. Однако, в связи с тем что 

предельные сроки ожидания оказания ВМП не регламентированы действующим 

законодательством, помощь заявительница не могла получить в течение еще 

нескольких месяцев. 

В целях анализа ситуации с оказанием медицинской помощи жителям 

отдаленных населенных пунктов в 2024 году Уполномоченным был совершен ряд 

выездов в муниципальные образования области, в ходе которых проанализирована 

работа кабинетов врачей общей практики и фельдшерско-акушерских пунктов. 

Дополнительно была запрошена статистическая информация об организации работы 

центральных районных больниц и их структурных подразделений, включающая 

вопросы оснащения, кадрового дефицита, возможности осуществлять забор анализов, 

проводить инструментальную диагностику. Также оценивались состояние зданий и 

помещений, наличие транспорта. 
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По результатам мониторинга было установлено, что в силу возложенных на них 

функций, кабинеты ВОП и ФАПы не могут предоставить населению необходимый 

объем медицинской помощи. Некоторые структурные подразделения располагаются 

в зданиях и помещениях, нуждающихся в текущем или капитальном ремонте, 

оборудование требует замены, в последние несколько лет обновление парка 

автомобилей происходило медленно.  

Указанная тема обсуждалась на заседании Экспертного совета при 

Уполномоченном, в 2025 году будет подготовлен специальный доклад, в котором 

Уполномоченный представит полные результаты проведенного мониторинга, мнения 

экспертов и рекомендации профильным ведомствам по улучшению ситуации. 

Уполномоченный неоднократно обращала внимание на нежелание граждан по 

разным причинам проходить диспансеризацию, выносила соответствующие 

рекомендации. Следует отметить, что в прошлом году улучшилось исполнение 

показателей диспансеризации взрослого населения. Совместными усилиями 

Министерства здравоохранения Тверской области, медицинских учреждений и 

страховых медицинских организаций эту тенденцию удалось преодолеть: в 2024 году 

количество граждан, прошедших диспансеризацию, значительно увеличилось по 

сравнению с 2023 годом и составило 72,7% (в 2023 году - 49,6%).  

Вместе с тем, несмотря на принятые меры, по-прежнему отмечается невысокий 

процент выявления в ходе диспансеризации социально значимых заболеваний, 

являющихся основными причинами смертности населения (таблица 2). 

Таблица 2 

Наименование показателя 2023 2024 

Количество впервые выявленных лиц, страдающих онкологическими 

заболеваниями,  
5 672 5 663 

в том числе  

- количество лиц, страдающих онкологическими заболеваниями, 

выявленных в ходе диспансеризации 

2 610 2 910 

Количество впервые выявленных лиц, страдающих сердечно-

сосудистыми заболеваниями,  
45 784 41 472 

в том числе  

- количество лиц, страдающих сердечно-сосудистыми заболеваниями, 

выявленных в ходе диспансеризации 

9 539 4 251 
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Как следует из приведенных данных, в 2024 году доля онкологических 

пациентов, выявленных в ходе диспансеризации, составила 51,4% от общего 

количества впервые выявленных лиц с такими заболеваниями, доля впервые 

выявленных в ходе диспансеризации лиц с сердечно-сосудистыми заболеваниями – 

10,3%. Уполномоченный полагает, что это достаточно низкие показатели и 

Министерством здравоохранения Тверской области должен быть разработан 

комплекс мер в целях повышения результативности диспансеризации взрослого 

населения. 

Для обеспечения качественной работы в сфере оказания медицинской помощи 

необходимо не только достаточное количество специалистов, но их высокая 

профессиональная подготовка, эффективное осуществление внутреннего контроля 

качества и безопасности медицинской деятельности в медицинских 

организациях, с помощью которого обеспечивается реализация прав граждан на 

получение медицинской помощи необходимого объема и надлежащего качества.  

Нарушения, выявленные страховыми медицинскими организациями в 2024 году по 

результатам проведения экспертизы качества оказания медицинской помощи, 

свидетельствуют о том, что контроль главных врачей за деятельностью медицинских 

специалистов осуществляется недостаточно эффективно, что является причиной 

появления таких недостатков в оказании медицинской помощи, как невыполнение 

коррекции лечения пациентов, непривлечение специалистов другого профиля с 

целью расширения диагностического поиска и др. Эти нарушения зачастую влекут 

некачественное оказание медицинской помощи, жалобы граждан с целью защиты 

собственных прав и прав своих родственников.  

Ш., житель Тверской области, в обращении к Уполномоченному сообщил, что 

был помещен в ЦРБ по поводу компрессионного перелома позвонка. В больнице 

находился месяц, потом был выписан. Сейчас страдает от сопутствующих 

осложнений: боли в спине, головокружения, потеря равновесия. Скорая помощь 

может предложить только обезболивающие препараты. В больницу ехать боится: 

«Там меня никто не ждет… был прецедент: привезли в больницу, длительное время 

просидел в коляске в приемном отделении… все проходили как мимо пустоты».  
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Обращение в страховую медицинскую организацию АСП ООО «Капитал МС» 

- Филиал в Тверской области:  

М. жаловался на отказ в оказании медицинской помощи в ГБУЗ «ГКБ № 1        

им. В.В. Успенского» при обращении с острой болью по направлению платной 

стоматологической клиники г. Кимры. Не проведя обследования и не взглянув на 

результаты КТ, выполненного в г. Кимры, пациента направили в Областную 

стоматологическую поликлинику для удаление зуба. Там после анализа результатов 

КТ и осмотра пациенту вновь было выдано направление в отделение челюстно-

лицевой хирургии городской больницы №1, где ему снова отказали, сославшись на то, 

что диск с КТ не поддается прочтению. Пациенту было рекомендовано обратиться 

в стоматологическую поликлинику ТГМУ для повторного проведения КТ. В 

результате пациент с острой болью уехал домой, в г. Кимры, где ему пришлось снова 

обратиться в платную клинику для купирования острой боли.  

 

При проведении экспертизы качества медицинской помощи врачом-экспертом 

был установлен факт ненадлежащего оказания медицинской помощи 

застрахованному лицу, к медицинской организации применены штрафные санкции. 

Сложности с получением медицинской помощи возникают у маломобильных 

людей, «лежачих» больных. О проблемах, связанных с посещением пациентов на 

дому, свидетельствуют и поступающие к Уполномоченному жалобы.  

К Уполномоченному обратилась председатель Тверской областной 

общественной организации Общероссийской общественной организации 

«Всероссийское общество инвалидов» Е.М. Дрягина в защиту прав М., жителя             

г. Твери. Заявительница сообщила, что для помещения в социальное учреждение М., 

инвалиду 2 группы, лежачему больному, требуется прохождение медицинского 

осмотра. Самостоятельно посетить медицинскую организацию М. не может, но 

заведующая поликлиникой отказывает в направлении специалистов на дом к 

пациенту. 

 

После вмешательства Уполномоченного необходимые специалисты были 

направлены к пациенту на дом, начато оформление документов для помещения 

инвалида в социальное учреждение. 

Ф. из г. Торжка обратился с просьбой оказать помощь в обеспечении 

абсорбирующим бельем его матери, 1929 г.р. После перелома бедра пожилая 

женщина не могла передвигаться по дому. Ухаживающий за ней сын – пенсионер, не 

располагал достаточными денежными средствами для обеспечения пациентки 

необходимыми ТСР, поэтому для их получения требовалось внесение изменений в 

индивидуальную программу реабилитации и абилитации инвалида. Ф. обращался в 

Торжокскую ЦРБ, в Министерство здравоохранения. Получил отрицательный 
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ответ. «Моей матери 95 лет, жить-то ей осталось чуть-чуть. Она у меня 

труженица тыла, относится к категории детей войны. Неужели она не заслужила 

бесплатных пеленок и памперсов? Неужели у тех, кто рассматривал мою жалобу, 

не осталось ничего человеческого?»   

 

В медицинской организации заявителю не был разъяснен порядок действий в 

сложившейся ситуации. После вмешательства Уполномоченного все необходимые 

обследования пожилой женщине были проведены на дому, группа инвалидности 

пересмотрена, необходимые ТСР включены в программу реабилитации инвалида. 

Очевидно, что в подобных случаях не нужны дополнительное финансирование, 

лекарства или обеспечение медицинских организаций дорогостоящим 

оборудованием.  Указанных ситуаций можно избежать, проявляя внимание и участие 

к нуждам пациентов, добросовестно выполняя свои должностные обязанности.   

Большое внимание в своей деятельности Уполномоченный уделяет оказанию 

паллиативной помощи. Оказание медицинской паллиативной помощи 

организовано в поликлиниках и стационарах медицинских организаций, однако 

пациенты и их родственники в значительной степени нуждаются в организации такой 

помощи на дому. Вместе с тем в прошедшем году количество посещений на дому 

маломобильных пациентов, нуждающихся в паллиативной помощи, уменьшилось в 2 

раза (в 2024 году – 168 человек, в 2023 году – 311).   

В целях оказания содействия в реализации прав пациентов, нуждающихся в 

паллиативной помощи, в 2024 году было продолжено взаимодействие 

Уполномоченного с МАНО «Тверской хоспис «Анастасия». В январе состоялась 

рабочая встреча с руководителем хосписа протоиереем Александром Шабановым, на 

которой обсуждался вопрос организации работы выездной патронажной службы.  
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Встреча с руководителем хосписа протоиереем 

Александром Шабановым, январь 2024 года  
Подведение итогов социологического опроса и 

мониторинга прав граждан на получение 

паллиативной помощи, июнь 2024 года  

 

 В январе-феврале прошедшего года по инициативе МАНО «Тверской хоспис 

«Анастасия» совместно с Уполномоченным и кафедрой социологии и социальных 

технологий Тверского государственного технического университета было проведено 

социологическое исследование, направленное на выявление потребности в 

паллиативной помощи пациентов с онкологическими заболеваниями. Были 

опрошены 276 человек, проживающих в 17 муниципальных образованиях области. В 

ходе опроса установлено, что значительная часть пациентов, страдающих 

онкологией, в той или иной степени нуждается в паллиативной помощи, большая 

часть из них предпочитает получать помощь в условиях стационара на дому. Эта 

помощь включает в себя динамическое наблюдение за пациентом, посещение его 

врачом и медсестрой, назначение симптоматического лечения, поддержку семьи, 

обучение родственников приемам ухода за паллиативным больным. 

В Тверской области действует региональная программа Тверской области 

«Развитие системы оказания паллиативной медицинской помощи», утвержденная 

распоряжением Правительства Тверской области от 21.10.2022 №1189-рп, однако, по 

мнению Уполномоченного, данная программа должна быть актуализирована с учетом 

потребностей населения. 

В целях восстановления прав льготных категорий граждан, в том числе на 

обеспечение бесплатными лекарственными препаратами, в течение длительного 

времени Уполномоченный активно сотрудничает с Территориальным органом 

Росздравнадзора по Тверской области.  

http://ombudsman-tver.ru/upload/iblock/7b6/7b679898f276f15a8669d268ed2e37e5.png
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Благодаря совместным усилиям в 2024 году в значительной степени была 

решена проблема обеспечения лекарственными препаратами льготных категорий 

граждан, которая сохраняла актуальность на протяжении ряда последних лет. В 

прошлом году количество обращений данной тематики, поступивших к 

Уполномоченному, значительно сократилось (на 36%). По данным регионального 

Росздравнадзора, количество необеспеченных в течение года рецептов по 

федеральной льготе составило 4 шт., по региональной - 50, в то время как по итогам 

2023 года этот показатель был равен 333 и 300 соответственно.  

В декабре 2024 года было актуализировано Соглашение о взаимодействии и 

сотрудничестве Уполномоченного и Росздравнадзора по Тверской области.  

 

 
Подписание соглашения с руководителем Территориального  

органа Росздравнадзора по Тверской области Ю.М. Скугарь,  

декабрь 2024 года 

 

По-прежнему остро стоит вопрос кадрового обеспечения медицинских 

организаций.  Несмотря на то что в 2024 году сократилось количество вакансий 

врачей (1 285 единиц в 2024 году, 1 797,25 - в 2023 году), дефицит медицинских 

специалистов остается острым. Фактически помощь узких специалистов граждане 

могут получить только в г. Твери. Уполномоченным было отмечено, что в ряде 

случаев даже при наличии в населенном пункте оборудованного помещения для 

врача общей практики или фельдшерско-акушерского пункта медицинская помощь 

не оказывается ввиду отсутствия специалиста. Обращения о фактически не 

http://ombudsman-tver.ru/upload/iblock/7a8/7a8bfc986affc3e042ea2ed806509233.jpg


37 
 

работающих ФАПах по причине отсутствия медицинских работников поступали из 

многих муниципальных образований. 

Подводя итог, необходимо отметить, что в 2024 году в сфере здравоохранения 

Тверской области был преодолен ряд негативных тенденций. Вместе с тем вопросы 

осуществления внутреннего контроля, преодоления кадрового дефицита, 

обеспечения доступности медицинской помощи населению остаются актуальными.   

Учитывая вышеизложенное, Уполномоченный рекомендует: 

МИНИСТЕРСТВУ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- в целях реализации прав граждан на охрану здоровья повысить доступность 

бесплатной медицинской помощи для жителей Тверской области, особенно 

проживающих в сельской местности, для чего укомплектовать медицинскими 

кадрами медицинские организации, в том числе кабинеты врачей общей практики и 

фельдшерско-акушерские пункты; 

- усилить контроль за соблюдением сроков получения медицинской помощи, 

установленных Территориальной программой государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам на территории Тверской области медицинской 

помощи; 

- разработать комплекс мер, способствующих повышению результативности 

диспансеризации взрослого населения; 

- взять на контроль реализацию права маломобильных граждан на получение 

медицинской помощи на дому; 

- актуализировать региональную программу Тверской области «Развитие 

системы оказания паллиативной медицинской помощи», утвержденную 

распоряжением Правительства Тверской области от 21.10.2022 №1189-рп, с учетом 

потребностей населения. 

МЕДИЦИНСКИМ ОРГАНИЗАЦИЯМ 

- усилить внутренний контроль качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинских организациях, соблюдения медицинскими 

специалистами этики и деонтологии; 
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- возобновить существовавшую ранее практику выездов в отдаленные 

населенные пункты с большим количеством населения (более 200 человек) 

мобильных офисов, в состав которых должны быть включены такие специалисты, как 

кардиолог, офтальмолог, гинеколог, эндокринолог. 

 

При подготовке главы использована информация, предоставленная Тверским 

филиалом ООО «АльфаСтрахование - ОМС», Административным структурным 

подразделением ООО «Капитал МС» - Филиал в Тверской области, Филиалом АО 

«МАКС-М» г.Твери. 

 

 

  



39 
 

1.4. Право на социальную защиту 

1.4.1. Предоставление мер социальной поддержки 

Приоритетными направлениями в сфере социального обеспечения являются 

повышение уровня жизни граждан, имеющих право на меры социальной поддержки 

и социальное обслуживание, улучшение качества и доступности социальных услуг. 

Ежегодно на государственном уровне законодательно закрепляются новые 

меры социальной поддержки различных категорий граждан. Так, в прошедшем году 

Указом Президента Российской Федерации от 23.01.2024 №63 «О мерах социальной 

поддержки многодетных семей» обновлен перечень мер социальной поддержки и 

установлен единый образец удостоверения, подтверждающего статус многодетной 

семьи в Российской Федерации, распоряжением Правительства Российской 

Федерации от 27.04.2024 №1059-р утвержден перечень категорий лиц, которые 

подлежат освобождению от комиссионных сборов при перечислении платы за жилое 

помещение и коммунальные услуги, пеней за несвоевременное или неполное 

внесение платы за жилое помещение и коммунальные услуги, постановлением 

Правительства Российской Федерации от 03.05.2024 №564 утверждены основные 

требования к осуществлению процессов назначения и предоставления мер 

социальной поддержки, социального обслуживания и государственной социальной 

помощи в электронном виде и др.  

В целях реализации права наиболее незащищенных категорий граждан на 

социальное обеспечение в регионе действуют государственная программа Тверской 

области «Социальная поддержка и защита населения Тверской области» и 

государственная программа Тверской области «Развитие демографической и 

семейной политики Тверской области». Динамика финансирования государственных 

программ приведена в таблице (таблица 1). 

Таблица 1 

Наименование показателя 2023 2024 

Объем финансирования государственной программы Тверской 

области «Социальная поддержка и защита населения Тверской 

области», тыс. руб., в т.ч. 

8 240 094,1 8 894 149,2 

средства федерального бюджета   1 579 767,8 1 581 081,6 

средства регионального бюджета  6 660 326,3 7 313 067,6 

https://internet.garant.ru/#/document/409279716/entry/1000
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Объем финансирования государственной программы Тверской 

области «Развитие демографической и семейной политики Тверской 

области», тыс.руб., в т.ч. 

5 033 925,9 4 351 674,6 

средства федерального бюджета   1 424 178,4 158 043,9 

средства регионального бюджета 3 609 747,5 4 356 156,8 

 

Предоставление мер социальной поддержки семьям с детьми. Президентом 

Российской Федерации В.В. Путиным 2024 год был объявлен Годом семьи, в связи с 

чем проводилась целенаправленная работа по созданию условий для воспитания 

подрастающего поколения, сбережения здоровья детей и родителей. Для поддержки 

семей с детьми предусмотрены различные виды государственной социальной 

помощи, при этом малообеспеченные и многодетные семьи получают поддержку в 

приоритетном порядке.  

Едиными для семей с детьми в Российской Федерации являются меры 

социальной поддержки, гарантированные государством и утвержденные 

федеральным законодательством. Данные меры касаются выплат в связи с рождением 

(усыновлением) и воспитанием детей, пособий беременным женщинам, получения 

материнского (семейного) капитала и др. По информации Отделения Фонда 

пенсионного и социального страхования по Тверской области (далее – Отделение 

социального Фонда), в 2024 году на предоставление мер социальной поддержки 

семей с детьми были направлены значительные средства (таблица 2). 

Таблица 2 

Наименование показателя 2023 2024 

Объем выделенных средств на меры социальной поддержки 

семьям с детьми, тыс. руб., в т.ч. 

11 606 365,3 16 125 718,0 

средства федерального бюджета  10 058 898,5 14 318 309,3 

средства регионального бюджета 1 547 466,8 1 807 408,7 

  

Наиболее востребованным в Тверской области остается ежемесячное пособие в 

связи с рождением и воспитанием ребенка, получателями которого стали 49 245 

семей. 

Помимо федерального перечня в Тверской области предусмотрен широкий 

спектр региональных мер поддержки семей с детьми, предоставляемых 

Министерством семейной и демографической политики Тверской области. 



41 
 

Региональные меры соцподдержки включают в себя ежемесячное пособие 

многодетным семьям, региональный материнский (семейный) капитал, вещевой 

набор для новорожденного, льготу по оплате твердых бытовых отходов, 

приобретение транспорта для семей, в которых воспитываются 5 и более детей, и др. 

Министерством социальной защиты населения Тверской области (далее – 

Министерство социальной защиты) осуществляется поддержка семей с детьми, 

находящихся в трудной жизненной ситуации, в рамках полномочий органов опеки и 

попечительства; семей, воспитывающих детей-инвалидов; многодетных и 

малообеспеченных семей. Во многом благодаря реализуемому комплексу мер в 

последние годы в регионе сохраняется устойчивый рост числа многодетных семей: 

по состоянию на 01.01.2025 в Тверской области зарегистрированы 16 254 

многодетные семьи (на 01.01.2024 – 14 902). 

В адрес Уполномоченного регулярно поступали обращения с просьбами о 

разъяснении мер социальной поддержки семей с детьми. В целях оказания правовой 

помощи гражданам указанной категории в 2024 году Уполномоченным была 

проведена работа по обобщению федеральных и региональных мер социальной 

поддержки семей с детьми, составлен их полный перечень. Данная информация 

размещена на официальном сайте Уполномоченного и на странице ВКонтакте.  

Большое внимание традиционно уделяется Уполномоченным предоставлению 

мер социальной поддержки пожилым жителям Тверской области. 2025 год 

объявлен в России Годом защитника Отечества и 80-летия Великой Победы. В рамках 

подпрограммы государственной программы «Социальная поддержка старшего 

поколения, ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий и 

членов их семей», финансирование которой в 2024 году увеличилось и составило                     

6 235 132,0 тыс. руб. (в 2023 году – 5 404 445,8 тыс. руб.), основной объем бюджетных 

средств был направлен на осуществление выплат и предоставление мер социальной 

поддержки (ветеранам Великой Отечественной войны, труженикам тыла, ветеранам 

труда, лицам, пострадавшим от политических репрессий, и др.).  

Одной из социально важных мер поддержки пожилых людей, принятой при 

содействии Уполномоченного, является региональная ежемесячная выплата 
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гражданам, относящимся к категории детей войны. В 2024 году ее размер был 

увеличен и составил 1200 руб. (таблица 3).  

Таблица 3 

Наименование показателя Количество 

получателей, 

чел. 

Выделено средств из 

бюджета, тыс.руб. 

Размер (средний 

размер) денежной 

выплаты  

на 1 чел., руб. 

2023 2024 2023 2024 2023 2024 

Предоставление ежемесячной 

денежной выплаты гражданам 

из категории «Дети войны» 

35 595 32 684 381 202,1 503 822,8 844 1 200 

 

На протяжении длительного времени в сфере внимания Уполномоченного 

находится ситуация с утверждением в Тверской области региональных стандартов 

стоимости жилищно-коммунальных услуг, являющихся основой для расчета 

субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Несмотря на то 

что в 2024 году сократилось количество семей, получающих субсидию – 27 434 (в 

2023 году - 36 425), данная мера социальной поддержки остается наиболее 

востребованной у жителей региона. 

При расчете размера субсидии Министерство социальной защиты 

руководствуется постановлением Правительства Тверской области от 16.08.2019 

№320-пп «Об утверждении региональных стандартов стоимости жилищно-

коммунальных услуг на 2019 год». Ранее с целью защиты прав данной категории 

граждан Уполномоченный обращалась в Правительство Тверской области и в 

Главное управление «Региональная энергетическая комиссия» Тверской области, 

освещала проблему в ежегодном докладе по итогам 2023 года.  

По информации Правительства Тверской области, рекомендация 

Уполномоченного поддержана. По состоянию на февраль 2025 года Главным 

управлением «Региональная энергетическая комиссия» Тверской области разработан 

проект постановления Правительства Тверской обрасти «Об утверждении 

региональных стандартов стоимости жилищно–коммунальных услуг», однако на 

момент подготовки доклада данный нормативный документ принят не был. Защита 
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прав получателей субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг остается на 

контроле Уполномоченного.  

Одним из видов государственной социальной помощи, стимулирующим 

активные действия граждан трудоспособного возраста, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, семей с невысоким уровнем дохода, является социальный 

контракт. Уполномоченным неоднократно давались рекомендации по развитию 

данной меры социальной поддержки. По итогам 2024 года из общего количества 

заключенных социальных контрактов – 1 251 (в 2023 году – 1 522) наиболее 

востребованным данный вид социальной помощи стал в Конаковском МО – 46 (15), 

Калининском МО – 53 (39), в г. Торжке и Торжокском районе - 61 (56), Удомельском 

МО – 45 (39). Количество заключенных контрактов сократилось, но осталось на 

достаточно высоком уровне в г. Твери – 286 (338), в Вышневолоцком МО – 85 (106). 

Малоимущие граждане и семьи направили полученные в рамках социального 

контракта средства в основном на предпринимательскую деятельность и 

трудоустройство. Динамика заключения социальных контрактов по целям оказания 

государственной социальной помощи представлена в таблице (таблица 4): 

Таблица 4 

Наименование показателя 2023 2024 

Количество заключенных социальных контрактов всего,  

в том числе по целям оказания государственной социальной помощи 

на основе социального контракта: 

1 522 1 291 

- поиск работы 501 480 

- осуществление индивидуальной предпринимательской деятельности 1 021 796 

- ведение личного подсобного хозяйства 0 11 

-  преодоление трудной жизненной ситуации 0 4 

 

Ранее Уполномоченный обращала внимание Министерства социальной защиты 

на то, что в 2022 и 2023 годах не было заключено ни одного социального контракта 

на ведение личного подсобного хозяйства, хотя значительная часть получателей 

государственной социальной помощи проживает в сельской местности, в том числе 

граждане, воспитывающие детей. Данная категория льготополучателей часто 

испытывает трудности с трудоустройством, и в этой ситуации организация личного 

подсобного хозяйства может стать основой для преодоления трудной жизненной 
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ситуации. По итогам 2024 года Министерством социальной защиты рекомендация 

Уполномоченного была поддержана: в регионе возобновилась практика заключения 

социальных контрактов на ведение личного подсобного хозяйства. 

Уполномоченный полагает, что Министерству социальной защиты необходимо 

и далее проводить разъяснительную работу с малоимущими гражданами и семьями, 

проживающими в сельской местности, о преимуществах социального контракта на 

ведение личного подсобного хозяйства.   

Вопросы предоставления нуждающимся жителям Тверской области 

социального обслуживания и развития системы долговременного ухода (далее – 

СДУ) остаются в сфере внимания Уполномоченного. В Тверской области был 

расширен круг лиц, имеющих право на бесплатное социальное обслуживание на 

дому. Оно было предоставлено членам семей граждан Российской Федерации, 

участвующим в СВО.  

По информации Министерства социальной защиты, численность граждан, 

нуждающихся в социальном обслуживании на дому, остается высокой. Практически 

все получатели социальных услуг пользуются данной мерой социальной поддержки 

на постоянной основе (таблица 5).   

Таблица 5 

Наименование показателя 2023 2024 

Количество граждан, получающих социальные услуги на дому, в т.ч.: 8 485 8 592 

- постоянно 8 329 8 358 

- периодически 23 33 

- на разовой основе 133 201 

Количество граждан, получающих бесплатные социальные услуги на дому  2 089 2 139 

Количество граждан, получающих платные социальные услуги на дому 6 240 6 219 

 

Ежегодно в почте Уполномоченного имеют место обращения одиноких 

пожилых жителей Тверской области, находящихся в трудной жизненной ситуации и 

нуждающихся в социальном обслуживании. При этом часто они являются 

тружениками тыла, относятся к категории детей войны, в силу возраста нуждаются в 

психологической поддержке и отказываются от переезда в стационарные социальные 

учреждения. 
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К Уполномоченному обратилась жительница г. Твери П., 1932 г.р., с жалобой 

на то что органами социальной защиты ей было отказано в предоставлении 

социальных услуг на дому. 

 

В ходе рассмотрения обращения было установлено, что основанием для отказа 

в предоставлении заявительнице социальных услуг на дому являлась информация 

Отделения социального Фонда о том, что за П. оформлен уход в соответствии с 

Указом Президента Российской Федерации от 26.12.2006 №1455 «О 

компенсационных выплатах лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными 

гражданами». После вмешательства Уполномоченного данная информация была 

проверена, обновлена, П. была предоставлена услуга по социальному обслуживанию 

на дому. 

Вопрос социального обслуживания лиц старше трудоспособного возраста и 

инвалидов на дому и в стационарных условиях продолжает оставаться актуальным. В 

данной ситуации развитие СДУ, активное внедрение стационарзамещающих 

технологий может изменить ситуацию к лучшему. По информации Министерства 

социальной защиты, количество граждан, которым была оказана социальная помощь 

на дому в рамках СДУ, в 2024 году увеличилось и составило 267 человек (в 2023- 

250). 

Уполномоченным осуществлялся мониторинг развития СДУ в условиях 

стационарных социальных учреждений во время выездов в ГБУ «Ржевский дом-

интернат для престарелых и инвалидов», ГБУ «Вышневолоцкий дом-интернат для 

престарелых и инвалидов», посещения ГБУ «Тверской геронтологический центр». В 

ходе посещения социальных учреждений было установлено, что во всех стационарах 

внедрена СДУ за пожилыми людьми и инвалидами, позволяющая создавать более 

комфортные условия для их проживания. В отделениях для маломобильных созданы 

необходимые условия для ухода, проведения медицинских процедур, соблюдаются 

санитарные нормы. Помещения адаптированы для граждан с ограниченными 

возможностями здоровья: установлены поручни, пандусы и другие элементы 

доступной среды. 
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Посещение ГБУ «Тверской геронтологический 

центр», январь 2024 года 

 

 
Посещение ГБУ «Ржевский дом-интернат для 

престарелых и инвалидов», март 2024 года 

Вопросы реализации права граждан на социальное обслуживание, 

предоставление социальных услуг в стационарных условиях и на дому, развитие СДУ 

за инвалидами и пожилыми гражданами, внедрения стационарзамещающих 

технологий обсуждались Уполномоченным во время рабочей встречи с советником 

Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации Т.В. Рейхтман. 

Состоялось совместное посещение отделения дневного пребывания для пожилых 

людей и инвалидов Комплексного центра социального обслуживания населения 

города Твери, ГБУ «Трояновский сельский психоневрологический интернат» и ГБУ 

«Тверской геронтологический центр». 

 

Посещение отделения дневного пребывания 

ГБУ ТО КЦСОН г. Тверь, октябрь 2024 года 

 

http://ombudsman-tver.ru/upload/iblock/11d/11dfb77d77ecc649935f275643c7032b.jpg
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По итогам проведенных мероприятий Уполномоченным совместно с 

представителями Министерства социальной защиты и Министерства 

здравоохранения Тверской области был выработан ряд предложений по изменению 

федерального законодательства, в том числе касающихся повышения уровня 

заработной платы в учреждениях соцзащиты, включая не только социальных 

работников, врачей и средний медперсонал, но и в целом работников учреждений 

социального обслуживания; усиления контроля за качеством продукции, 

поставляемой в социальные учреждения в соответствии с Федеральным законом от 

05.04.2013 №44-ФЗ  «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 

для обеспечения государственных и муниципальных нужд»; расширения и 

конкретизации Примерного перечня социальных услуг, утвержденного 

постановлением Правительства Российской Федерации от 24.11.2014 №1236, исходя 

из потребностей заявителей вне зависимости от субъекта их проживания и др. 

Указанные предложения были направлены в адрес Уполномоченного по правам 

человека в Российской Федерации. 

Оказание экстренной социальной помощи. В сентябре 2024 года Торопецкий 

муниципальный округ подвергся атаке беспилотных летательных объектов. В целях 

скорейшего оказания социальной помощи жителям пострадавших населенных 

пунктов были приняты постановление Правительства Тверской области от 27.09.2024 

№433-пп «О предоставлении мер социальной поддержки гражданам, жилые 

помещения и имущество которых пострадали в результате чрезвычайной ситуации на 

территории Торопецкого муниципального округа Тверской области» и 

Постановление Правительства Тверской области от 10.10.2024 № 442-пп «О 

предоставлении социальной выплаты гражданам, жилые помещения которых 

утрачены в результате чрезвычайной ситуации на территории Торопецкого 

муниципального округа Тверской области». 

Для оказания содействия в организации помощи пострадавшим 

Уполномоченным был совершен выезд в муниципальное образование, в ходе 

которого она встретилась с сотрудниками подразделения Единой диспетчерской 

службы, ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» 
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Торопецкого муниципального округа, ознакомилась с работой, проводимой с 

населением. Уполномоченный посетила также среднюю школу №2, здание и 

внутренняя обстановка которой особенно пострадали в результате нападения. По 

результатам посещения была достигнута договоренность об оказании помощи школе 

благотворителями и волонтерами (были приобретены оборудование и инвентарь для 

столовой).  

Просьбы о помощи поступали к Уполномоченному и от жителей Торопецкого 

муниципального округа. 

Так, жительницы д. Цикарево Л. и К. обратились по вопросу о реализации их 

права на меры социальной поддержки. Заявительницы сообщили, что 

принадлежащие им жилые дома и хозяйственные постройки были повреждены. 

Однако длительное время доступ в д. Цикарево заблокирован, в связи с чем они не 

могут проехать к своему имуществу, оценить ущерб, начать восстановительные 

работы. 

 

По итогам рассмотрения обращения проезд в деревню для собственников 

земельных участков и домов был открыт, проведено обследование жилых и 

хозяйственных построек на предмет утраты имущества, степени его повреждения, 

жители населенного пункта смогли подать заявления для получения социальной 

помощи. 

По информации Министерства социальной защиты, по состоянию на 31.12.2024  

было выдано 64 сертификата на приобретение жилых помещений (38 граждан 

реализовали сертификаты), принято 46 заявлений на оказание материальной помощи 

гражданам, имеющим в собственности иное жилое помещение, пригодное для 

проживания (из них 26 помощь была предоставлена). ГКУ «Центр социальной 

поддержки населения» Торопецкого муниципального округа 4 526 гражданам были 

предоставлены компенсационные выплаты (на восстановление (ремонт) помещений, 

приобретение имущества первой необходимости, за поврежденные или утраченные 

транспортные средства и др.). 

Уполномоченный отмечает, что Министерством социальной защиты, 

государственными органами Тверской области в 2024 году была проделана 

значительная работа в сфере предоставления мер социальной поддержки 
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нуждающимся категориям граждан. В то же время остаются проблемы, требующие 

принятия нормативных документов, усиления ведомственного контроля, проведения 

разъяснительной работы с гражданами. 

Уполномоченный рекомендует: 

ПРАВИТЕЛЬСТВУ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ  

- ускорить принятие нормативного акта, актуализирующего региональные 

стандарты, используемые для расчета субсидии на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг.  

МИНИСТЕРСТВУ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- продолжить работу в рамках межведомственного взаимодействия по 

дальнейшему внедрению СДУ, развитию стационарзамещающих технологий 

социального обслуживания лиц старше трудоспособного возраста и инвалидов при 

надомном обслуживании, в полустационарных и стационарных условиях; 

- усилить информационную работу по разъяснению малоимущим гражданам и 

семьям, проживающим в сельской местности, преимущества социального контракта 

на ведение личного подсобного хозяйства. 

-УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ТВЕРСКОЙ 

ОБЛАСТИ СОВМЕСТНО С ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫМ СОБРАНИЕМ 

ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ И МИНИСТЕРСТВОМ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 

НАСЕЛЕНИЯ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- проанализировать вопрос о возможности внесении в федеральное 

законодательство изменений, касающихся повышения уровня заработной платы в 

учреждениях соцзащиты, включая не только социальных работников, врачей и 

средний медперсонал, но и в целом работников учреждений социального 

обслуживания; усиления контроля за качеством продукции, поставляемой в 

социальные учреждения в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 №44-

ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд»; расширения и конкретизации 

Примерного перечня социальных услуг, утвержденных постановлением 

Правительства Российской Федерации от 24.11.2014 №1236, исходя из потребностей 

заявителей вне зависимости от субъекта их проживания. 
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1.4.2. Защита прав вынужденных переселенцев 

В 2024 году Уполномоченным была проведена значительная работа по защите 

прав граждан, прибывших в Тверскую область из ДНР, ЛНР, Запорожской и 

Херсонской областей, с территории Украины. В связи с эвакуацией жителей из 

приграничных областей Российской Федерации круг лиц, прибывших в Тверскую 

область, расширился. В августе 2024 года было организовано размещение детей (95 

человек) из Курской, Белгородской и Брянской областей (в том числе детей с 

ограниченными возможностями здоровья) в образовательных организациях региона, 

45 граждан, страдающих психическими расстройствами, были размещены в 

социальных учреждениях стационарного типа.  

По данным Министерства социальной защиты, всего в 2024 году в Тверскую 

область прибыли 222 гражданина (в 2023 году – 454), за период с 19.02.2022 по 

31.12.2024 - 3 820 человек. Всем гражданам указанной категории предоставлялась 

социальная и правовая помощь, оказывалось содействие в адаптации.  

С целью мониторинга соблюдения прав прибывших граждан, а также 

ознакомления с условиями их проживания Уполномоченным была продолжена 

практика регулярных выездов в пункты временного размещения (далее – ПВР), 

в которых в 2024 году проживали 377 человек (в 2023 году - 460).   

Так, в феврале состоялся выезд Уполномоченного, Министра социальной 

защиты населения Тверской области В.И. Новиковой, сотрудников рабочего аппарата 

Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации Т.С. Федотова и      

С.А. Суракина в ПВР, расположенный в гостинице «Премьера» (М-10). В ходе выезда 

обсуждались вопросы жизнеустройства граждан, вынужденно покинувших 

территории ДНР, ЛНР, Запорожской, Херсонской областей и Украины.  
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Встреча с сотрудниками рабочего аппарата 

Уполномоченного по правам человека в РФ, 

февраль 2024 года 

 

 
Выезд в ПВР, расположенный в гостинице 

«Премьера» (М-10), февраль 2024 года 

В марте Уполномоченным совместно с Министром социальной защиты 

населения Тверской области, представителями Министерства здравоохранения 

Тверской области, Центра занятости населения Тверской области, УФМС УМВД 

России по Тверской области, администраций г. Твери, Ржевского и Калининского 

муниципальных округов были осуществлены выезды в ПВР, расположенные в 

гостинице «Ржев», ГБУ «Ржевский дом-интернат для престарелых и инвалидов» 

(Ржевский муниципальный округ), в гостиницах «Премьера» (М-10) и «Колыба» 

(Калининский муниципальный округ), «Центральная», «Юность», «Премьера» и в 

санатории «Бобачевская Роща» (г. Тверь).  

  
Посещение ПВР в гостинице «Центральная» 

 г. Тверь, март 2024 года  

 
Посещение ПВР в ГБУ «Ржевский дом-

интернат для престарелых и инвалидов», март 

2024 года  
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По итогам выездов Уполномоченным было инициировано проведение рабочего 

совещания, в ходе которого были проработаны вопросы, требующие 

межведомственного взаимодействия (организация диетического питания для лиц, 

страдающих сахарным диабетом, оказание медицинской помощи при хронических 

заболеваниях, получение технических средств реабилитации, оформление либо 

перерасчет пенсий, проблемы трудоустройства и др.).  

 
Рабочее совещание по вопросам защиты прав граждан, 

проживающих в ПВР, апрель 2024 года  

 

В октябре 2024 года Уполномоченный посещала ПВР, в которых временно 

пребывают жители Курской и Белгородской областей. Так, совместно с и.о. 

председателя Тверского областного отделения общероссийской общественной 

организации «Российский Красный Крест» И.В. Чуниной состоялось посещение ПВР, 

расположенных в гостиницах «Центральная» и «Юность», ГБУ «Вышневолоцкий 

дом-интернат для престарелых и инвалидов».  

 
Посещение ПВР в ГБУ «Вышневолоцкий  

дом-интернат для престарелых и инвалидов», 

октябрь 2024 года 

 
 

 

  

http://ombudsman-tver.ru/upload/iblock/050/050cd8b73d821e937fb31a8743bbe84c.jpg
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Во время рабочих поездок в г. Вышний Волочек Уполномоченный посетила 

Региональный центр выявления, развития и поддержки способностей и талантов у 

детей и молодежи Тверской области «Орион» и ГКОУ «Вышневолоцкая школа-

интернат № 2», в которых были размещены группы детей из приграничных районов. 

Было отмечено, что в учреждениях созданы все необходимые условия: дети 

проживают в помещениях квартирного типа, где предусмотрены комнаты для сна, 

подготовки уроков, проведения досуга и организации культурных мероприятий. 

Педагоги, сопровождающие детей, отметили доброжелательное отношение и заботу 

принимающей стороны.  

 
Посещение Регионального центра выявления, 

развития и поддержки способностей, и 

талантов у детей и молодежи Тверской 

области «Орион», апрель 2024 года 
 

  
Посещение ГКОУ «Вышневолоцкая школа-

интернат № 2», октябрь 2024 года 
 

Во время посещения всех ПВР проводились личные приемы, консультирование 

граждан по правовым и социальным вопросам. До сведения проживающих 

доводилась информация о порядке получения пенсий, осуществлении 

единовременных выплат пострадавшим от чрезвычайных ситуаций федерального и 

межрегионального характера на территории Курской области, порядке 

предоставления выплат за жилые помещения, утраченные в результате обстрелов со 

стороны вооруженных формирований Украины, и др. В целях обеспечения 

максимальной доступности важной для жителей Курской области информации 



54 
 

данные материалы были размещены на сайте Уполномоченного и на странице 

ВКонтакте.  

Вместе с тем в адрес Уполномоченного поступали обращения указанной 

категории граждан. Их тематика в основном касалась пенсионного обеспечения лиц 

старше трудоспособного возраста и инвалидов, назначения государственной 

социальной помощи, трудоустройства, оказания медицинской помощи.  

Проживающие в ПВР, расположенном в гостинице «Премьера» (М-10), 

сообщили, что для получения медицинской помощи в Калининской ЦРБ им 

приходится обращаться за направлением для сдачи анализов в медицинскую 

организацию, расположенную в д. Никольское, затем сдавать анализы в Калининской 

ЦРБ, после этого – забирать справку с результатами анализов в д. Никольское и 

затем снова посещать врача в Калининской ЦРБ. 

 

После вмешательства Уполномоченного совместно с Министерством 

здравоохранения Тверской области вопрос маршрутизации пациентов был 

урегулирован. 

Обращались к Уполномоченному граждане и по вопросам сохранности 

недвижимого имущества по месту постоянного проживания, получения компенсаций 

за утраченное жилье, получения жилых помещений в ДНР и ЛНР. 

К Уполномоченному обратилась Л. с просьбой о разъяснении статуса жилых 

помещений в г. Горловка, собственники которых вынужденно покинули территорию 

ДНР и временно проживают в иных субъектах Российской Федерации.  

 

В ходе рассмотрения обращения Уполномоченным были сделаны запросы в 

адрес Уполномоченного по правам человека в ДНР и в администрацию городского 

округа Горловка Донецкой Народной Республики. Полученные разъяснения 

направлены заявительнице.   

Значительное количество письменных обращений было связано с вопросами 

пенсионного обеспечения. По информации Отделения социального Фонда, в 2024 

году 30 прибывшим гражданам были назначены страховые пенсии по старости (в 

2023 году – 136), 8 заявителям в назначении было отказано (в 2023 году – 59). 

Причинами отказов являлось отсутствие подтверждения необходимой 

продолжительности страхового стажа и величины индивидуального пенсионного 
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коэффициента. Это связано с тем, что у граждан были утрачены документы о 

трудовом стаже, отсутствовали справки о заработной плате, что влияло на размер 

пенсии.  

Так, житель г. Артемовска ДНР В., временно пребывающий в г. Калязине, 

обратился с просьбой об оказании содействия в истребовании документов о 

прохождении службы в Вооруженных Силах СССР для перерасчета пенсии по 

старости. 

 

Благодаря участию Уполномоченного в этой ситуации и во многих других 

необходимые документы были получены, размер страховой пенсии по старости 

заявителей был увеличен.  

В соответствии с разъяснениями Социального фонда Российской Федерации от 

29.02.2024 к Федеральному закону от 17.02.2023 №17-ФЗ «Об особенностях 

пенсионного и дополнительного социального обеспечения граждан, проживающих на 

территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Запорожской области и Херсонской области», выплата пенсий, назначенных лицам 

данной категории, должна осуществляться не с даты обращения, а с 01.03.2023. 

На личном приеме к Уполномоченному в марте 2024 года обратилась К. с 

просьбой об оказании содействия в выплате пенсии с марта 2023 года. Со слов 

заявительницы, в Тверской области ей была назначена пенсия с июня 2023 года. 

Аналогичные обращения поступили еще от трех человек. 

 

В целях защиты прав обратившихся граждан Уполномоченным совместно с 

Министерством социальной защиты в адрес руководителя Отделения социального 

Фонда был направлен список пенсионеров, пребывающих в ПВР, для осуществления 

контроля за проведением перерасчета пенсий. По результатам проведенной работы 

права граждан были восстановлены. 

Уполномоченным в сотрудничестве с Отделением социального Фонда на 

постоянной основе проводится работа по защите и восстановлению права на 

пенсионное обеспечение лиц данной категории. Каждое подобное обращение 

рассматривается в индивидуальном порядке и находится на личном контроле 

Уполномоченного. 
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В апреле 2024 года Тверскую область посетила делегация Управления 

Верховной комиссии по делам беженцев ООН под руководством Юлдуз 

Ишназаровой. Целью визита стало знакомство с условиями проживания в ПВР 

беженцев из ДНР, ЛНР, Запорожской, Херсонской областей и Украины. В 

мероприятии приняли участие сотрудники рабочего аппарата Уполномоченного по 

правам человека в Российской Федерации.   

Уполномоченный совместно с представителями Управления Верховной 

комиссии по делам беженцев ООН и Уполномоченного по правам человека в 

Российской Федерации посетили ПВР, расположенные в г. Твери и Калининском 

муниципальном округе. Делегация осмотрела жилые комнаты, ознакомилась с 

бытовыми условиями, состоялось личное общение с проживающими. Было 

зафиксировано, что все прибывшие в Тверскую область дети посещают 

образовательные организации, учащиеся обеспечены школьной формой, рюкзаками, 

канцелярскими принадлежностями, осуществляется оплата услуг по присмотру и 

уходу за детьми в дошкольных образовательных организациях. Для граждан, 

проживающих в ПВР, при необходимости приобретаются транспортные карты и 

абонементы «Транспорта Верхневолжья» для бесплатного проезда. 

По оценке представителей ООН, ситуация с приемом беженцев в Тверской 

области благополучная. Работа, проводимая в данном направлении Правительством 

Тверской области, государственными органами Тверской области и органами 

местного самоуправления, получила положительную оценку, замечаний высказано не 

было. 
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Посещение ПВР представителями Управления Верховной комиссии по делам беженцев ООН, 

апрель2024 года   

 

Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод о том, что в 2024 году в 

Тверской области была проделана большая работа в сфере реализации социальных 

прав граждан, прибывших в наш регион из ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской 

областей, с территории Украины, а также из приграничных областей Российской 

Федерации. Несмотря на санкции и трудности, с которыми сталкивается Россия, 

государство выполняет все социальные обязательства. В Тверской области беженцы 

с Украины и вынужденно покинувшие свое жилье россияне нашли помощь, 

поддержку и сопереживание принимающих их людей. В 2025 году деятельность 

Уполномоченного по содействию в обеспечении прав и законных интересов 

указанной категории граждан будет продолжена. 
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1.4.3. Защита прав инвалидов 

По данным Отделения социального Фонда, по состоянию на 01.01.2025 в 

Тверской области проживают 88 045 лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Как правило, эти люди испытывают трудности при получении технических средств 

реабилитации, трудоустройстве, отсутствии доступной среды, прохождении медико-

социальной экспертизы. 

По информации ФКУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы по 

Тверской области» Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации, в 2024 году медико-социальное освидетельствование впервые прошли 

6 911 совершеннолетних граждан (в 2022 году - 9 677), переосвидетельствование –      

2 032 и 2 096 человек соответственно.  

В докладе за предыдущие годы Уполномоченным были вынесены 

рекомендации, касающиеся необходимости соблюдения сроков освидетельствования 

граждан, решения системной проблемы при подготовке документов для прохождения 

МСЭ в медицинских организациях Тверской области. В результате проведенной 

работы в 2024 году значительно снизилось количество случаев возврата документов 

в медицинские организации для их переоформления, количество обжалований 

результатов МСЭ в Главном и Федеральном бюро МСЭ, отсутствовали случаи 

нарушения сроков проведения освидетельствования (таблица 1).  

Таблица 1 

Наименование показателя 2023 2024 

Количество совершеннолетних граждан, прошедших 

освидетельствование впервые 

6 677 6 911 

Количество совершеннолетних граждан, прошедших 

переосвидетельствование  

2 096 2 032 

Количество случаев возврата документов в медицинские 

организации для их переоформления 
664 431 

Количество обжалований результатов МСЭ: 

-в Главном бюро МСЭ 

- в Федеральном бюро МСЭ 

 

435 

81 

 

395 

44 

 

В 2024 году обращений по вопросам прохождения медико-социальной 

экспертизы в адрес Уполномоченного не поступало. 
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Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации. По 

информации Отделения социального Фонда, объем финансовых средств, выделенных 

в 2024 году в Тверской области на приобретение технических средств реабилитации 

(далее - ТСР), был увеличен и составил 530,7 млн. руб. (в 2023 году – 513,9 млн. руб.). 

Необходимо отметить, что в 2024 году возросло количество активированных 

электронных сертификатов (хотя зачастую стоимость изделия в магазине превышает 

стоимость сертификата, что влечет необходимость доплаты собственных средств). 

Вместе с тем снизилось число инвалидов, получивших ТСР посредством 

индивидуальной закупки (таблица 2). Это связано с тем, что перечень характеристик 

ТСР, включенных в условия контракта, строго ограничен положениями нормативных 

правовых актов, в результате чего поставщик предоставляет ТСР, соответствующее 

ИПРА инвалида, но не всегда оправдывающее его ожидания. 

  Таблица 2 

Наименование показателя 2023 2024 

Объем финансовых средств, выделенных в Тверской области на 

приобретение ТСР, млн. руб. 

513,9 530,7 

Количество активированных электронных сертификатов 4 440 7 445 

Количество инвалидов, получивших ТСР посредством индивидуальной 

закупки 
35 27 

 

В адрес Уполномоченного продолжают поступать обращения о трудностях, 

возникающих при получении и использовании технических средств реабилитации. 

Так, Р. из Твери пишет: «Мой слуховой аппарат за 2 года выходил из строя 3 

раза. Конечно, можно купить новый, но он стоит 40-50 тысяч, и не каждому 

пенсионеру по карману. Мы просим создать подменный фонд, так как, лишившись 

слухового аппарата даже на день, а не на месяц, как сейчас, человек выпадает из 

общественной и трудовой жизни. А если надо выходить на улицу, пользоваться 

общественным транспортом, слабослышащий человек создает угрозу своей жизни 

и жизни окружающих». 

 

В соответствии с установленными нормами срок пользования слуховыми 

аппаратами составляет 4 года, срок гарантийного обслуживания - 24 месяца.  В 

период действия гарантии ремонт не должен превышать 15 рабочих дней со дня 

обращения и осуществляется в специализированных сервисных службах.  
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В ходе рассмотрения обращения было установлено, что 17.09.2024 Р. обратился 

к специалисту слухопротезирования. Аппарат был направлен для проведения 

экспертизы, по результатам которой было установлено отсутствие гарантийного 

случая. Благодаря вмешательству Уполномоченного проблема была решена, однако 

Р. получил аппарат только через месяц, 18.10.2024.  

К сожалению, действующее законодательство не содержит положений о 

предоставлении во временное пользование слуховых аппаратов на период их 

ремонта. Слуховой аппарат является средством реабилитации индивидуального 

пользования, при его выдаче осуществляется индивидуальная настройка, 

изготавливается индивидуальный ушной вкладыш.  

Указанный выше случай и иные проблемные моменты обеспечения инвалидов 

ТСР обсуждаются и решаются в тесном взаимодействии с Отделением социального 

Фонда и находятся в постоянном поле зрения Уполномоченного.  

 

Участие Уполномоченного в работе «круглого стола» на тему:  

«Предоставление мер государственной поддержки инвалидам  

Отделением Фонда пенсионного и социального страхования 

Российской Федерации по Тверской области», март 2024 года 

 

Реализация права инвалидов на труд. По информации, предоставленной 

Главным управлением по труду и занятости населения Тверской области, в 2024 году 

ситуация, связанная с финансированием мероприятий по трудоустройству лиц с 

ограниченными возможностям здоровья, изменилась в лучшую сторону. 

Увеличилось финансирование из областного бюджета на предоставление субсидий 

http://ombudsman-tver.ru/upload/iblock/9e1/9e1c9e70bdd358d898ea32f483476271.png
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юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям в целях возмещения 

затрат, связанных с трудоустройством инвалидов, оборудованием (оснащением) 

рабочих мест для инвалидов (таблица 3).  

Таблица 3 

Наименование показателя 2023 2024 

Количество средств бюджета Тверской области, выделенных на 

предоставление субсидии юридическим лицам и индивидуальным 

предпринимателям в целях возмещения затрат, связанных с 

трудоустройством инвалидов, тыс. руб. 

 

951,0 

 

1 550,5 

Количество средств бюджета Тверской области, выделенных на 

предоставление субсидии юридическим лицам и индивидуальным 

предпринимателям в целях возмещения затрат, связанных с 

оборудованием (оснащением) рабочих мест для инвалидов, тыс. руб. 

 

150,0 

 

700,0 

 

В 2024 году обращений, связанных с трудоустройством лиц с инвалидностью, 

в адрес Уполномоченного не поступало, однако следует отметить, что количество 

инвалидов трудоспособного возраста, не имеющих работы, в Тверской области 

остается стабильно высоким (по состоянию на 30.11.2024 – 23 240 человек, на          

31.12.2023 – 24 065 человек).  

В Тверской области 2 275 инвалидов проживают в психоневрологических 

интернатах (далее - ПНИ). В 2024 году продолжился мониторинг соблюдения прав 

указанной категории граждан. Уполномоченный посетила Удомельский, 

Нелидовский, Торопецкий, Кимрский, Ильинский, Грузинский, Трояновский ПНИ. 

В ходе выездов Уполномоченный осматривала отделения, столовые, 

медицинские кабинеты, комнаты отдыха, общалась с проживающими. Было 

отмечено, что во всех учреждениях оформлены ИПРА инвалидов, ведется учет 

предоставления и замены технических средств реабилитации, своевременно 

проводятся ремонтные работы. Жалоб на условия проживания, действия персонала в 

адрес Уполномоченного высказано не было. Благодаря усилиям и личным качествам 

руководителей интернатов и их коллективов в учреждениях создана достаточно 

благоприятная атмосфера.  
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Посещение Удомельского ПНИ,           Посещение Кимрского ПНИ, сентябрь 2024 года 

март 2024 года   

 

Особо следует отметить Грузинский ПНИ, который в 2024 году занял I место 

во Всероссийском конкурсе профессионального мастерства в сфере социального 

обслуживания в номинации «Лучшая практика построения системной совместной 

работы стационарных организаций социального обслуживания с волонтерами и 

негосударственными организациями»;  Торопецкий ПНИ, сотрудники которого во 

время атаки БПЛА эвакуировали в убежище, расположенное в подвальном 

помещении, не только проживающих в учреждении, но и местных жителей; 

Кимрский ПНИ, где для 23 молодых жителей интерната была проведена психолого-

медико-педагогическая диагностика, по результатам которой начались занятия по 

адаптированной программе для людей с ОВЗ, в 2024 году диагностика была 

проведена еще для 9 проживающих, которые в сентябре начали обучение. 

Вместе с тем возникали вопросы, требующие внимания Уполномоченного. В 

основном они касались взаимодействия учреждений с медицинскими организациями. 

Так, при посещении Нелидовского ПНИ была выявлена проблема длительного 

неоформления Нелидовской ЦРБ документов для актуализации ИПРА инвалидов, 

проживающих в учреждении. При посещении Ильинского ПНИ выявлены трудности 

при внесении данных в медицинскую информационную систему «Барс». После 

http://ombudsman-tver.ru/upload/iblock/d9d/d9df2edb1a37bfefe0e8d020b141e8fe.jpg
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вмешательства Уполномоченного указанные проблемы были устранены. 

Уполномоченный полагает, что Министерству здравоохранения Тверской области 

необходимо усилить контроль за соблюдением права на охрану здоровья и 

медицинскую помощь лиц, проживающих в психоневрологических интернатах 

Тверской области. 

Анализ обращений лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

поступивших в адрес Уполномоченного, позволяет сделать вывод о том, что в 2024 

году актуальными для этой категории граждан остаются проблемы отсутствия 

доступной среды. Инвалиды указывали на неприспособленность жилых помещений 

для инвалидов-колясочников, недостатки в оборудовании железнодорожного 

транспорта, отсутствие субтитрирования местных информационных программ для 

глухих и слабослышащих жителей Тверской области, недоступность некоторых 

медицинских организаций. 

В регионе действует подпрограмма «Социальная интеграция инвалидов, 

формирование условий для развития системы комплексной реабилитации и 

абилитации инвалидов и безбарьерной среды для маломобильных групп населения» 

государственной программы Тверской области «Социальная поддержка и защита 

населения Тверской области». Финансирование подпрограммы в 2024 году 

увеличилось и составило 336 876,9 тыс. руб. (в 2023 году -  319 630,0 тыс. руб.). 

Вместе с тем мероприятия, проводимые в рамках программы, не обеспечивают 

в полной мере реализацию прав лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Имеют место случаи, когда недоступными оказываются объекты медицинского 

назначения. 

Председатель ТООО инвалидов-колясочников «Кристалл» А.А. Увиков в своем 

обращении к Уполномоченному сообщил, что «… поликлиника №1 городской 

клинической больницы №6 г. Твери два года назад переехала в здание по адресу:             

г. Тверь, ул. Лукина, д.30. При этом никто не позаботился о том, чтобы до этого 

здания могли добираться люди с ОВЗ. Путь к поликлинике проходит по бездорожью, 

по грязи и лужам, освещение отсутствует. Если повезло добраться до поликлиники, 

то в самом здании путь до лифта преграждают ступени. Таким образом, 

медицинские услуги являются недоступными для инвалидов-колясочников». 
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В ходе рассмотрения обращения было установлено, что руководством 

медицинской организации принят ряд мер для обеспечения доступности 

медицинских услуг (установлена кнопка вызова, нанесена контрастная маркировка 

крайних ступеней лестничного марша), но этих мер явно недостаточно. Для 

адаптации территории и зданий ГБУЗ «ГКБ №6» и реализации требований СП 

59.13330.2012 Свод правил «Доступность зданий и сооружений для маломобильных 

групп населения» необходимо финансирование в размере 25,5 млн. руб. К 

сожалению, такая ситуация характерна для многих медицинских организаций и их 

структурных подразделений. 

Уполномоченный полагает, что, несмотря на достаточно высокую стоимость 

работ по созданию доступной среды, Министерству здравоохранения Тверской 

области необходимо принимать незамедлительные меры для приведения 

подведомственных медицинских организаций в соответствие с требованиями 

доступности.  

На контроле Уполномоченного остаются вопросы доступности для 

маломобильных групп населения нестационарных торговых объектов (далее – 

НТО), расположенных в г. Твери. На данную тему в апреле 2024 года 

Уполномоченным было проведено рабочее совещание с участием руководителя АНО 

«Центр» Эксперт» А.П. Савиной, представителей Департамента дорожного 

хозяйства, благоустройства и транспорта Администрации города Твери, 

Департамента экономического развития Администрации города Твери.  

 
Рабочее совещание, апрель 2024 года 

http://ombudsman-tver.ru/upload/iblock/92e/92e291e671e4a44364d978e8a47c998a.jpg
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Ранее было выявлено, что торговые павильоны, установленные на рыночной 

площади бульвара Ногина г. Твери, не соответствуют требованиям доступности для 

маломобильных групп населения, в том числе использующих инвалидные кресла-

коляски, в связи с чем в адрес Администрации города Твери Уполномоченным были 

направлены соответствующие рекомендации.  

Во исполнение рекомендаций Администрацией города Твери утверждены 

требования к НТО города Твери, в которых предписано, что входная группа, а также 

основные пути передвижения по территории, прилегающей ко входу в НТО, должны 

соответствовать требованиям доступности для маломобильных групп населения. 

Совместно с организацией инвалидов - колясочников было проведено обследование 

НТО, расположенных на бульваре Ногина, определен перечень замечаний. 

Проведены работы по адаптации НТО для нужд маломобильных групп населения, 

организованы парковочные места для инвалидов.  

В адрес Уполномоченного поступали обращения лиц с ограниченными 

возможностями здоровья с жалобами на неудобства, возникающие во время 

поездок в специализированных купе для инвалидов в поездах дальнего 

следования РЖД. Среди поступающих замечаний указывались недостаточная 

ширина спального места (полки); наличие на поверхности полки скобы, от которой 

при длительной поездке могут образовываться пролежни; отсутствие возможности в 

разных зонах купе раздельного включения света и др. При этом граждане указывали 

на необходимость увеличения количества вагонов, оснащенных 

специализированными купе.  

Учитывая социальную значимость создания доступной среды для 

маломобильных граждан, Уполномоченным в адрес генерального директора - 

председателя правления ОАО «РЖД» О.В. Белозерова было направлено письмо с 

предложением при проведении работ по модернизации специализированного купе 

для инвалидов привлекать представителей общественных организаций инвалидов-

колясочников, учесть замечания лиц с ограниченными возможностями здоровья 

Тверской области.  
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В 2024 году была продолжена работа Уполномоченного в сфере реализации 

права глухих и слабослышащих жителей Тверской области на доступ к 

просмотру информационных выпусков на телеканале ГТРК «Россия - Тверь», 

которые перестали сопровождаться субтитрированием с 2015 года. Это связано с тем, 

что в 2015 году закончилось финансирование из федерального бюджета программы 

«Доступная среда». Таким образом, сложилась ситуация, когда при предоставлении 

населению услуги цифрового телевидения не обеспечена ее доступность. До сих пор 

субтитрирование местных информационных программ посредством «бегущей 

строки» не проводится, в связи с чем порядка 6 000 глухих и слабослышащих жителей 

Тверской области не имеют возможности знакомиться с местными новостями. 

Указанная проблема поднималась Уполномоченным в Ежегодном докладе за 2023 

год, соответствующие рекомендации были вынесены в адрес Правительства Тверской 

области. 

В 2024 году по данному вопросу Уполномоченным было проведено рабочее 

совещание, в котором приняли участие председатель Тверского регионального 

отделения Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское 

общество глухих» (далее - ТРО ОООИ ВОГ) С.Ю. Ибрагимова, представители 

Министерства социальной защиты, Управления информационной политики аппарата 

Правительства Тверской области, Тверского областного радиотелевизионного 

передающего центра.  

 
Рабочее совещание, ноябрь 2024 года 

 

http://ombudsman-tver.ru/upload/iblock/b15/b1598b29947d4b60ac6a8ef2541eff2e.jpg
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Соответствующие запросы были направлены Уполномоченным в адрес 

заместителя Председателя Правительства Тверской области Е.В. Морозова, 

руководителя аппарата Правительства Тверской области А.В. Скорого, директора 

филиала ВГТРК ГТРК «Тверь» Д.В. Плаксина, Министра социальной защиты 

населения Тверской области В.И. Новиковой, Министра цифрового развития и 

информационных технологий Тверской области С.В. Снегирева, руководителя 

Управления информационной политики аппарата Правительства Тверской области 

Н.А. Касаевой. Однако положительное решение по данному вопросу до сих пор не 

принято. К сожалению, каждое из ведомств полагает, что данный вопрос находится 

вне его компетенции. Вместе с тем, например, по информации Уполномоченного по 

правам человека в Тульской области, финансирование «бегущей строки» на ГТРК 

«Тула» осуществляется посредством заключения государственного контракта  с 

Правительством Тульской области, а  государственная программа Тульской области 

«Доступная среда» содержит мероприятия по субтитрированию местного 

информационного канала. Ситуация с реализацией права глухих и слабослышащих 

жителей Тверской области на доступ к просмотру информационных выпусков на 

телеканале ГТРК «Россия – Тверь» продолжает оставаться на контроле 

Уполномоченного. 

Одной из выявленных проблем стала работа диспетчерской службы, которая 

работает на базе ТРО ОООИ ВОГ. Переводчики русского жестового языка 

организуют экстренные вызовы глухими гражданами специализированных служб и 

осуществляют связь с глухими при помощи программы «Skype». Но предоставлять 

услуги качественно и оперативно стало сложнее в связи с устаревшей техникой. При 

этом финансирование на указанные мероприятия предусмотрено. По 

предоставленной Министерством социальной защиты информации, техника для 

организации автоматизированных рабочих мест в диспетчерском центре для глухих 

приобретена еще в 2022 году, но работа по подготовке нормативного правового акта 

Правительства Тверской области о ее передаче в безвозмездное пользование ТРО 

ОООИ ВОГ велась в течение почти двух лет. Только после вмешательства в 
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решение данной ситуации Уполномоченного в конце 2024 года необходимое 

оборудование было передано.  

Сложным и труднорешаемым остается вопрос адаптации для инвалидов 

жилых помещений. Данная проблема поднималась Уполномоченным в 2021 году в 

специальном докладе «Соблюдение прав инвалидов на доступность жилых 

помещений в многоквартирных домах», однако до сих пор она не утратила своей 

актуальности. 

В адрес Уполномоченного обратилась жительница г. Красный Холм Ш. в 

защиту прав сына, инвалида 1 группы. Заявительница сообщила, что квартира, в 

которой они с сыном проживают, расположена на 2-ом этаже многоквартирного 

дома, не имеет центрального отопления, канализации, нет возможности 

установить в ней ванну, душ. Ширина коридоров и дверных проемов не позволяет 

передвигаться по квартире на инвалидной коляске, размеры лестничных пролетов и 

площадок не позволяют установить пандус. Сын полностью лишен возможности 

выходить из дома. 

 

В ходе рассмотрения обращения было установлено, что комиссией 

муниципального образования по обследованию жилых помещений инвалидов и 

общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, в 

целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий 

их доступности для инвалидов (далее – Комиссия) обследованы условия проживания 

инвалида. По результатам обследования составлен акт о том, что техническая 

возможность переоборудования жилого помещения и общего имущества МКД 

отсутствует, так как приспособление повлечет изменение существующих несущих и 

ограждающих конструкций МКД. 

Изучив имеющиеся материалы, Уполномоченным был сделан вывод о том, что 

Комиссией не была соблюдена процедура принятия решения, предусмотренная 

Правилами обеспечения условий доступности для инвалидов жилых помещений и 

общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными постановлением 

Правительства Российской Федерации от 09.07.2016 № 649 (далее – Правила № 649).  



69 
 

С целью восстановления нарушенных прав инвалида 1 группы 

Уполномоченным в адрес Главы администрации Краснохолмского муниципального 

округа было вынесено заключение, содержащее ряд рекомендаций, в том числе:  

- принять решение о проведении проверки экономической целесообразности 

реконструкции или капитального ремонта МКД, в котором проживает инвалид;  

- направить указанное решение в Министерство социальной защиты для 

проведения проверки экономической целесообразности; 

- по результатам проверки принять решение об экономической 

целесообразности/нецелесообразности реконструкции или капитального ремонта 

МКД; 

- вынести заключение о возможности/отсутствии возможности приспособления 

жилого помещения инвалида и общего имущества в МКД, в котором он проживает, с 

учетом потребностей и обеспечения условий их доступности для инвалида.   

Заключение Уполномоченного было рассмотрено администрацией 

муниципального округа. Комиссия вынесла решение о проведении проверки 

экономической целесообразности реконструкции МКД. Указанное решение было 

направлено в Министерство социальной защиты. Однако Министерством было 

сообщено, что проведение проверки экономической целесообразности должна 

осуществлять Администрация Краснохолмского муниципального округа. При этом 

Министерство ссылалось на свой приказ от 22.03.2018 № 54-нп «О региональной 

межведомственной и муниципальных комиссиях по обследованию жилых 

помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых 

проживают инвалиды». Данным приказом утверждены положения, которыми 

установлено, что при обследовании жилого помещения инвалида и общего 

имущества в МКД, в котором проживает инвалид, входящих в состав 

государственного жилищного фонда Тверской области, проведение проверки 

экономической целесообразности осуществляет уполномоченный орган, а при 

обследовании помещений, входящих в состав муниципального или частного 

жилищного фонда, - орган местного самоуправления.   
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Однако согласно п.3 Правил № 649, координацию мероприятий по 

приспособлению жилых помещений инвалидов с учетом их потребностей  

обеспечивает орган государственной власти субъекта Российской Федерации, 

уполномоченный в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта 

Российской Федерации (далее - уполномоченный орган). Постановлением 

Правительства Тверской области от 31.12.2017 №516-пп таким уполномоченным 

органом определено Министерство социальной защиты населения Тверской 

области. 

Согласно п. 15 Правил № 649, п. 2 Правил, утвержденных приказом  

Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской 

Федерации от 28.02.2017 № 583/пр, проведение проверки экономической 

целесообразности обеспечивает уполномоченный орган. Таким образом, приказ 

Министерства социальной защиты населения Тверской области противоречит 

указанным выше нормативным правовым актам федерального уровня.  

Уполномоченный полагает, что в целях реализации постановления 

Правительства Российской Федерации от 09.07.2016 № 649 «О мерах по 

приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с 

учетом потребностей инвалидов» Министерству социальной защиты необходимо 

проводить оценку экономической целесообразности/нецелесообразности проведения 

реконструкции или капитального ремонта МКД (части дома) в целях приспособления 

жилого помещения инвалида и (или) общего имущества в многоквартирном доме, в 

котором проживает инвалид, с учетом потребностей инвалида и обеспечения условий 

их доступности для инвалида, независимо от вида собственности помещения, в 

котором проживает инвалид, внести соответствующие изменения в приказ  от 

22.03.2018 № 54-нп.  

 Вопрос адаптации жилых помещений и общего имущества МКД для нужд 

инвалидов остается на контроле Уполномоченного. 

 

 Анализируя ситуацию, сложившуюся в сфере защиты прав инвалидов, 

Уполномоченным был сделан вывод о том, что в 2024 году основными проблемами 
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указанной категории граждан можно назвать преодоление барьеров доступной среды, 

трудности при взаимодействии с медицинскими организациями. 

Уполномоченный рекомендует: 

ПРАВИТЕЛЬСТВУ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- взять на контроль обеспечение доступности для глухих и слабослышащих 

жителей Тверской области услуги цифрового телевидения при ее предоставлении, 

возобновить субтитрирование местных информационных программ посредством 

«бегущей строки».  

МИНИСТЕСТВУ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ТВЕРСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- в целях реализации постановления Правительства Российской Федерации от 

09.07.2016 № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего 

имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов» проводить 

оценку экономической целесообразности/нецелесообразности проведения 

реконструкции или капитального ремонта МКД (части дома) в целях приспособления 

жилого помещения инвалида и (или) общего имущества в многоквартирном доме, в 

котором проживает инвалид, с учетом потребностей инвалида и обеспечения условий 

их доступности для инвалида, независимо от вида собственности помещения, в 

котором проживает инвалид; 

- привести в соответствие с федеральным законодательством приказ 

Министерства социальной защиты населения Тверской области от 22.03.2018                

№54-нп «О региональной межведомственной и муниципальных комиссиях по 

обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных 

домах, в которых проживают инвалиды». 

МИНИСТЕРСТВУ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- усилить контроль за соблюдением права на охрану здоровья и медицинскую 

помощь лиц, проживающих в психоневрологических интернатах Тверской области; 

- принять меры для приведения подведомственных медицинских организаций в 

соответствие с требованиями доступности.  
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1.5. Право на труд 

В 2024 году на территории Тверской области уровень регистрируемой 

безработицы достиг исторического минимума и составил 0,3% (в 2023 году – 0,5%), 

ее продолжительность также снизилась и составила 3,8 месяца (в 2023 году – 4,5 

месяца).  

В целях создания условий для эффективного развития рынка труда, сокращения 

дефицита потребности в трудовых ресурсах в 2024 году была принята 

государственная программа Тверской области «Содействие занятости населения 

Тверской области» (далее – Государственная программа). Финансирование 

мероприятий, направленных на трудоустройство различных категорий граждан, было 

увеличено и составило 713,3 млн. руб. (в 2023 году – 683,1 млн. руб.).  

По данным Главного управления по труду и занятости населения Тверской 

области (далее – ГУ по труду), ежегодно центрами занятости муниципальных 

образований ведется активная работа по трудоустройству. В 2024 году на 13,5% 

увеличилось соотношение количества трудоустроенных службой занятости женщин 

к количеству обратившихся женщин, имеющих детей в возрасте 0-6 лет, на 16,5% - 

молодых специалистов, не имеющих опыта работы, на 10,5% - пенсионеров. В рамках 

мероприятий Государственной программы центры занятости ежегодно совместно с 

работодателями создают рабочие места для трудоустройства граждан из числа 

инвалидов, многодетных родителей, родителей, воспитывающих детей-инвалидов, 

испытывающих трудности в поиске работы. Необходимо отметить успешность 

мероприятий по временному трудоустройству несовершеннолетних в возрасте от 14 

до 18 лет в свободное от учебы время. По данным ГУ по труду, в 2024 году было 

трудоустроено 18 483 подростка, в том числе 12 608 подростков - в организации 

бюджетной сферы и 5 873 - в организации внебюджетной сферы. Тверская область 

заняла второе место в ЦФО по показателю временной занятости подростков. 

В регионе создана система содействия трудоустройству выпускников 

профессиональных образовательных организаций и образовательных организаций 

высшего образования. С целью расширения возможностей занятости молодежи, 

оказания помощи в трудоустройстве, в том числе молодым специалистам, не 



73 
 

имеющим опыта работы, центрами занятости ежегодно проводятся акции, ярмарки 

вакансий. В 2024 году в данных мероприятиях приняли участие более 4 тыс. чел. 

Вместе с тем по-прежнему на низком уровне остается количество выпускников 

образовательных учреждений региона, трудоустроенных при содействии центров 

занятости. В 2024 году было трудоустроено всего 115 выпускников. Вызывает 

недоумение и количество выпускников образовательных учреждений региона, 

трудоустроенных при поддержке центров занятости по стажировке: в 2024 году – 24 

человека (в 2023 году – 26). В рамках реализации мероприятий Государственной 

программы затраты на оплату труда молодых специалистов и наставников 

возмещались работодателям за счет субсидий из регионального бюджета.  Однако, 

несмотря на увеличение финансирования данного направления, количество 

работодателей, участвующих в указанной программе, снизилось (таблица 1). 

Таблица 1 

Наименование показателя 2023 2024 

Объем финансирования, выделенный на предоставление субсидий из 

регионального бюджета в целях возмещения затрат, связанных с 

организацией стажировки выпускников образовательных организаций, 

тыс.руб.  

1 602,8 1 965,1 

Количество работодателей (организаций, предприятий), вовлеченных в 

реализацию мероприятий по организации стажировки выпускников 

образовательных организаций 

20 18 

Количество выпускников, трудоустроенных по стажировке при 

содействии службы занятости  

26 24 

 

Данные показатели выглядят крайне низкими на фоне острой нехватки 

кадров.  В сравнении с 2023 годом количество вакансий, заявленных работодателями, 

возросло на 52,3% и составило 103 482 единицы (в 2023 году – 67 967). По-прежнему 

лидирующие места здесь занимают сферы образования, здравоохранения, сельского 

хозяйства, деятельности гостиниц и предприятий общественного питания, 

обрабатывающего производства (таблица 2). 
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Таблица 2 

Наименование показателя 2023 2024 

Количество вакантных мест, заявленных работодателями, чел.,  

в том числе: 

- образование 

- здравоохранение 

- сельское хозяйство 

- деятельность гостиниц и предприятий общественного питания 

- обрабатывающее производство 

67 967 

 

9 587 

7 075 

3 746 

1 472 

15 127 

103 482 

 

18 866 

14 298 

5 901 

3 125 

23 181 

 

Можно предположить, что основными причинами увеличивающегося 

кадрового дефицита в Тверской области являются низкий уровень заработной платы 

в указанных сферах, территориальная близость г. Москвы, Московской области.  

Ситуацию в сфере труда характеризует и количество обращений жителей 

региона в различные инстанции. По данным Прокуратуры Тверской области, в 2024 

году выявлено 3 030 нарушений трудового законодательства. По информации, 

предоставленной Государственной инспекцией труда в Тверской области, общее 

количество жалоб жителей на нарушения трудовых прав составило – 1 793 (в 2023 

году – 1 365), в том числе на задолженность по заработной плате – 499 (в 2023 году – 

2). В результате мер прокурорского реагирования принесено 448 протестов, 

направлено 304 иска, внесено 489 представлений, к дисциплинарной ответственности 

привлечено 391 лицо, к административной – 182, направлено 5 материалов для 

решения вопроса об уголовном преследовании, возбуждено 3 уголовных дела. 

Ситуацию усугубляет и имеющаяся в Тверской области задолженность по заработной 

плате. По данным ГУ по труду, на начало 2025 года она составляла более чем 585 

млн. руб.  

Поводами для обращений становились также нарушения требований охраны 

труда, оформления трудовых договоров, оплаты сверхурочной работы, 

предоставления специальных доплат за особые условия труда.  

Особую озабоченность вызывают нарушения трудового законодательства, 

выявленные в сферах образования и здравоохранения. По данным Тверского 

регионального союза организаций профсоюзов «Федерация Тверских профсоюзов», 

в 2024 году в ходе проверок выявлены нарушения условий трудовых договоров, 
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требований порядка распределения стимулирующих и компенсационных выплат, 

оплаты труда за пределами установленной нормы рабочего времени в 

образовательных учреждениях, предоставления гарантий и компенсаций работникам, 

занятым на работах с вредными условиями труда, порядка начисления и выплат 

специальных социальных выплат в медицинских учреждениях.   

При этом необходимо отметить, что, по данным Территориального органа 

Федеральной службы государственной статистики по Тверской области, несмотря на 

увеличение в 2024 году на 15% общего среднего заработка в Тверской области (в 2024 

году – 61 864 руб., в 2023 году – 53 778 руб.), он остается ниже, чем в ЦФО, в 1,7 раза 

и в 1,3 раза ниже, чем в Российской Федерации. Аналогичное соотношение 

прослеживается и по основным отраслям (таблица 3).  

Таблица 3 

Наименование показателя 2023 2024 

(январь-

октябрь) 

Среднемесячная начисленная заработная плата, всего, руб. 

- в Тверской области   

- в ЦФО 

- в РФ 

 

53 778 

94 239 

74 854 

 

61 864 

105 191 

84 017 

Среднемесячная начисленная заработная плата в сфере образования, руб. 

- в Тверской области  

- в ЦФО 

- в РФ 

 

39 269 

70 535 

54 315 

 

46 454 

76 124 

60 314 

Среднемесячная начисленная заработная плата в сфере здравоохранения, 

руб. 

- в Тверской области  

- в ЦФО 

- в РФ 

 

 

48 503 

76 493 

61 651 

 

 

56 703 

83 726 

68 584 

Среднемесячная начисленная заработная плата в сфере промышленности, 

руб. 

- в Тверской области  

- в ЦФО 

- в РФ 

 

 

60 222 

78 816 

77 701 

 

 

70 669 

92 072 

89 985 

 

Вызывает опасение тот факт, что низкие показатели заработной платы в сфере 

здравоохранения могут способствовать увеличению количества нарушений прав 

жителей региона на медицинскую помощь. На это Уполномоченный обращал 

внимание в тематической главе настоящего доклада «Право на охрану здоровья и 

медицинскую помощь». 
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В результате рассмотрения вопросов соблюдения трудовых прав жителей 

Тверской области можно сделать вывод о том, что, несмотря на низкий уровень 

безработицы, совершенствование предпринимаемых в сфере занятости мер, наиболее 

актуальными остаются вопросы восполнения дефицита кадров, своевременной и в 

полном объеме выплаты заработной платы.  

Учитывая вышеизложенное, Уполномоченный РЕКОМЕНДУЕТ:  

МИНИСТЕРСТВУ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ТВЕРСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

- провести анализ причин низкого уровня (в сравнении с ЦФО и Российской 

Федерацией) средних заработных плат в различных отраслях, уделив особое 

внимание сферам образования и здравоохранения. 

ГЛАВНОМУ УПРАВЛЕНИЮ ПО ТРУДУ И ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 

ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- разработать комплекс мер, направленных на снижение дефицита кадров, 

уделив особое внимание трудоустройству молодых специалистов-выпускников 

образовательных учреждений региона в учреждения и организации здравоохранения 

и образования Тверской области. 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИНСПЕКЦИИ ТРУДА В ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- продолжить работу, направленную на защиту трудовых прав жителей 

Тверской области, обратив особое внимание на нарушения при выплате заработной 

платы. 
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1.6. Право на жилище 

В 2024 году Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2024 №309 

были скорректированы национальные цели развития Российской Федерации на 

период до 2030 года и перспективу до 2036 года. В рамках национальной цели 

«Комфортная и безопасная среда для жизни» утвержден национальный проект 

«Инфраструктура для жизни», содержащий такие показатели, как обеспечение 

граждан жильем общей площадью не менее 33 кв.м. на человека к 2030 году и не 

менее 38 кв.м. к 2036 году, устойчивое сокращение непригодного для проживания 

жилищного фонда, повышение доступности жилья на первичном рынке, реализация 

программы модернизации коммунальной инфраструктуры и улучшение качества 

предоставляемых коммунальных услуг, обеспечение значимого роста энергетической 

и ресурсной эффективности в жилищно-коммунальном хозяйстве и др.  

По данным Территориального органа Федеральной службы государственной 

статистики по Тверской области (далее – Тверьстат), общая площадь жилых 

помещений, приходящаяся в среднем на одного жителя области на конец 2023 года, 

составляла 36,5 кв.м., что уже превышает запланированный национальным проектом 

показатель 2030 года. Достижение указанного показателя связано с ежегодным 

ростом темпов строительства жилья и введения его в эксплуатацию (2024 год - 863,8 

тыс. кв.м., 2023 год - 834,0 тыс. кв.м.). 

Однако в целом исполнение расходов на реализацию национального проекта 

«Жилье и городская среда» в 2024 году на территории Тверской области составило   

55 % (исполнение по ЦФО – 92%) (таблица 1). 

Таблица 1 

Показатель План   

2024 год, 

млн.руб 

Исполнение 

2024 год, 

млн.руб. 

Исполнение  

2024 год,  

% 

Исполнение  

2023 год,  

% 

Национальный проект «Жилье и 

городская среда» 

5 151,7 2 834,4 55 83 

Мероприятие «Переселение из 

аварийного жилищного фонда» 

государственной программы Тверской 

области 

4 258,3 1 946,7 45,7 60,8 

Мероприятие «Модернизация систем 

коммунальной инфраструктуры» 

835,4 314,8 37,6 данные 

отсутствуют 
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государственной программы Тверской 

области 

 

Нарушения прав граждан при переселении из аварийного жилищного 

фонда. Серьезную обеспокоенность Уполномоченного вызывает ход реализации 

региональной программы «Адресная программа Тверской области по переселению 

граждан из аварийного жилищного фонда на 2019 - 2024 годы» (далее – региональная 

программа переселения из аварийного жилья). В связи с низкими темпами расселения 

граждан (с 2019 по 2023 годы расселено менее 50% от плана) указанная программа 

была продлена на 2024 год, на ее реализацию в 2024 году в бюджете области было 

запланировано в 4 раза больше денежных средств по сравнению с 2023 годом. Однако 

плановые показатели 2024 года не были достигнуты. По данным Министерства 

строительства Тверской области (далее – Минстрой), в рамках региональной 

программы переселения из аварийного жилья до 31.12.2024 было запланировано 

расселить многоквартирные дома (далее – МКД), признанные аварийными до 

01.01.2017, площадью 87 957,15 кв.м., с отселением 5 169 человек. По состоянию на 

06.02.2025 переселено 4 019 человек из 61 930,08 кв.м. 

Среди основных причин, препятствующих эффективной реализации 

региональной программы переселения из аварийного жилья, Минстрой и органы 

местного самоуправления муниципальных образований Тверской области (далее – 

ОМСУ) называют: 

 - отсутствие на вторичном рынке жилых помещений, отвечающих требованиям 

программы; 

 - несоответствие рыночной стоимости одного кв.м жилья в муниципальном 

образовании предельной стоимости одного кв.м, установленной на территории 

Тверской области (актуализация стоимости одного кв.м на приобретение жилья на 

вторичном рынке была проведена в третьем квартале 2024 года, благодаря чему 

некоторые муниципальные образования до конца года приобрели часть жилых 

помещений по рыночным ценам); 

- неисполнение подрядными организациями обязательств государственных 

контрактов на строительство МКД (в связи с чем контракты были расторгнуты, новые 
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конкурсные процедуры признавались несостоявшимися из-за отсутствия поданных 

заявок от подрядных организаций); 

- превышение площади предоставляемого жилого помещения над площадью 

изымаемого жилья; 

- оспаривание гражданами выкупной стоимости аварийного жилья, что 

приводило к увеличению сроков расселения собственников жилых помещений и др. 

 Серьезным фактором, влияющим на реализацию программы, является 

несвоевременное предоставление муниципальным образованиям межбюджетных 

трансфертов. Согласно постановлению Правительства Тверской области от 

14.06.2022 №331-пп «Об утверждении Правил предоставления гражданам, 

переселяемым из аварийного жилищного фонда, субсидий на приобретение 

(строительство) жилых помещений и (или) на возмещение части расходов на уплату 

процентов за пользование займом или кредитом, использованным на приобретение 

(строительство) жилых помещений», на поиск жилого помещения, заключение 

договора на его приобретение, регистрацию перехода права собственности, 

подготовку отчета об оценке рыночной стоимости приобретенного жилья либо 

заключение кредитного договора (договора ипотеки) собственнику дается срок 6 

месяцев. По данным Минстроя, постановление о распределении межбюджетных 

трансфертов, предназначенных для предоставления расселяемым гражданам 

субсидий, было принято Правительством Тверской области 17.12.2024, в результате 

чего пять муниципальных образований не освоили в полном объеме указанные 

средства.  

В адрес Уполномоченного поступали обращения граждан по вопросу 

длительного нерасселения из аварийного жилья.  

Так, жители г. Весьегонска сообщали, что в 2006 году межведомственной 

комиссией их МКД был признан аварийным и подлежащим сносу. Администрацией 

городского поселения жителям дома было направлено письмо о включении дома в 

программу переселения. Все это время жители ожидали расселения, которое так и 

не состоялось. При обращении в администрацию муниципального округа в 2023 году 

им сообщили, что дом никогда не признавался аварийным и не включался в программу.  
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В ходе рассмотрения обращения было установлено, что, несмотря на наличие 

заключения межведомственной комиссии о признании дома аварийным и 

подлежащим сносу, администрацией городского поселения – город Весьегонск в 2006 

году не было принято решения о признании дома аварийным, сроках и порядке 

отселения жителей. То есть процедура признания дома аварийным не была 

завершена, а, следовательно, МКД не мог быть включен в программу переселения. На 

запрос Уполномоченного Администрация Весьегонского муниципального округа 

сообщила, что признала МКД аварийным только в 2023 году. Документы о признании 

дома аварийным были направлены в Минстрой, и лишь в августе 2023 года МКД был 

внесен в автоматизированную информационную систему «Реформа ЖКХ» как 

аварийный. К сожалению, ни в региональную программу переселения из аварийного 

жилья на 2019-2024 годы, ни в реестр МКД, признанных аварийными в период с 

01.01.2017 по 01.01.2022, сформированный для следующей программы по 

переселению граждан, указанный дом включен не будет.  

По информации Тверьстата, по состоянию на 01.01.2024 в Тверской области 

износ 1 923 МКД составил от 66% до 70% (в 2022 году – 1 973 дома), свыше 70% - 

828 (в 2022 году - 829 домов). Таким образом, количество МКД, имеющих высокую 

степень изношенности (потенциально аварийных), достаточно большое и из года в 

год практически не уменьшается. Очевидно, что региону необходимо принятие новой 

программы переселения из МКД, признанных аварийными после 2017 года. По 

информации Минстроя, в настоящее время проводится работа по внесению 

изменений в региональную программу переселения из аварийного жилья в части 

продления срока ее завершения до 01.09.2025. Однако и в ходе завершения 

действующей программы, и после принятия новой Правительству Тверской области 

следует своевременно принимать решения о распределении межбюджетных 

трансфертов для муниципальных образований, а ОМСУ неукоснительно соблюдать 

процедуру признания МКД аварийным и подлежащим сносу. 

Нарушения прав граждан при реализации региональной программы по 

проведению капитального ремонта общего имущества в многоквартирных 

домах на территории Тверской области на 2014-2043 годы (далее – региональная 
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программа капремонта) и краткосрочного плана реализации региональной 

программы капремонта на 2023-2025 годы (далее – краткосрочный план). В 

адрес Уполномоченного продолжают поступать жалобы граждан на нарушения 

сроков проведения работ по капитальному ремонту общего имущества МКД, 

качество выполняемых подрядными организациями работ и невозможность 

включения МКД в краткосрочный план. По данным Минстроя, краткосрочным 

планом на 2023-2025 годы запланирован ремонт 917 МКД на общую сумму 4 868,8 

млн.руб. В рамках реализации краткосрочного плана за период 2023-2024 годов 

отремонтировано 392 МКД (план - 801 МКД), общая стоимость выполненных работ 

1 416,74 млн.руб., что составляет 48,9% от планового показателя. Следует отметить, 

что 490 МКД, включенных в краткосрочный план, - это дома, ремонт которых не был 

завершен в прошлые периоды. Таким образом, показатели реализации 

краткосрочного плана, а, следовательно, и региональной программы значительно 

отстают от плановых.  

Основными проблемами, возникающим при реализации региональной 

программы капремонта и краткосрочного плана, являются: 

- длительность процедур разработки проектно-сметной документации, 

прохождения государственной экспертизы, определения подрядчиков (в том числе в 

связи с отсутствием заявок на участие в конкурсных процедурах); 

- нарушение подрядными организациями сроков выполнения работ по 

капремонту и их ненадлежащее качество; 

- некорректные сведения о технико-экономических показателях МКД, 

указанные муниципальными образованиями в муниципальных краткосрочных 

планах; 

- отказ собственников жилых помещений предоставлять доступ в помещение 

для проведения работ по капитальному ремонту общедомовых инженерных сетей и 

др. 

В 2024 году на снижение показателей повлияла и необходимость ликвидации 

последствий чрезвычайной ситуации на территории Торопецкого муниципального 
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округа. С 18.09.2024 по 31.12.2024 Фондом были выполнены внеплановые работы по 

капитальному ремонту 77 МКД (92 вида работ). 

В сложившейся ситуации Уполномоченный полагает необходимым 

рекомендовать Фонду обеспечить неукоснительный контроль качества и сроков 

оказания услуг и (или) выполнения работ подрядными организациями и соответствия 

таких услуг и (или) работ требованиям проектной документации. 

В ежегодном докладе за 2023 год Уполномоченный обращала внимание 

Минстроя, Фонда и ОМСУ на необходимость соблюдения требований технического 

регламента Евразийского Экономического Союза (Таможенного Союза) 011/2011 

«Безопасность лифтов» о замене до 15 февраля 2025 года расположенного в МКД 

лифтового оборудования, срок службы которого превышает 25 лет. По данным 

Фонда, в региональную программу капремонта включен 1 051 лифт, однако в 2023-

2024 годах заменено только 67 лифтов, в 2025 заключены договоры на замену 24. 

Таким образом, более 91% лифтов, срок службы которых превышает 25 лет, заменены 

не были и не прошли оценку соответствия требованиям безопасности, следовательно, 

их эксплуатация должна быть прекращена. Уполномоченный полагает, что ситуацию, 

сложившуюся в регионе с необходимостью срочной замены около тысячи лифтов, 

Минстрою необходимо взять на особый контроль.  

В 2024 году предметом изучения Уполномоченного стал вопрос соблюдения 

права собственников жилых помещений на капитальный ремонт в МКД, 

содержащих менее 5 квартир. В соответствии с законом Тверской области от 

28.06.2013 №43-ЗО «Об организации проведения капитального ремонта общего 

имущества в многоквартирных домах на территории Тверской области» из 

региональной программы капремонта должны быть исключены МКД, в которых 

имеется менее пяти квартир. По информации, предоставленной Фондом, с 2020 года 

по настоящее время из программы были исключены 915 таких МКД, вместе с тем, 

согласно данным, предоставленным ОМСУ 39 муниципальных образований, из 

программы капремонта было исключено 2 349 МКД.  

Таким образом, в ходе мониторинга было выявлено, что данные Фонда и 

муниципальных образований сильно разнятся. Кроме того, было установлено, что 
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работа по разъяснению населению порядка возврата средств и проведения 

капитального ремонта дома после исключения из программы не ведется, граждане не 

знают о своем праве вернуть уплаченные в счет взносов на капремонт денежные 

средства после исключения дома из региональной программы капремонта. В 

настоящее время в Фонд поступило лишь 328 обращений собственников о возврате 

денежных средств.  

В прошедшем году на территории Тверской области произошли массовые 

нарушения прав граждан на бесперебойное и качественное предоставление 

коммунальных услуг тепло- и электроснабжения, горячего водоснабжения. Об 

этом свидетельствует рост количества обращений граждан по данным вопросам в 

органы прокуратуры - 7 589 (в 2023 году - 6 149), Главное управление 

«Государственная жилищная инспекция» Тверской области (далее – ГЖИ) - 3 174 (в 

2023 году – 2 159) и к Уполномоченному (количество обращений по вопросам 

ненадлежащего оказания жилищно-коммунальных услуг увеличилось на 11% и 

составило 60% от общего количества обращений в категории «Жилье и 

коммунальные услуги»). 

По данным Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства 

Тверской области, в период подготовки к осенне-зимнему периоду 2024-2025 годов 

подлежали оценке 40 муниципальных образований. По состоянию на 15.11.2024 

только 27 муниципальных образований получили паспорта готовности к 

отопительному периоду. По состоянию на февраль 2025 года все еще продолжалась 

работа по устранению замечаний на получение актов готовности в Бологовском, 

Вышневолоцком, Зубцовском, Кашинском, Кувшиновском муниципальных округах, 

Торжокском муниципальном районе, городах Тверь, Торжок.  

 С началом отопительного сезона 2024-2025 годов наибольшие проблемы с 

теплоснабжением и горячим водоснабжением возникли в г.Твери. Подключение 

отопления в жилые дома города началось с 09.10.2024, однако по состоянию на 

30.10.2024 были не подключены 46 МКД из 2 432. Оперативно решить проблему не 

удалось, в связи с чем граждане вынуждены были обращаться за помощью в разные 

инстанции. 
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Жительница дома № 40 по бульвару Шмидта в г. Твери сообщила, что с 

середины сентября в доме отключили горячую воду. Объявлений об отключении не 

было, о сроках восстановления водоснабжения жители дома также не были 

проинформированы ни УК, ни ресурсоснабжающей организацией.  

 

В обращении Г., проживающего в г. Твери на ул. З.Коноплянниковой, 

сообщалось, что по состоянию на 22.10.2024 его многоквартирный дом не подключен 

к отоплению. Жители дома (200 квартир) вынуждены обогреваться с помощью 

электроприборов и газовых плит, что приводит к увеличению расхода 

электроэнергии и повышению платы за коммунальную услугу. 

 

В ходе рассмотрения обращений было установлено, что отсутствие отопления 

было связано с низкими параметрами теплоносителя и многочисленными 

повреждениями трубопроводов тепловых сетей в централизованной системе 

теплоснабжения г.Твери. По результатам рассмотрения обращений в адрес                

ООО «Тверская генерация» ГЖИ было объявлено предостережение о 

недопустимости нарушения обязательных требований в части предоставления 

надлежащего качества и в необходимых объемах коммунальных услуг по горячему 

водоснабжению и отоплению. Горячее водоснабжение в доме №40 было 

возобновлено с 10 октября, а отопление в обоих домах запущено только с 13 ноября. 

По данным ООО «Тверская генерация», степень изношенности тепловых сетей 

и сетей горячего водоснабжения на начало 2025 года составила 93,1 %. 

Укомплектованность ремонтных бригад тепловых сетей составила 78% от штатной 

численности. В 2024 году выявлено 2 120 повреждений тепловых сетей: 1 600 на 

распределительных сетях, 520 - на магистральных. 

Таким образом, к основным причинам, повлекшим нарушение прав граждан на 

предоставление коммунальной услуги теплоснабжения, можно отнести: большое 

количество повреждений на магистральных и разводящих тепловых сетях; 

невыполнение ООО «Тверская генерация» графика ремонтных и профилактических 

работ; продление отопительного периода 2023-2024 годов в мае в связи с аномальным 

похолоданием, не позволившее своевременно приступить к проведению 

гидравлических испытаний; наличие управляющих организаций (ООО «Контур-Т», 

ООО УК «Домовладелец-Т», ООО «Фортуна», ООО «Каскад»), не проводивших 
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подготовку тепловых узлов к осенне-зимнему периоду и не подключавших дома к 

отоплению; неукомплектованность ремонтных бригад ООО «Тверская генерация». 

Уполномоченный полагает, что ГЖИ необходимо обратить пристальное 

внимание на управляющие компании, не выполнившие обязательства по управлению 

МКД в части подготовки тепловых узлов в домах г. Твери к осенне-зимнему периоду 

и пуску теплоснабжения, и применить к указанным компаниям соответствующие 

меры ответственности.  

По данным Прокуратуры Тверской области, ввиду неудовлетворительного 

качества предоставления услуг горячего водоснабжения и отопления прокурорами 

районов г.Твери внесено 31 представление, в отношении виновных должностных лиц 

ООО «Тверская генерация» возбуждено 271 дело об административных 

правонарушениях. Всего по области прокурорами внесено свыше 100 представлений. 

Прокуратурой Тверской области в СУ СК России по Тверской области были 

направлены материалы для решения вопроса об уголовном преследовании по факту 

предоставления населению со стороны ООО «Тверская генерация» услуг, не 

отвечающих требованиям безопасности жизни и здоровья потребителей, возбуждено 

уголовное дело по ст. 238 УК РФ.  

По причине высокой степени изношенности электросетей аналогичная 

ситуация сложилась в электросетевом хозяйстве Тверской области. По данным 

филиала ПАО «Россети Центр» - «Тверьэнерго» (далее – Филиал), степень 

изношенности электросетевого хозяйства региона в 2024 году составила 79,95% (в 

2023 году – 80,02%). В течение 2024 года на электросетях 0,4-110 кВ было 

зафиксировано 8 562 аварийных отключения (в 2023 году – 6 961). Увеличение уровня 

аварийности Филиал связывает с неблагоприятными погодными условиями. 

Кроме того, по данным, предоставленным Уполномоченному ОМСУ, 

большинство муниципальных и городских округов имеют проблемы с 

электросетевым хозяйством Филиала. Отмечаются повышенное или пониженное 

напряжение сети, частые перерывы в электроснабжении отдаленных населенных 

пунктов, зарастание просек линий электропередач деревьями и кустарниками, 

отсутствие должной эксплуатации объектов электросетевого хозяйства, дефицит 
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квалифицированных кадров и оперативного реагирования на аварийные ситуации со 

стороны Филиала.  

Энергетический коллапс случился 21.11.2024, когда, по данным Филиала,    

353,8 тыс.чел, 9 986 населенных пунктов, остались без электричества. 

       
Фото с сайта газеты «Вся ТВЕРЬ», 24.11.2024   Фото с сайта ТВЕРЬ 24, 28.11.2024 

 

 В Филиале был введен особый режим работы на территории Тверской области, 

Правительством Тверской области создан региональный штаб по обеспечению 

безопасности электроснабжения региона. Масштаб технологических нарушений был 

настолько велик, что потребовал привлечения к расчистке просек и дорог сил               

ГУ МЧС России по Тверской области, Министерства лесного комплекса Тверской 

области, Министерства природных ресурсов и экологии Тверской области, 

администраций пострадавших муниципальных образований и муниципальных 

коммунальных служб, были мобилизованы дополнительные силы и техника местного 

населения. Кроме того, в связи с недостаточностью сил и средств Филиала в 

Тверскую область были направлены ремонтные бригады ПАО «Россети» из 

Московской, Ленинградской, Костромской, Тамбовской, Ярославской, 

Владимировской, Ивановской, Нижегородской, Рязанской областей.  

В этот период в адрес Уполномоченного массово обращались граждане по 

вопросу длительного отсутствия электроснабжения. Люди умоляли, просили о 

помощи. 

 В коллективном обращении жители д. Дмитровское (31 подпись) указывали, 

что в результате отключения электроэнергии уже около недели в деревне не 

работают системы водоснабжения и водоотведения, магазин, почта, детский сад, 
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амбулатория, отсутствует освещение улиц. Газовые и электрические котлы не 

работают, тепла нет. Администрация Калининского муниципального округа 

бездействует. Подвоз воды и генераторов не обеспечен. 

 

 Т., проживающая в СНТ «Радуга» Кулицкого сельского поселения 

Калининского муниципального округа, писала: «Более 9 дней жители нашего СНТ, в 

том числе маленькие дети, пожилые люди, инвалиды и дети-инвалиды, выживают 

как могут. Последние средства мы тратим на генераторы и бензин, а кто-то и 

этого не может себе позволить. В то же время никакой помощи от ПАО «Россети» 

нет и не предвидится. Наши заявки каждый день откладываются в долгий ящик. 

Проблема замалчивается». 

 

 Вопиющий случай произошел в д. Теребино Калининского муниципального 

округа. Г. сообщил, что с 21 ноября после отключения электричества он, а затем 

родственники из Твери, ежедневно оставляли заявки на портале «Есть свет!» и 

горячей линии ПАО «Россети Центр» об отсутствии электроснабжения. 

Диспетчер указывала сроки восстановления электроснабжения, однако в течение 14 

дней в деревню ни одной ремонтной бригады не выехало. При обращениях на горячую 

линию люди получали ответ, что электроснабжение деревни восстановлено, заявка 

снята. Жители деревни в течение 23 дней оставались полностью отрезаны от 

цивилизации, продуктов не было (до ближайшего магазина 6 км), связи тоже не было 

(телефоны, интернет не работали).  

  

Каждое подобное обращение было на личном контроле Уполномоченного. 

Были приложены все силы для восстановления прав граждан. Следует отметить 

непосредственное участие заместителя Председателя Правительства Тверской    

области, Министра энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Тверской 

области А.И. Цветкова в решении проблем обратившихся к Уполномоченному 

граждан, который всегда был на связи, организовывал подвоз генераторов в 

пострадавшие населенные пункты, лично контролировал ход восстановления 

электроснабжения. 

 Факты превышения допустимых сроков восстановления электроснабжения (не 

более 24 часов подряд, не более 72 часов в год) подтверждены как обращениями 

граждан к Уполномоченному, так и администрациями муниципальных образований, 

органами прокуратуры. Прокуратурой Тверской области внесено представление 

руководителю Филиала, межрайонными, районными прокурорами в отношении 

должностных лиц Филиала возбуждено 55 дел об административных 
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правонарушениях. Несмотря на это, в официальном ответе Филиала 

Уполномоченному максимальные сроки восстановления электроснабжения в 

населенных пунктах обозначены как 48 часов 53 мин. 

Учитывая большую социальную значимость проблем, вызванных недостатками 

в энергетическом комплексе региона, Уполномоченный считает целесообразным 

рекомендовать Правительству Тверской области рассмотреть возможность 

софинансирования со стороны региона инвестиционной программы филиала           

ПАО «Россети Центр» - «Тверьэнерго» по повышению надежности 

электроснабжения Тверской области.  

  В прошедшем году, как и в 2023 году, в адрес Уполномоченного продолжали 

поступать обращения собственников земельных участков, которые обжаловали 

неисполнение филиалом ПАО «Россети Центр» - «Тверьэнерго» договоров об 

осуществлении технологического присоединения энергопринимающих 

устройств строящихся (построенных) жилых домов к электрическим сетям. При 

этом большинство обратившихся граждан уже прошли судебную инстанцию и имели 

решения судов об обязании Филиала осуществить технологическое присоединение в 

10-дневный срок. Однако решения судов в добровольном порядке не были 

исполнены. По сведениям Филиала, на 01.01.2025 количество действующих 

договоров об осуществлении технологического присоединения составило 4 тыс., из 

них просрочено 2,5 тыс. (некоторые из них были заключены еще в 2021 и 2022 годах). 

Согласно пояснениям Филиала, невозможность технологического присоединения 

обусловлена тем, что в местах массового выделения гражданам земельных участков 

для ИЖС отсутствует коммунальная инфраструктура, в том числе объекты 

электроснабжения поселений.  

Оценивая ситуацию как массовое нарушение прав граждан, в 2023 году по 

данному вопросу Уполномоченный обращалась к Губернатору Тверской области, 

Председателю Законодательного Собрания Тверской области, Главному 

федеральному инспектору по Тверской области аппарата полномочного 

представителя Президента РФ в Центральном федеральном округе, Прокурору 

Тверской области. На основании обращения Уполномоченного постоянным 
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комитетом по транспорту и жилищно-коммунальному комплексу Законодательного 

Собрания Тверской области было проведено рабочее совещание с участием всех 

заинтересованных органов власти, по итогам которого в адрес Филиала был вынесен 

ряд рекомендаций, направленных на сокращение количества неисполненных 

договоров. Однако решение вопроса на сегодняшний день не найдено. 

В адрес Уполномоченного поступали обращения по вопросу отсутствия в 

ЕГРН сведений о признании МКД аварийным и подлежащим сносу или 

реконструкции и жилого помещения непригодным для проживания.  

 К Уполномоченному обратилась Н., проживающая в Лихославльском 

муниципальном округе. В обращении сообщалось, что молодая семья с целью 

улучшения своих жилищных условий приобрела в собственность жилой дом в деревне 

с использованием ипотеки. Ипотечный кредит планировалось погасить средствами 

материнского капитала, однако при рассмотрении документов было установлено, 

что приобретенный дом признан непригодным для проживания в 2011 году, в связи с 

чем в использовании материнского капитала на указанные цели семье было отказано. 

При этом в ЕГРН сведения о признании жилого дома непригодным для проживания 

внесены не были.  

 

 Уполномоченным заявительнице была дана правовая консультация. Был изучен 

вопрос исполнения администрациями муниципальных образований обязанности по 

направлению в Управление Росреестра по Тверской области (далее – Росреестр) 

сведений о признании МКД аварийным и подлежащим сносу или реконструкции и 

жилого помещения непригодным для проживания.  

Согласно Федеральному закону от 13.07.2015 №218-ФЗ «О государственной 

регистрации недвижимости» органы государственной власти и ОМСУ в срок до 

01.07.2022 были обязаны направить в Росреестр сведения о принятых ими до 

01.02.2022 решениях о признании МКД аварийным и подлежащим сносу или 

реконструкции и (или) о признании жилого помещения, в том числе жилого дома, 

непригодным для проживания. В дальнейшем органы государственной власти и ОМСУ 

обязаны предоставлять указанные сведения в Росреестр по мере признания домов 

аварийными или помещений непригодными в электронном виде в течение 5 рабочих 

дней с даты вступления в силу соответствующих документов (постановление Совета 

Федерации Федерального Собрания РФ от 08.11.2023 № 643-СФ). 
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Согласно предоставленной Росреестром информации, по состоянию на 

09.08.2024 было выявлено 68 объектов недвижимости, в отношении которых приняты 

решения о признании аварийными или непригодными для проживания, сведения о 

которых не были внесены в ЕГРН. При этом некоторые муниципальные образования 

передают данные в Росреестр на бумажном носителе (например, Торжокский 

муниципальный район), а срок передачи данных варьируется от 1 до 30 дней 

(например, в Калининском муниципальном округе срок передачи данных не 

определен, в Калязинском - в течение 7 дней, в Селижаровском, Весьегонском - в 

течение 10 дней, в Западнодвинском - в течение 30 дней). В связи с этим 

Уполномоченный обращает внимание ОМСУ на необходимость передачи указанных 

данных в Управление Росреестра по Тверской области в форме электронных 

документов в течение 5 рабочих дней с даты вступления в силу соответствующих 

решений.  

 Таким образом, в 2024 году актуальными для Тверской области оставались 

проблемы переселения граждан из аварийного жилищного фонда, реализации 

региональной программы капитального ремонта, также важной для населения 

остается тема бесперебойного предоставления коммунальных услуг электро-, тепло- 

и горячего водоснабжения. С учетом вышеуказанного Уполномоченный 

рекомендует: 

ПРАВИТЕЛЬСТВУ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- с целью реализации прав граждан на переселение из аварийного жилищного 

фонда, с учетом требований, предусмотренных постановлением Правительства 

Тверской области от 14.06.2022 № 331-пп «Об утверждении Правил предоставления 

гражданам, переселяемым из аварийного жилищного фонда, субсидий на 

приобретение (строительство) жилых помещений и (или) на возмещение части 

расходов на уплату процентов за пользование займом или кредитом, использованным 

на приобретение (строительство) жилых помещений», предоставлять 

муниципальным образованиям Тверской области межбюджетные трансферты из 

областного бюджета Тверской области, предназначенные для предоставления 

расселяемым гражданам субсидий на приобретение (строительство) жилых 
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помещений и (или) на возмещение части расходов на уплату процентов за 

пользование займом или кредитом, не позднее, чем за 6 месяцев до конца года, в 

котором должна быть предоставлена субсидия;  

- в рамках проекта инвестиционной программы филиала ПАО «Россети Центр» 

- «Тверьэнерго» по повышению надежности электроснабжения Тверской области 

рассмотреть возможность софинансирования указанного проекта реконструкции и 

модернизации электросетевого хозяйства Тверской области. 

МИНИСТЕРСТВУ СТРОИТЕЛЬСТВА ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- в связи с расхождением данных Фонда капитального ремонта 

многоквартирных домов Тверской области и органов местного самоуправления 

муниципальных образований Тверской области о количестве многоквартирных 

домов, в которых имеется менее чем пять квартир, исключенных из региональной 

программы по проведению капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах на территории Тверской области на 2014-2043 годы, 

провести анализ и сформировать достоверные данные о количестве домов, 

исключенных из программы; 

-  в соответствии с требованиями технического регламента Евразийского 

Экономического Союза (Таможенного Союза) 011/2011 «Безопасность лифтов» взять 

на особый контроль сложившуюся в Тверской области ситуацию с необходимостью 

проведения оценки соответствия требованиям безопасности и срочной замены 

лифтов, срок эксплуатации которых истек до 15 февраля 2025 года, в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Тверской области.  

ГЛАВНОМУ УПРАВЛЕНИЮ «ГОСУДАРСТВЕННАЯ ЖИЛИЩНАЯ 

ИНСПЕКЦИЯ» ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 - усилить государственный жилищный надзор за управляющими компаниями, 

не выполнившими обязательства по управлению МКД в части подготовки тепловых 

узлов в домах г.Твери к осенне-зимнему периоду и пуску теплоснабжения; 

рассмотреть возможность привлечения недобросовестных управляющих компаний к 

ответственности, обратив особое внимание на управляющие компании                         

ООО «Контур-Т», ООО УК «Домовладелец-Т», ООО «Фортуна», ООО «Каскад». 
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ФОНДУ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ 

ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- в связи с поступавшими из муниципальных образований Тверской области 

замечаниями по работе Фонда, обеспечить неукоснительный контроль соответствия 

качества и сроков оказания услуг и (или) выполнения работ подрядными 

организациями требованиям проектной документации. 

ОРГАНАМ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

ОБРАЗОВАНИЙ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- в связи с включением в муниципальные краткосрочные планы региональной 

программы по проведению капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах некорректных сведений о технико-экономических 

показателях многоквартирных домов, при включении многоквартирного дома в такой 

план ввести систему контроля (проверки) за предоставляемыми управляющими 

компаниями сведениями о размерах площадей крыш, фасадов, жилых и нежилых 

помещений и т.д. для определения объемов работ по капитальному ремонту дома; 

- актуализировать данные по количеству многоквартирных домов, 

расположенных на территории муниципального образования, в которых имеется 

менее чем пять квартир; в случае включения таких домов в региональную программу 

по проведению капитального ремонта направить в Министерство строительства 

Тверской области информацию об их исключении; 

- проинформировать жителей многоквартирных домов, в которых имеется 

менее чем пять квартир, исключенных из программы капитального ремонта, о 

порядке возврата средств Фонда капитального ремонта многоквартирных домов 

Тверской области, уплаченных собственниками в качестве взносов на капремонт, а 

также о необходимости в дальнейшем самостоятельно и за свой счет проводить 

капремонт таких домов; 

- передавать данные о признании многоквартирных домов аварийными и 

подлежащими сносу или реконструкции и (или) о признании жилых помещений 

непригодными для проживания в Управление Росреестра по Тверской области в 

форме электронных документов в течение 5 рабочих дней с даты вступления в силу 

соответствующих решений.  
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1.7. Соблюдение прав граждан при реализации полномочий органами местного 

самоуправления 

В 2024 году в адрес Уполномоченного поступали обращения граждан, 

связанные с соблюдением их прав при реализации полномочий органами местного 

самоуправления (далее – ОМСУ).  Жители Тверской области поднимали вопросы 

содержания и ремонта дорог, организации пассажирских перевозок, обеспечения 

дорожной инфраструктуры, водоотведения, благоустройства территорий населенных 

пунктов.  

Содержание, ремонт автомобильных дорог.  В 2024 году финансирование 

национального проекта «Безопасные качественные дороги» составило 8 719,3 млн. 

руб., из которых освоено – 97%.  В рамках исполнения мероприятий указанного 

национального проекта приведено в нормативное состояние 226 км дорог 

регионального и межмуниципального значения. Одним из ключевых направлений 

работы стало обновление объектов, входящих в опорную сеть и позволяющих 

обеспечить пассажирский и грузовой трафик в соседние субъекты Российской 

Федерации, были обновлены межмуниципальные дороги, связывающие районные 

центры и сельские поселения. 

В целях обеспечения развития дорожного хозяйства, эффективного 

функционирования транспортной системы, доступности безопасных и качественных 

транспортных услуг реализовывались мероприятия государственной программы 

Тверской области «Развитие транспортного комплекса и дорожного хозяйства 

Тверской области». По данным Министерства транспорта Тверской области (далее – 

Министерство транспорта), на 38% сократился объем средств, направленных на 

мероприятия по обеспечению развития и сохранности автомобильных дорог общего 

пользования регионального и межмуниципального значения Тверской области, при 

этом на 14% увеличилось финансирование, направленное на поддержку 

муниципальных образований региона для сохранения и улучшения транспортно-

эксплуатационного состояния автодорог общего пользования местного значения 

(таблица 1).   
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Таблица 1 

Наименование 2023 2024 

Объем финансирования государственной программы «Развитие 

транспортного комплекса и дорожного хозяйства Тверской 

области», тыс. руб. 

28 053 259,50 22 502 249,7 

Поддержка муниципальных образований Тверской области по 

проведению мероприятий, направленных на сохранение и 

улучшение транспортно-эксплуатационного состояния 

автомобильных дорог общего пользования местного значения, 

тыс.руб. 

3 192 705,09  3 645 688,17 

Обеспечение развития и сохранности автомобильных дорог 

общего пользования регионального и межмуниципального 

значения Тверской области, тыс.руб. 

12 599 555,50 7 814 311,70 

 

Проблемы содержания и ремонта автомобильных дорог общего пользования 

регионального и межмуниципального значения остаются актуальными. 

Ненадлежащее состояние дорог зачастую приводит к отказам перевозчиков от 

осуществления регулярных пассажирских перевозок.  

В адрес Уполномоченного обратились жители д. Юрьево-Девичье и ряда 

близлежащих населенных пунктов Конаковского муниципального округа, 

находящихся на противоположном от районного центра берегу р. Волга. Заявители 

сообщили, что «фактически отрезаны от большой земли»: расписание рейсового 

автобуса, курсирующего по внутреннему маршруту до парома, крайне неудобно, 

паром в зимнее время не работает. Также, со слов заявителей, нет регулярного 

автобусного сообщения между д. Юрьево-Девичье и Тверью, а состояние дороги, 

соединяющей указанные населенные пункты, неудовлетворительное. 

 

Из ответа Министерства транспорта, полученного на запрос Уполномоченного, 

следует, что организовать регулярные пассажирские перевозки по указанному 

маршруту невозможно ввиду неудовлетворительного состояния автомобильной 

дороги регионального и межмуниципального значения Рождествено-Юрьево-

Девичье-Юрятино. Содержание указанной дороги находится на контроле ГКУ 

«Дирекция Тверского дорожного фонда», которое сообщило, что подрядная 

организация выполняет ремонтные работы на данной дороге в рамках гарантийных 

обязательств. В свою очередь Министерством Тверской области по обеспечению 

контрольных функций по результатам инициированной Уполномоченным проверки 

выявлены недостатки при содержании автодороги, АО «Рамешковское ДРСУ», 

осуществляющему ее содержание, объявлено предостережение. Таким образом, 
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формальный подход к решению сложившейся проблемной ситуации со стороны 

Министерства транспорта привел к нарушению прав жителей д. Юрьево-Девичье и 

иных населенных пунктов на доступ к социальной инфраструктуре.  

 К сожалению, такие примеры не единичны. Уполномоченный полагает, что в 

рамках предоставленных Министерству транспорта и Министерству Тверской 

области по обеспечению контрольных функций полномочий необходимо 

осуществлять контроль за вопросами содержания и ремонта автомобильных дорог 

регионального и межмуниципального значения.  

Приоритеты при планировании строительства и проведении ремонтных работ 

муниципальных дорог расставляются ОМСУ с учетом таких факторов, как наличие 

школьных маршрутов, количество жителей, проживающих в населенном пункте, и 

пр., в связи с чем в адрес Уполномоченного продолжают поступать обращения о 

ненадлежащем состоянии муниципальных автомобильных дорог к малонаселенным 

пунктам. 

Так, житель Рамешковского муниципального округа Б. сообщил о 

неудовлетворительном состоянии автомобильной дороги Киверичи-Городня-

Ивановское-Быково, по которой осуществляется проезд до д. Дуброво. 

 

По информации администрации Рамешковского муниципального округа, 

капитальный ремонт указанной дороги требует значительных финансовых затрат, при 

этом в деревне нет зарегистрированных и постоянно проживающих жителей. 

Администрация Рамешковского муниципального округа принимает участие в 

региональных программах для получения субсидий на ремонт дорог, проводит 

мероприятия по приведению дорог в нормативное состояние, однако финансовых 

средств недостаточно.  

Подобные обращения периодически поступают в адрес Уполномоченного и из 

других муниципальных образований. Вопросы целесообразности использования 

бюджетных средств на дорогостоящие мероприятия по ремонту дорог местного 

значения, обеспечивающих доступность населенных пунктов с 1-2 проживающими, 

обсуждались неоднократно, однако до настоящего времени приемлемого решения 

найдено не было. 
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Организация пассажирских перевозок. В 2024 году на территории Тверской 

области продолжила действовать новая модель пассажирских перевозок «Транспорт 

Верхневолжья», которая охватывает территории семи муниципальных образований 

региона: г.Тверь, Калининский, Ржевский, Кимрский, Конаковский, Старицкий и 

Зубцовский муниципальные округа. По данным Министерства транспорта, в 

прошедшем году услугами перевозчика воспользовались порядка 100 миллионов 

пассажиров, среди которых было 18,4 миллиона льготников. Около 600 автобусов 

осуществляют перевозки по 229 маршрутам регулярных перевозок по регулируемым 

тарифам в рамках новой модели.  

При этом необходимо отметить, что организация перевозки пассажиров 

вызывает нарекания у жителей Тверской области. Зачастую люди жалуются на 

нарушения расписания движения автобусов, неудобство установленных маршрутов, 

сложности при оплате проезда и пр. Проанализировав предоставленную 

Министерством транспорта информацию, можно сделать вывод о том, что одной из 

основных причин неудовлетворительной организации пассажирских перевозок 

является кадровый дефицит водителей в автобусных парках. Так, в 2024 году общая 

штатная численность водителей «Транспорта Верхневолжья» составляла – 1 382 

единицы, из которых вакантными оставались 471. Аналогичная ситуация 

складывается и в муниципальных образованиях региона.  

В., проживающий в г. Красный Холм, сообщил о снятии с маршрута 

внутригородского пассажирского автобуса, соединяющего районный центр с 

загородным поселком, находящимся на расстоянии нескольких километров от 

города.  

В ходе рассмотрения обращения администрация пояснила, что в г. Красный 

Холм пассажирские перевозки осуществляет индивидуальный предприниматель. 

Количество регулярных рейсов из Красного Холма до указанного поселка 

сократилось ввиду неукомплектованности штата перевозчика водителями. 

Отказаться от услуг индивидуального предпринимателя не представляется 

возможным, так как в небольшом городе, удаленном от областного центра, в пределах 

заложенного в бюджете финансирования нет выбора на рынке услуг по перевозке 

пассажиров. Кроме того, в рамках этого муниципального контракта перевозчик 
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осуществляет подвоз детей в школу, и в случае расторжения договора будут 

нарушены обязательства по обеспечению доступности школьных маршрутов. 

Неудовлетворенность качеством пассажирских перевозок высказывают жители не 

только муниципальных образований, но и областного центра. В сложившейся 

ситуации Министерству транспорта, а также ОМСУ необходимо организовать 

пассажирские перевозки автомобильным транспортом надлежащим образом, с 

учетом мнения жителей региона, контролируя их осуществление. 

В 2024 году в почте Уполномоченного были обращения, связанные с вопросами 

обеспечения дорожной инфраструктурой маршрутов общественного транспорта в 

муниципальных образованиях. 

К Уполномоченному обратился житель г. Твери А., который сообщил об 

отсутствии оборудованных остановочных пунктов общественного транспорта 

вблизи средней общеобразовательной школы.  

  

В результате вмешательства Уполномоченного, учитывая социальную 

значимость данного объекта, а также большое количество обращений граждан по 

указанному вопросу, остановочный пункт был установлен.  

Значительная работа ведется ОМСУ в рамках осуществления полномочий по 

организации электро-, тепло-, газо-, водоснабжения и водоотведения.  

По данным Правительства Тверской области, в ходе реализации мероприятий 

государственной программы «Жилищно-коммунальное хозяйство и энергетика 

Тверской области», в прошедшем году в муниципальных округах строились новые 

газовые котельные, обновлялись тепловые сети, реконструировались объекты 

водоснабжения и водоотведения, теплоснабжающие объекты социальных 

учреждений переводились на обеспечение природным газом. В региональную 

программу модернизации и капитального ремонта объектов теплоэнергетики вошли 

23 объекта в 14 муниципалитетах.  В Андреаполе, Бежецке, Ржеве, Белом, Твери, 

Торопце и других муниципальных образованиях отремонтированы или заменены 

более 53 км тепловых сетей, проведен ремонт оборудования в котельных. Работа 

ведется и в соответствии с утвержденными муниципальными программами: 
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проводятся закупка оборудования, ремонтные работы, техническое обслуживание 

сетей тепло-, водоснабжения, водоотведения.    

Несмотря на работу, проводимую ОМСУ в данном направлении, в 2024 году 

обращения данной тематики присутствовали в почте Уполномоченного.  

Со слов жительницы г. Кимры П., весной и осенью территория вблизи ее дома 

подвергается подтоплению паводковыми и канализационными водами.  

 

В ходе рассмотрения обращения Уполномоченный лично встретилась с главой 

и жителями Кимрского муниципального округа, были направлены запросы в адрес 

ГУП Тверской области «Водоканал г.Кимры», Тверского межрайонного 

природоохранного прокурора, Министерства энергетики и жилищно-коммунального 

хозяйства Тверской области. В ходе проведенных мероприятий по расчистке 

водоотводных коллекторов удалось ликвидировать разлив канализационных вод, 

администрация приняла решение о необходимости обустройства водоотводной 

канавы, работы намечены на весну 2025 года.  

К Уполномоченному обратился Ш., проживающий в г. Западная Двина. 

Заявитель жаловался на ненадлежащую организацию водоотведения из жилых 

домов, не подключенных к централизованной системе канализации.  

 

В ходе рассмотрения обращения установлено, что деятельность по вывозу 

жидких бытовых отходов (далее – ЖБО) из домов, не подключенных к 

централизованной канализационной системе, осуществлялась муниципальным 

унитарным предприятием, у которого отсутствовала лицензия на транспортирование 

ЖБО. В результате по иску прокуратуры деятельность МУП в этой части была 

приостановлена судом.    

Необходимо отметить, что в ходе подготовки настоящего доклада во многих 

муниципальных образованиях выявлены факты отсутствия лицензии на 

транспортирование ЖБО у муниципальных предприятий и индивидуальных 

предпринимателей, которым переданы полномочия по водоотведению. В 

соответствии с ч. 2 ст. 14.1 КоАП РФ предусмотрена административная 

ответственность за отсутствие лицензии при осуществлении сбора, 
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транспортирования, обработки, утилизации, обезвреживании, размещении ЖБО. 

Однако, учитывая, что в муниципальных образованиях отсутствуют альтернативные 

способы вывоза ЖБО и невозможен выбор иной организации, имеющей 

соответствующую лицензию, Уполномоченный полагает, что главам муниципальных 

образований необходимо взять данную ситуацию на особый контроль, принять 

незамедлительные меры к соблюдению законодательства о лицензировании, не 

допустив при этом нарушений прав жителей на вывоз ЖБО из домов, не 

подключенных к централизованной системе канализации. 

Полномочия по осуществлению благоустройства территорий 

муниципальных образований. Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» 

муниципальные образования наделены функцией утверждения правил 

благоустройства территорий и соответствующего муниципального контроля. Данная 

работа проводится ОМСУ в том числе в рамках регионального проекта Тверской 

области «Формирование комфортной городской среды» по национальному проекту 

«Жилье и городская среда». По информации Министерства экономического развития 

Тверской области, в прошедшем году благоустроено 60 общественных и 10 дворовых 

территорий, завершены работы на объектах – победителях VI и VII Всероссийских 

конкурсов лучших проектов создания комфортной городской среды в городах 

Старица, Торопец, Весьегонск, Конаково и Красный Холм. В 2024 году началась 

реализация проектов, которые победили в VIII конкурсе (благоустройство площади 

«Бежецкая ярмарка» в г. Бежецке, парковой зоны в г. Удомля, площади в г. Торжке). 

Кроме того, в 2024 году на территориях всех муниципалитетов региона при 

поддержке областного бюджета продолжено обустройство мест массового отдыха 

жителей: городских парков, скверов, садов, набережных и других пространств (более 

40 объектов). Многие вопросы благоустройства решаются в соответствии с 

программами поддержки местных инициатив.  

Вместе с тем остаются нерешенными вопросы благоустройства менее 

значимых, но тем не менее требующих внимания ОМСУ объектов.  
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Житель г. Кимры Е. сообщил, что в центре города, вдоль набережной Фадеева, 

имеются высохшие деревья, которые угрожают безопасности жителей. Кроме 

того, не производится уход за газоном, кустарниками и клумбами, отсутствует 

освещение.   

В результате вмешательства Уполномоченного набережная Фадеева была 

приведена в надлежащее состояние в кратчайшие сроки.  

К Уполномоченному обратилась жительница Рамешковского муниципального 

округа, инвалид 1 группы К., которая сообщила, что в результате проведенного 

ремонта автодороги созданы препятствия для подъезда и безопасного подхода к ее 

дому. «После ремонта дорога стала значительно выше, съезд невозможен, еще и 

выкорчеванный камень оставили на проезде. В администрацию обращалась. 

Бесполезно. Я инвалид 1 группы, ко мне не сможет подъехать скорая.»  

По результатам рассмотрения обращения, совместно с администрацией 

Рамешковского муниципального округа, прокуратурой Рамешковского района права 

заявительницы были восстановлены.   

 
Фото подъезда к дому К. до проведенных 

мероприятий 

 
Фото подъезда к дому К. после проведенных 

мероприятий 

 

Указанные примеры позволяют сделать вывод о том, что, реализуя масштабные 

для муниципальных образований проекты, местные администрации зачастую 

забывают о решении на первый взгляд незначительных, но жизненно важных для 

граждан вопросов. 

Проанализировав обращения граждан, результаты мониторинга, проведенного 

в ходе выездов в муниципальные образования, информацию, предоставленную 

профильными министерствами и главами муниципальных образований региона, 

Уполномоченным сделан вывод о том, что в целом работу, которая ведется органами 

местного самоуправления муниципальных образований Тверской области, можно 
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считать удовлетворительной. При этом значительная часть проблемных вопросов 

возникает вследствие недостатка финансирования, отсутствия межведомственного 

взаимодействия при решении некоторых вопросов. 

Уполномоченный РЕКОМЕНДУЕТ: 

МИНИСТЕРСТВУ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

КОНТРОЛЬНЫХ ФУНКЦИЙ 

- в рамках предоставленных Министерству полномочий осуществлять контроль 

за вопросами содержания и ремонта автомобильных дорог регионального и 

межмуниципального значения. 

МИНИСТЕРСТВУ ТРАНСПОРТА ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- в рамках предоставленных Министерству полномочий осуществлять контроль 

за вопросами содержания и ремонта автомобильных дорог регионального и 

межмуниципального значения;  

- изучить потребность в оборудовании дорожной инфраструктурой маршрутов 

междугородних перевозок в муниципальных образованиях и при необходимости 

организовать работу автобусных станций. 

ОРГАНАМ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

ОБРАЗОВАНИЙ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- осуществлять постоянный контроль за вопросами содержания и ремонта дорог 

местного значения, принимать активное участие в реализации мероприятий 

национального проекта «Безопасные качественные дороги»;  

- взять на особый контроль создание условий для предоставления транспортных 

услуг населению и организацию транспортного обслуживания населения, учитывая 

потребности и замечания граждан; 

- в случае отсутствия лицензии на вывоз ЖБО у организаций, осуществляющих 

функцию водоотведения, принять незамедлительные меры для устранения 

нарушений действующего законодательства, не допустив нарушений прав жителей 

на вывоз ЖБО из домов, не подключенных к централизованной системе канализации. 
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1.8. Соблюдение прав граждан в учреждениях УФСИН России по Тверской 

области и УМВД России по Тверской области 

В учреждениях УФСИН России по Тверской области (далее – УФСИН) по 

состоянию на 31.12.2024 содержалось 5 846 человек, из них 1 389 жителей Тверской 

области. В целях мониторинга и проверки соблюдения прав осужденных, 

подозреваемых и обвиняемых Уполномоченным совместно с органами прокуратуры 

и представителями Общественной наблюдательной комиссии Тверской области 

(далее – ОНК) было проведено 10 плановых проверок указанных учреждений: 

- 2 проверки следственных изоляторов (СИЗО-1, СИЗО-2); 

- 6 проверок исправительных колоний (ИК-4 – 2 проверки, ИК-5, ИК-6, ИК-7, 

ИК-10);  

- проверка лечебно-исправительного учреждения (ЛИУ-8 – для осужденных, 

страдающих наркотической и алкогольной зависимостью); 

- проверка ФКЛПУ «Областная больница» ФКУЗ МСЧ-69 ФСИН России (далее 

– ФКЛПУ ОБ).   

В течение года Уполномоченным также осуществлялись выезды в 

исправительные учреждения по обращениям осужденных (ИК-4, ИК-5, СИЗО-1 –         

3 выезда). 

   

Выезд в ИК-6 г.Бежецка, февраль 2024 года          Выезд в ИК-5 г.В.Волочек, декабрь 2024 года 

По информации Прокуратуры Тверской области (далее – Прокуратура), по 

результатам рассмотрения обращений и жалоб осужденных, подозреваемых и 

обвиняемых, а также их представителей выявлялись нарушения законодательства о 

медико-санитарном и материально-бытовом обеспечении, условиях содержания, 
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привлечении к труду, порядке рассмотрения обращений. Тематика обращений в адрес 

Уполномоченного в целом соответствовала указанным нарушениям. По всем 

обращениям Уполномоченным давались необходимые консультации и разъяснения, 

инициировались проверки с привлечением органов Прокуратуры и УФСИН. При 

этом следует отметить, что большинство обращений указанной категории граждан, 

поступивших в адрес Уполномоченного, признаны необоснованными.  

Материально-бытовое обеспечение учреждений УФСИН. По данным 

УФСИН, в 2024 году объем финансирования на закупку вещевого имущества был 

увеличен и составил 25 253,3 тыс.руб. (в 2023 году – 14 498,8 тыс.руб.), на ремонт и 

капитальное строительство финансирование также было увеличено и составило          

35 353,9 тыс.руб. (в 2023 году – 25 188,9 тыс.руб.). В ходе проверок Уполномоченным 

неоднократно отмечались удовлетворительные условия содержания осужденных, 

подозреваемых и обвиняемых в учреждениях УИС. 

Медико-санитарное обеспечение в ИУ Тверской области осуществляет 

ФКУЗ Медико-санитарная часть №69 ФСИН России (далее - МСЧ-69). В 2024 году 

общее количество осужденных, страдающих хроническими заболеваниями, осталось 

на прежнем уровне. По сравнению с 2023 годом на 11% снизилось количество 

осужденных, больных ВИЧ и СПИД, на 3,4% увеличилось количество страдающих 

вирусным гепатитом, общее количество больных туберкулезом осталось на прежнем 

уровне. 

До недавнего времени одной из проблем оставалась несвоевременность 

направления осужденных на лечение и медицинское освидетельствование в 

ФКЛПУ ОБ. Во многом это было связано с недостаточным количеством койко-мест 

в областной больнице УФСИН, на что Уполномоченный неоднократно обращала 

внимание. В 2024 году количество койко-мест было увеличено с 80 до 98.  

По состоянию на конец 2024 года в учреждениях региона содержалось 200 

инвалидов. Своевременность обеспечения инвалидов техническими средствами 

реабилитации, а также соблюдение сроков их замены находятся на контроле 

Уполномоченного. В отчетном периоде обеспеченность инвалидов ТСР составила 

92,6% (таблица 1).  
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Таблица 1 

Наименование показателя 2023 2024 

Количество инвалидов, содержащихся в исправительных 

учреждениях области 

206 200 

Количество инвалидов, нуждающихся в обеспечении ТСР   44 54 

Количество инвалидов, обеспеченных ТСР   43 50 

 

По данным УФСИН, финансирование на приобретение и замену ТСР в 

отчетном периоде было увеличено на 36,2% и составило 940 тыс.руб. (в 2023 году – 

600 тыс.руб.). В 2024 году обращений об обеспечении и замене ТСР в адрес 

Уполномоченного от осужденных также не поступало. 

В течение года Уполномоченным осуществлялся мониторинг соблюдения 

прав осужденных матерей на общение со своими новорожденными детьми. В 

настоящее время медицинская помощь при родах женщинам, содержащимся в 

учреждениях УИС, оказывается в ГБУЗ Тверской области «Областной клинический 

перинатальный центр им. Е.М. Бакуниной». При посещении учреждений 

Уполномоченным проводились регулярные проверки условий содержания и 

соблюдения прав женщин. Все новорожденные, за исключением случаев отказа от 

них, находились со своими матерями после родов. Нарушений при содержании 

подозреваемых, обвиняемых и осужденных женщин, имеющих новорожденных 

детей, не выявлено. Ситуация остается на контроле Уполномоченного.    

Трудоустройство осужденных. Количество трудоустроенных осужденных от 

общего количества осужденных, подлежащих привлечению к труду, в последнее 

время выросло. По данным УФСИН, количество трудоустроенных осужденных от 

общего количества трудоспособных осужденных составило 97,5% (в 2024 году – 

94,8%) (данные по учреждениям УФСИН приведены в таблице 2).  
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Таблица 2 

 

Уполномоченный отмечает большую работу, проделанную УФСИН в данном 

направлении в последние годы. Это создание дополнительных рабочих мест для 

осужденных, организация получения осужденными обязательного среднего 

профессионального образования и профессиональной подготовки по наиболее 

востребованным как в ИУ, так и на рынке труда Тверской области профессиям 

(«швея», «повар», «монтажник санитарно-технических систем», «станочник 

деревообрабатывающих станков», «сварщик ручной и частичной механизированной 

сварки» и др.).  

Изолированные участки, функционирующие как исправительные центры 

(далее – УФИЦ). На 31.12.2024 на территории региона при исправительных 

учреждениях УФСИН действуют 4 исправительных центра, рассчитанные на 488 

мест (УФИЦ-1 ФКУ ИК-1, УФИЦ-2 ФКУ ИК-1, УФИЦ ФКУ ИК-4 и УФИЦ ФКУ ИК-

6). В течение 2023 и 2024 годов Уполномоченным были проведены проверки всех 

центров. В ходе проверок осматривались жилые и подсобные помещения, столовые, 

санузлы и душевые, а также помещения для нарушителей. Уполномоченный 

общалась с гражданами, содержащимися в УФИЦ, проводила личные приемы. Было 

установлено, что все содержащиеся в центрах трудоустроены на различных 

предприятиях Тверской области, УФИЦы в целом соответствуют предъявляемым 

требованиям. 

Исправительное 

учреждение 

2023 2024 

Трудоустроено 

осужденных 

% 

трудоустройства 

Трудоустроено 

осужденных 

% 

трудоустройства 

ФКУ ИК-1 747 98,4 814 98,9 

ФКУ ИК-4 321 97,0 368 97,6 

ФКУ ИК-5 279 100,0 306 100,0 

ФКУ ИК-6 373 93,7 364 96,6 

ФКУ ИК-7 559 100,0 404 100,0 

ФКУ ИК-9 408 75,8 356 87,5 

ФКУ ИК-10 755 100,0 706 100,0 
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Проверка УФИЦ ФКУ ИК-4 (пос.Зеленый, Торжокский р-он), апрель 2024 года 

По информации УФСИН, в конце 2025 года в эксплуатацию будет введен 

УФИЦ-3 ФКУ ИК-1, а общее количество мест для осужденных в центрах будет 

увеличено до 538.  

Ресоциализация осужденных. В феврале 2023 года был принят Федеральный 

закон №10-ФЗ «О пробации в Российской Федерации» (далее – Закон №10-ФЗ). В 

рамках реализации указанного закона в регионе были заключены 29 соглашений о 

взаимодействии между УФСИН, Правительством Тверской области, различными 

организациями, министерствами и ведомствами.  

В настоящее время УФСИН проводится работа по информированию граждан о 

функционировании пробации. Осужденным и их родственниками в ходе проведения 

бесед, занятий и встреч, а также посредством размещения на информационных 

стендах разъясняется право на обращение с заявлением об оказании содействия в 

ресоциализации, социальной адаптации и социальной реабилитации.  

На 31.12.2024 в адрес учреждений, исполняющих наказание в виде лишения 

свободы и принудительных работ, а также в УИИ УФСИН с заявлениями об оказании 

содействия в ресоциализации, социальной адаптации и социальной реабилитации 

обратились 313 осужденных, из них к администрациям ИУ – 70, к администрациям 

СИЗО – 3, к администрациям УФИЦ – 9, в УИИ УФСИН – 231. По всем заявлениям 

сотрудниками групп социальной работы с осужденными учреждений и групп 

пробации подразделений УИИ УФСИН проводилась проверка индивидуальной 

нуждаемости на основании установленных критериев и методики оценки. 
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В ноябре Уполномоченный приняла участие в Координационном совете при 

Управлении Минюста России по Тверской области, посвященном вопросам 

пробации. В мероприятии приняли участие представители УФСИН, Министерства 

социальной защиты населения Тверской области, Главного управления по труду и 

занятости населения Тверской области, Общественной палаты Тверской области, 

общественных и благотворительных организаций Тверской области.  

 
Координационный совет при Управлении Минюста России по Тверской области, ноябрь 2024 года 

 

На заседании обсуждались вопросы организации работы в Тверской области в 

рамках реализации Закона №10-ФЗ, в том числе в период исполнительной, 

пенитенциарной и постпенитенциарной пробации, создание в регионе Центра 

пробации для бывших заключенных. По итогам заседания было принято решение о 

необходимости формирования в Тверской области межведомственной рабочей 

группы, приоритетным направлением деятельности которой должна стать 

организация работы по созданию Центра пробации.  

В целях ресоциализации осужденных в августе 2024 года на заседании 

Правительства Тверской области Губернатором Тверской области было дано 

поручение организовать обучение осужденных современному русскому 

литературному языку. Во исполнение данного поручения Уполномоченным было 

проведено рабочее совещание, в котором приняли участие представители 

Министерства образования Тверской области и УФСИН. По итогам совещания была 

достигнута договоренность о разработке программы по повышению уровня знания 

русского языка осужденными в рамках организации воспитательной работы, а также 
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о подготовке лекционных и методических материалов на данную тему. В целях 

создания образовательного контента были разработаны видеоролики, содержащие 

познавательный, практико-ориентированный материал, имеющий связь с 

произведениями классической литературы. Подготовленные видеоматериалы 

прошли редактирование в ГБУ «Тверской областной институт усовершенствования 

учителей», создана методическая база проекта. Видеоматериалы направлены в 

УФСИН России по Тверской области для практического использования.  

Одним из наиболее актуальных вопросов ресоциализации осужденных является 

их трудоустройство после освобождения. Согласно информации ГУ по труду, по 

сравнению с 2023 годом число заквотированных рабочих мест для лиц, 

освобожденных из мест лишения свободы, выросло и составило 170 мест (в 2023 году 

– 148). Ранее Уполномоченным отмечалось отсутствие заквотированных рабочих 

мест в ряде муниципальных округов региона. В отчетном периоде в Андреапольском, 

Западнодвинском и Конаковском округах рабочие места были заквотированы, однако 

они по-прежнему отсутствуют в Лихославльском и Рамешковском округах. 

Уполномоченный полагает, что работу по трудоустройству осужденных, 

освободившихся из мест лишения свободы, надо продолжать, необходимо 

квотировать для них рабочие места во всех муниципальных образованиях Тверской 

области.      

Соблюдение прав граждан в учреждениях УМВД России по Тверской 

области. В 2024 году Уполномоченным было проведено 7 проверок изоляторов 

временного содержания (далее-ИВС), подведомственных УМВД России по Тверской 

области (далее-УМВД) в городах Вышний Волочек, Конаково, Нелидово, Осташков, 

Ржев, Тверь и Удомля. Во всех ИВС Уполномоченный общалась с подозреваемыми и 

обвиняемыми. Жалоб на условия содержания, медицинское обеспечение, действия 

(бездействие) администраций изоляторов от задержанных в адрес Уполномоченного 

не поступало. В ходе проверок было установлено, что большинство ИВС в целом 

соответствует установленным требованиям. Однако в ИВС отделов полиции в 

городах Осташков и Вышний Волочек отсутствовали двери в зонах приватности 

камерных помещений, камерные помещения ИВС г.Удомли не были оборудованы 
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шкафами для хранения личных вещей задержанных, в изоляторе Вышнего Волочка 

выявлены факты непредоставления прогулок задержанным или их предоставление 

продолжительностью менее часа, а также отсутствие горячего водоснабжения. По 

запросу Уполномоченного по результатам проведенных проверок по выявленным 

нарушениям в адрес начальников МО МВД России «Вышневолоцкий» и МО МВД 

России «Удомельский» районными прокурорами были внесены представления. В 

настоящее время большинство нарушений устранено.    

       
Проверка ИВС г.Тверь, февраль 2024 года         Проверка ИВС г.Удомля, апрель 2024 года   

 

По информации УМВД, в настоящее время продолжаются ремонтные работы в 

ИВС МО МВД России «Кимрский», которые будут завершены в первом полугодии 

2025 года. На конец года запланировано проведение работ по капитальному ремонту 

кровли здания ИВС УМВД России по городу Твери.    

По результатам проверки Спецприемника УВД для лиц, арестованных в 

административном порядке по городу Твери (далее – Спецприемник), 

Уполномоченным было отмечено, что камерные помещения, кабинет фельдшера и 

процедурный кабинет требуют проведения косметического ремонта, в двух камерах 

не соблюдаются нормы площади. Указанные нарушения были взяты на контроль 

Уполномоченным и прокуратурой Заволжского района г.Твери. Согласно 

поступившей из УМВД информации, в ближайшее время в Спецприемнике будут 

проведены работы по ремонту помещений для медицинского персонала. 

В 2024 году на контроле Уполномоченного оставалась ситуация с соблюдением 

прав граждан Тверской области при содержании в специальных помещениях 

содержания задержанных лиц (далее – СПСЗЛ) отделов полиции, 
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подведомственных УМВД.  Были проведены проверки СПСЗЛ в городах Вышний 

Волочек, Конаково, Нелидово, Осташков, Ржев и Удомля, в ходе которых отмечено, 

что СПСЗЛ в целом соответствуют требованиям, предъявляемым к данным 

помещениям. В докладе за 2023 год Уполномоченным отмечалось, что в СПСЗЛ 

городских отделов полиции были выявлены нарушения санитарного состояния 

санузлов, в адрес УМВД было направлено заключение об устранении указанных 

нарушений. По информации УМВД, в 2024 году необходимые работы были 

проведены.  

На основании вышеизложенного Уполномоченный рекомендует:  

УФСИН РОССИИ ПО ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ и ФКУЗ МСЧ-69 ФСИН 

РОССИИ   

- усилить контроль за проведением мероприятий по улучшению материально-

бытового и медико-санитарного обеспечения осужденных в учреждениях УИС 

Тверской области. 

УМВД РОССИИ ПО ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- продолжить проведение работ по приведению помещений ИВС, 

Спецприемника и СПСЗЛ в соответствие с нормами действующего законодательства. 

 ГЛАВНОМУ УПРАВЛЕНИЮ ПО ТРУДУ И ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 

ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- при трудоустройстве лиц, освободившихся из мест лишения свободы, 

квотировать рабочие места для указанной категории граждан во всех муниципальных 

округах Тверской области. 
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1.9. О специальном докладе Уполномоченного на тему:                      

«Профилактика распространения наркотиков и ВИЧ-инфекции в молодежной 

среде» 

В 2024 году Уполномоченным был подготовлен 

специальный доклад на тему: «Профилактика 

распространения наркотиков и ВИЧ-инфекции в 

молодежной среде». Актуальность выбранной темы 

обусловлена тем, что, согласно официальным данным 

Министерства здравоохранения Российской 

Федерации, за последние 15 лет количество 

страдающих наркоманией в России увеличилось в 10 

раз. На конец ноября 2022 года наркотической 

зависимостью в России страдали около 400 тыс. 

человек. Но представленная статистика учитывает 

лишь тех, кто стоит на учете. По данным проекта «Трезвая Россия», реальная 

ситуация гораздо страшнее: в 2023 году количество людей с пристрастием к 

наркотическим веществам приближалось к 6 млн., а это 3,5% от численности 

населения страны. Средний возраст наркозависимых - от 16 до 30 лет, более 60% 

составляет молодежь 18-25 лет, 20% -  люди старше этого возраста, 20% - 

несовершеннолетние, начиная с 7-летнего возраста. По данным Роспотребнадзора, в 

России насчитывается чуть больше 1,5 млн. людей с ВИЧ, а это больше 1% россиян.  

В Тверской области проводится большая работа по снижению негативных 

тенденций распространения наркотиков и ВИЧ-инфекции. В целях формирования и 

реализации на территории Тверской области государственной политики в области 

противодействия незаконному обороту наркотических средств, координации 

деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной 

власти и органов исполнительной власти Тверской области, органов местного 

самоуправления, общественных организаций создана Антинаркотическая комиссия 

Тверской области, председателем которой является Губернатор Тверской области. 

Помимо правоохранительных органов, учреждений системы здравоохранения, в 
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работу по противодействию распространению наркотиков и ВИЧ-инфекции 

включены образовательные учреждения, учреждения культуры, молодежные, 

общественные, религиозные организации. Комплексный подход к решению этих 

важных проблем закреплен в региональных, муниципальных нормативных правовых 

актах.   

Учитывая актуальность и общественную значимость вопросов профилактики 

распространения наркотиков и ВИЧ-инфекции в молодежной среде, в дополнение к 

уже предпринимаемым мерам Уполномоченным было предложено рассмотреть эти 

темы на заседаниях Молодежного общественного совета при Уполномоченном. В 

целях изучения ситуации по данным вопросам Уполномоченным было организовано 

проведение социологического исследования, анкетирования молодежи. С участием 

экспертов – представителей медицинских и образовательных организаций, УМВД по 

Тверской области, НКО - состоялось два заседания Молодежного общественного 

совета, были подготовлены материалы для тематического урока с учащимися школ 

региона, встреч с родительским сообществом, организован молодежный флешмоб. В 

ходе подготовки специального доклада Уполномоченным были направлены запросы 

в адрес начальника Управления МВД России по Тверской области, главных врачей 

ГБУЗ «Тверской областной клинический наркологический диспансер», ГБУЗ 

«Тверской областной центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными 

заболеваниями», ГБУЗ «Центр специализированных видов медицинской помощи им. 

В.П.Аваева», руководителю Управления Роспотребнадзора по Тверской области, 

состоялся ряд выездов и встреч. Уполномоченному была предоставлена информация, 

характеризующая ситуацию с распространением наркотиков и ВИЧ-инфекции на 

территории Тверской области. Результаты этой работы обобщены и представлены в 

соответствующих главах специального доклада. Особенностью доклада является 

включение в него материалов, подготовленных экспертами и членами Молодежного 

общественного совета.  

По результатам проведенных мероприятий был сделан вывод о том, что в 

Тверской области ведется работа по профилактике распространения наркотиков и 

ВИЧ-инфекции в молодежной среде. Вместе с тем, согласно представленным 
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экспертами данным, ситуация с распространением наркотиков и ВИЧ-инфекции на 

территории региона непростая. В связи с чем с целью пропаганды здорового образа 

жизни, выработки у молодежи мировоззрения, связанного с нетерпимостью к 

употреблению наркотических средств, в дополнение к проводимым мероприятиям, 

Уполномоченным были вынесены следующие РЕКОМЕНДАЦИИ: 

ВСЕМ СУБЪЕКТАМ ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ ПО БОРЬБЕ С 

РАСПРОСТРАНЕНИЕМ НАРКОТИКОВ И ВИЧ-ИНФЕКЦИИ 

- развивать межведомственное взаимодействие территориальных органов 

федеральных органов власти, региональных, муниципальных органов власти, органов 

образования, здравоохранения, молодежной политики, культуры, общественных 

организаций; 

- усилить информационно-просветительскую работу с молодежью, 

направленную на повышение уровня информированности о распространении и 

способах защиты от ВИЧ-инфекции, в том числе с использованием современных 

технологий, сети Интернет, обобщать и распространять положительный опыт 

внедрения новых методов работы по профилактике распространения наркотиков и 

ВИЧ;  

- использовать опыт некоммерческих организаций, ориентированных на 

профилактику распространения наркотиков и ВИЧ-инфекции. 

ОРГАНАМ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

ОБРАЗОВАНИЙ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ, В КОТОРЫХ ПРЕВЫШЕН 

СРЕДНЕОБЛАСНОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ ПОРАЖЕННОСТИ ВИЧ-ИНФЕКЦИЕЙ 

(Вышневолоцкий, Бологовский, Молоковский, Кимрский, Фировский, 

Лихославльский, Калининский муниципальные округа, Нелидовский городской 

округ, г.Тверь) 

- взять на особый контроль ситуацию с распространением ВИЧ-инфекции, 

принимать незамедлительные меры для ее пресечения.  

РУКОВОДИТЕЛЯМ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ  

- проводить с учащимися работу, направленную на повышение мотивации для 

добровольного прохождения профилактических медицинских осмотров психиатром-

наркологом. 
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МИНИСТЕРСТВУ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

- укреплять материально-техническую базу ГБУЗ «Тверской областной 

клинический наркологический диспансер», «Тверской областной центр по 

профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями», с целью 

обеспечения преемственности оказания медицинской помощи больным ВИЧ-

инфекцией провести модернизацию клинических и лабораторных мощностей ГБУЗ 

«Тверской областной центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными 

заболеваниями» с учетом современных требований к площади размещения. 
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II. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО 

2.1. Взаимодействие на федеральном, межрегиональном  

и региональном уровнях, с органами местного самоуправления 
 

Осуществление деятельности по защите и восстановлению прав человека 

невозможно без взаимодействия Уполномоченного с органами государственной 

власти, правоохранительными и судебными органами, общественными 

организациями и другими структурами. Различные формы взаимодействия являются 

основополагающим фактором в обеспечении защиты прав человека. 

Взаимодействие на федеральном уровне. В 2024 году продолжилось 

взаимодействие Уполномоченного с Уполномоченным по правам человека в 

Российской Федерации и коллегами из регионов. В мае Уполномоченный приняла 

участие во Всероссийском Координационном совете уполномоченных по правам 

человека в субъектах Российской Федерации (Республика Дагестан), главной темой 

которого стала защита прав жителей труднодоступных, отдаленных и сельских 

местностей. В ноябре - во Всероссийском Координационном совете (Московская 

область), посвященном вопросам защиты прав граждан на охрану здоровья и 

медицинскую помощь. 

Уполномоченный участвовала в семинарах и совещаниях, организованных 

федеральным Уполномоченным Т.Н. Москальковой. Так, в феврале состоялся 

семинар - совещание на площадке Мастерской управления «Сенеж», в рамках 

которого проводились тренинги и дискуссии, направленные на повышение 

квалификации омбудсменов и выработку предложений о перспективах развития 

института уполномоченных в современных условиях. В августе было организовано 

совещание по вопросам оказания помощи эвакуированным жителям Курской 

области, проживающим в ПВР с 6 августа 2024 года. 
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Семинар-совещание, г.Москва, февраль 2024 года            Всероссийский Координационный совет,                                     
                                                                                                Московская область, ноябрь 2024 года  

 

В прошедшем году продолжилось взаимодействие Уполномоченного на 

межрегиональном уровне. В июне на заседании Координационного совета 

уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации, входящих 

в Центральный федеральный округ Российской Федерации (г.Москва), обсуждались 

вопросы взаимодействия уполномоченных с органами государственной власти, 

обмена опытом успешной работы по актуальным вопросам защиты прав человека в 

регионах, участия в деятельности по совершенствованию нормативных правовых 

актов. Также в июне Уполномоченный приняла участие в Межрегиональной 

конференции уполномоченных по правам человека на тему: «Трансформация 

принудительного содержания и картина будущего прав человека в условиях 

изоляции» (г.Москва). Предметом обсуждения стали лучшие практики защиты прав 

человека в местах принудительного содержания уголовно-исполнительной системы 

Российской Федерации. 

  
Межрегиональная конференция, г.Москва, июнь 2024 года 
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В октябре в режиме ВКС Уполномоченный приняла участие в 

межрегиональном правозащитном форуме «Экология городских агломераций», 

прошедшем при Уполномоченном по правам человека в Ивановской области С.А. 

Шмелевой. На мероприятии обсуждались вопросы защиты экологических прав 

граждан.  

Исполнение обязанностей, возложенных действующим законодательством на 

Уполномоченного, невозможно без взаимодействия с представителями 

исполнительной и законодательной властей на региональном уровне. В течение 

2024 года Уполномоченный участвовала в заседаниях и совещаниях Правительства 

Тверской области, заседаниях рабочих групп, постоянных комитетов, пленарных 

заседаниях, конференциях Законодательного Собрания Тверской области, 

представляла ежегодный доклад о соблюдении прав жителей региона, специальные 

доклады, аналитические материалы, информацию о выявленных системных 

нарушениях прав граждан.  

В прошедшем году продолжилось взаимодействие с правоохранительными 

органами. Уполномоченный принимала участие в мероприятиях, проводимых 

Прокуратурой Тверской области, УМВД России по Тверской области, УФСИН 

России по Тверской области, а также с УФССП России по Тверской области, УФНС 

России по Тверской области. Это заседания коллегий, координационные совещания, 

рабочие встречи по вопросам соблюдения прав граждан. 

Особо следует отметить сотрудничество с Управлением Министерства 

юстиции Российской Федерации по Тверской области. Уполномоченный является 

членом Координационного совета при Управлении Минюста, в течение года 

принимала участие в совещаниях, проводимых ведомством по вопросам оказания 

бесплатной юридической помощи участникам СВО и членам их семей.  
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Заседание коллегии УФСИН России по Тверской             Совместный прием граждан с Прокурором Тверской 

области, февраль 2024 года                                               области М.С. Жуком, июль 2024 года                             

 

Эффективным является сотрудничество Уполномоченного с Нотариальной 

палатой Тверской области. В рамках заключенного соглашения проводится 

большая совместная работа по вопросам оказания помощи участникам СВО и членам 

их семей, лицам, проживающим в ПВР. 

В прошедшем году продолжилось конструктивное взаимодействие 

Уполномоченного с Общественной палатой Тверской области и Общественной 

наблюдательной комиссией в Тверской области. В октябре Уполномоченный 

приняла участие в заседании Общественной палаты Тверской области, посвященном 

обсуждению целей и задач институтов гражданского общества в современный 

период. В своем выступлении Уполномоченный сделала акцент на важности развития 

и обеспечения поддержки социально-ориентированных некоммерческих 

организаций, которые осуществляют деятельность, направленную в том числе на 

решение социальных проблем, развитие гражданского общества. Председатель 

Общественной наблюдательной комиссии ежегодно представляет Уполномоченному 

отчет о работе за год. 
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 Совещание с ОНК, январь 2024 года                            Заседание Общественной палаты, октябрь 2024 года                            

 

В течение 2024 года – года выборов Президента Российской Федерации –

продолжилось взаимодействие с Избирательной комиссией Тверской области. 

Уполномоченный принимала участие в мероприятиях, организованных 

Избирательной комиссией Тверской области в преддверии выборов, пресс-

конференции Общественного штаба наблюдения за выборами Президента 

Российской Федерации в Тверской области, провела рабочую встречу с 

председателем Общественной палаты Тверской области и членами Общественной 

наблюдательной комиссии Тверской области о реализации избирательных прав 

задержанных, подозреваемых и обвиняемых. В целях защиты избирательных прав 

граждан Уполномоченный посетила ряд избирательных участков, расположенных в 

г.Твери, Конаковском и Лихославльском муниципальных округах, встретилась с 

участниками избирательного процесса, организаторами выборов, общественными 

наблюдателями, проверила соблюдение стандартов доступности избирательных 

участков для избирателей с ограниченными возможностями здоровья. 

     
 Рабочая встреча, февраль 2024 года                     Посещение избирательного участка в г. Лихославль, 

                                                                                     март 2024 года 



120 
 

Для координации совместных действий по защите прав, свобод и законных 

интересов граждан была продолжена практика подписания соглашений о 

взаимодействии и сотрудничестве, которые предполагают обмен информацией, 

проведение совместных мероприятий с различными органами и организациями 

региона. В 2024 году подписаны соглашения со Следственным управлением 

Следственного комитета Российской Федерации по Тверской области (январь), 

Общественным штабом наблюдения за проведением выборов Президента Российской 

Федерации в Тверской области (январь), Тверской областной организацией 

профсоюза работников здравоохранения (февраль), Управлением Федеральной 

службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Тверской и Ярославской 

областям (апрель), Федерацией Тверских профсоюзов (апрель), Территориальным 

органом Федеральной службы государственной статистики по Тверской области 

(май), Военной прокуратурой Тверского гарнизона (август), Прокуратурой Тверской 

области (декабрь), Территориальным органом Федеральной службы по надзору в 

сфере здравоохранения по Тверской области (декабрь).  

  
Подписание соглашения со Следственным                 Подписание соглашения с Прокуратурой 

управлением СКР по Тверской области,                    Тверской области, декабрь 2024 года   

январь 2024 года                                               

                         

Важную роль во взаимодействии с органами местного самоуправления 

муниципальных образований играют регулярные встречи Уполномоченного с 

руководителями муниципальных образований, в ходе которых обсуждаются 

актуальные проблемы, волнующие жителей районов. Уполномоченным были 

осуществлены выезды в Торжокский муниципальный район, Калининский, 
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Конаковский, Ржевский, Торопецкий, Кимрский, Осташковский муниципальные 

округа, Нелидовский,  Вышневолоцкий, Удомельский, Кашинский городские округа, 

городской округ Торжок. В ходе выездов были проведены рабочие встречи с главами   

муниципальных образований, проводились личные приемы граждан, в том числе 

совместно с руководителями территориальных управлений федеральных органов.  

По традиции Уполномоченный ежегодно принимает участие в торжественных 

мероприятиях патриотической направленности, проводимых в муниципальных 

образованиях.  

      
 Рабочая встреча с главой Нелидовского                          Митинг, Конаковский МО, декабрь 2024 года 

 городского округа Д.В. Лебедевым, январь 2024 года 

  

Уполномоченный приняла участие в форуме муниципальных образований 

«Тверская область 2024. Уверенное развитие», который стал площадкой для 

обсуждения вопросов развития Тверской области. На форуме выступили 

Председатель Государственной Думы РФ В.В. Володин, Губернатор Тверской 

области И.М. Руденя, депутат Государственной Думы РФ В.А. Васильев, 

обсуждались вопросы реализации национальных проектов, экономического 

потенциала региона, развития муниципалитетов. 
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Форум муниципальных образований, март 2024 года 

 

Важную роль в современном государстве играют общественные организации 

и объединения (далее – НКО), они являются неотъемлемой частью гражданского 

общества. Уполномоченный регулярно проводит рабочие встречи с руководителями 

НКО, оказывает им возможное информационное содействие и консультационную 

помощь, представители НКО принимают участие в обсуждении актуальных тем на 

совещаниях, «круглых столах», заседаниях Экспертных советов Уполномоченного. 

Так, в мае Уполномоченный провела рабочую встречу с директором АНО 

«Протяни руку» А.В. Кузнецовым. Организация оказывает помощь людям, попавшим 

в трудную жизненную ситуацию в связи с заболеванием ВИЧ-инфекцией, 

страдающим алкогольной, наркотической зависимостью. В ноябре Уполномоченный 

встретилась с председателем Тверского регионального отделения Общероссийской 

общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих»                 

С.Ю. Ибрагимовой. Предметом обсуждения стало право глухих и слабослышащих 

людей на обращение в скорую медицинскую помощь и доступ к просмотру 

информационных выпусков на телеканале ГТРК «Россия - Тверь». Продолжилось 

тесное взаимодействие с Тверским областным отделением Общероссийской 

общественной организации «Российский Красный Крест» и ее руководителем 

И.В.Чуниной. 

В октябре Уполномоченный стала участником торжественных мероприятий, 

посвященных 10-летию МАНО «Тверской хоспис «Анастасия». С хосписом 
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«Анастасия» и инициатором его создания, директором, протоиереем                              

А.Ю. Шабановым Уполномоченного связывает многолетнее сотрудничество. В ходе 

мероприятия руководителю и сотрудникам хосписа были вручены почетные грамоты 

и благодарности.  

 
Вручение почетной грамоты А.Ю.Шабанову, октябрь 2024 года 

 

Традиционно Уполномоченный приняла участие в церемонии награждения 

победителей региональных конкурсов «Человек года» и «Лучший социальный проект 

года» в Тверской области по итогам 2023 года. Уполномоченный и главный врач 

медицинского центра имени Аваева К.А. Конюхова объявили «Человеком года» в 

конкурсном направлении «Общественная деятельность» ультрамарафонца, 

амбассадора донорства костного мозга, члена Тверского областного отделения 

Общероссийской общественной организации «Российский Красный Крест»              

А.А. Алискерова. 

  
Участие в церемонии, март 2024 года  

https://tverigrad.ru/publication/v-tveri-nazvali-pobeditelej-konkursov-chelovek-goda-i-luchshij-socialnyj-proekt-goda/
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2.2. Экспертный совет при Уполномоченном 

В деятельности Уполномоченного большую роль играет взаимодействие со 

специалистами, входящими в состав Экспертного совета при Уполномоченном. Их 

помощь незаменима в решении проблемных ситуаций, требующих глубоких 

профессиональных знаний и детального изучения. 

В 2024 году темой для обсуждения Экспертного совета стали вопросы 

обеспечения доступности медицинской помощи жителям отдаленных населенных 

пунктов Тверской области.  

В целях подготовки к заседанию и проведения анализа ситуации с соблюдением 

прав жителей отдаленных населенных пунктов Тверской области в 2024 году 

Уполномоченный посетила ряд центральных районных больниц, кабинетов врачей 

общей практики и фельдшерско-акушерских пунктов, в рамках изучения темы была 

запрошена статистическая информация в 15 ЦРБ. 

В ходе обсуждения были подняты вопросы организации работы кабинетов 

врачей общей практики и фельдшерско-акушерских пунктов, их оснащения, 

кадрового дефицита, возможности осуществлять забор анализов, проводить 

инструментальную диагностику, состояния зданий и помещений, транспортного 

обеспечения структурных подразделений.  

Заседание Экспертного совета при Уполномоченном на тему: «Обеспечение доступности 

медицинской помощи жителям отдаленных населенных пунктов Тверской области», ноябрь 2024 

года 

Кроме членов Экспертного совета, в мероприятии приняли участие заместитель 

Министра здравоохранения Тверской области А.С. Раздорский, руководитель 

Территориального органа Росздравнадзора по Тверской области Ю.М. Скугарь, 

http://ombudsman-tver.ru/upload/iblock/5c9/5c9de84f5d68f6789692ccd0d1d1b479.jpg
http://ombudsman-tver.ru/upload/iblock/353/3531a8a3d76335c2651fdb9f5858eed0.jpg
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руководитель Территориального фонда обязательного медицинского страхования 

Тверской области Н.М. Гуляева, заместитель главного врача по клинико-экспертной 

работе ГБУЗ Тверской области «Областная клиническая больница» И.Д. Новицкая, 

заведующая поликлиническим отделением ГБУЗ Тверской области «Тверской 

областной клинический онкологический диспансер» Е.Н. Зайцева, директор 

Тверского филиала АО «Альфастрахование-ОМС» Ж.А. Каргинова, директор 

филиала ООО «Капитал-МС» в Тверской области Н.В. Вахрова, председатель 

Тверской областной организации профсоюза работников здравоохранения РФ В.А. 

Грек. 

Анализ проблем, поднятых на заседании Экспертного совета, и возможных 

путей их решения найдет отражение в специальном докладе Уполномоченного, 

который также будет содержать рекомендации участников заседания по улучшению 

ситуации в указанной сфере. 

 

Список членов Экспертного Совета 

при Уполномоченном по правам человека в Тверской области 

 

 Ф.И.О. Должность 

1  Егорова 

Надежда Александровна 

Уполномоченный по правам человека 

в Тверской области 

2  Мосолыгина 

Лариса Анатольевна 

Уполномоченный по правам ребенка 

в Тверской области 

3  Антонова 

Нана Алиевна 

 

доктор юридических наук, зав. кафедрой 

конституционного, административного и таможенного 

права ТвГУ 

4  Быкова 

Анна Викторовна 

директор 

ГБУ «Тверской геронтологический центр» 

5  

Давыдов 

Алексей Борисович 

 

доктор медицинских наук, профессор, зав. кафедрой 

хирургической стоматологии и реконструктивной 

челюстно-лицевой хирургии ТГМУ, 

статс-секретарь - заместитель Министра 

здравоохранения Тверской области 

6  
Зинченко 

Олег Владимирович 

заместитель главного редактора (ответственный 

секретарь) газеты Парламентского Собрания Союза 

Беларуси и России «Союзное Вече» 

7  
Ильина 

Ольга Юрьевна 

доктор юридических наук, 

декан юридического факультета, 

зав. кафедрой гражданского права ТвГУ 
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8  Лельчицкий 

Игорь Давыдович 

 

 

доктор педагогических наук, профессор, директор 

Института педагогического образования и социальных 

технологий, зав. кафедрой социальной работы и 

педагогики ТвГУ 

9  Мальдова 

Светлана Дмитриевна 

 

директор ГБУК ТО Тверская ордена 

«Знак Почета» областная универсальная 

научная библиотека им. А.М.Горького 

10  Панкова 

Вера Петровна 
директор МБОУ СОШ № 34, г. Тверь 

11  Рогозин 

Сергей Николаевич 

 

председатель правления Тверского областного 

отделения Международного общественного фонда 

«Российский фонд мира» 

12  
Савина 

Анастасия Павловна 

эксперт Общественной палаты Тверской области, 

руководитель отдела исследования и экспертизы 

доступной среды АНО «Центр «Эксперт» 

13  Садов 

Родион Алексеевич 

заместитель начальника УФСИН 

России по Тверской области 

14  Севастьянов 

Александр Ефимович 

Президент Адвокатской палаты 

Тверской области 

15  Симонова 

Елена Валерьевна 

кандидат социологических наук, доцент кафедры 

социологии и социальных технологий ТвГТУ 

16  Соцкая 

Татьяна Николаевна 

директор ГБПОУ 

«Тверской медицинский колледж» 

17  Старцев 

Александр Львович 

главный врач ГБУЗ Тверской области «Областной 

клинический лечебно-реабилитационный центр» 

18  Юлегина 

Елена Евгеньевна 

председатель Тверской областной правозащитной 

общественной организации «Качество жизни» 
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2.3. Молодежный общественный совет при Уполномоченном 

В 2024 году была продолжена работа Молодежного общественного совета при 

Уполномоченном (далее – Молодежный совет), в ходе которой представители ссузов 

и вузов региона обсуждали актуальные для молодежи вопросы.  

В мае 2024 года состоялось заседание Молодежного совета на тему:                

«Профилактика распространения ВИЧ-инфекции в молодежной среде». 

Предложение рассмотреть данный вопрос члены Молодежного совета внесли на 

заседании, прошедшем в конце 2023 года, посвященном теме профилактики 

распространения наркотиков в молодежной среде. Обозначив взаимосвязь и 

актуальность данных вопросов, молодые люди высказали желание более детально 

проработать тему и обсудить ее с экспертным сообществом.  

По приглашению Уполномоченного в заседании Молодежного совета приняли 

участие главный врач Тверского областного центра по профилактике и борьбе со 

СПИД и инфекционными заболеваниями А.С. Раздорский, психиатр-нарколог 

Тверского областного клинического наркологического диспансера Ю.А. Покровская, 

представители УМВД России по Тверской области, образовательных и общественных 

организаций.  

Члены Молодежного совета и эксперты обсудили вопросы 

эпидемиологической ситуации в регионе, психологических аспектов оказания 

медицинской помощи лицам, страдающим ВИЧ-инфекцией, социализации людей с 

диагнозами ВИЧ, СПИД и пр. Особое внимание было уделено обсуждению 

результатов мониторинга уровня информированности молодежи о проблемах 

распространения ВИЧ-инфекции в Тверской области, проведенного на основании 

разработанной Уполномоченным анкеты. Информация, содержащая полный анализ 

ситуации в данной сфере, а также рекомендации по ее улучшению легли в основу 

специального доклада Уполномоченного: «Профилактика распространения 

наркотиков и ВИЧ-инфекции в молодежной среде».  

В 2024 году в адрес Уполномоченного продолжали поступать обращения о 

разъяснении мер социальной поддержки молодых семей, возможных льготах для 

семей с одним родителем, поддержке семей, в которых родители обучаются в вузе и 
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пр. Учитывая особое внимание государства к развитию семейных ценностей, 

укреплению института семьи, было принято решение в декабре 2024 года провести 

заседание Молодежного совета на тему: «Меры поддержки молодых семей, 

реализуемые на территории Тверской области».  

По инициативе Уполномоченного спикерами мероприятия стали депутат 

Государственной Думы РФ Ю.В. Саранова, представители Министерства семейной и 

демографической политики Тверской области, Министерства молодежной политики 

Тверской области. Эксперты представили информацию об основных направлениях 

государственной политики в сфере поддержки студенческих семей, региональных 

мерах поддержки молодых семей, ответили на вопросы членов Молодежного совета. 

В заседании также приняли участие сотрудники ПАО «Сбербанк», которые 

рассказали об образовательных кредитах, ипотечном кредитовании для семей с 

детьми.  

Члены Молодежного совета принимали активное участие в работе 

Уполномоченного по повышению уровня финансовой грамотности населения. Более 

подробная информация об этой работе представлена в тематической главе доклада. 

  
Заседание Молодежного совета, май 2024 года            Заседание Молодежного совета, декабрь 2024 года 

 

Результаты проведенной работы показали, что Молодежный совет                         

по-прежнему успешно выполняет свои функции как консультативный коллегиальный 

орган, созданный с целью выработки предложений по обеспечению прав молодежи, 

привлечению молодых граждан к правозащитной деятельности, содействию 

формирования у молодежи активной гражданской позиции. На 2025 год 

Уполномоченным запланировано рассмотрение вопросов профилактики терроризма 
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и экстремизма в молодежной среде, влияния на современную молодежь 

мессенджеров, социальных сетей, различных сайтов.   

 

Действующий в 2024 году состав Молодежного общественного совета 

при Уполномоченном по правам человека в Тверской области 

 

№ ФИО Наименование образовательной организации 

1. Абдулхаев Мухситжон 

Ибайдуллоевич 

Тверской медицинский колледж  

2. Белова  

Полина Владимировна 

Тверской колледж культуры им. Н.А. Львова  

3. Бущук Ксения 

Владимировна 

Тверской государственный университет  

4. Виноградов  

Дмитрий Александрович 

Тверской государственный университет, Институт 

педагогического образования и социальных технологий, 

социальная работа. 

5. Герасимов Владислав 

Вячеславович 

Тверской государственный университет, Институт 

педагогического образования и социальных технологий. 

6. Ершов  

Кирилл Германович 

Тверской политехнический колледж  

7. Капустина Екатерина 

Алексеевна  

Тверской педагогический колледж  

8. Клипачев Данила 

Владимирович  

Тверской медицинский колледж  

9. Мамедова Людмила 

Александровна  

Тверской машиностроительный колледж  

10. Мешкова Мария 

Александровна 

Тверской машиностроительный колледж  

11. Самсонюк Михаил 

Дмитриевич  

Тверская государственная сельскохозяйственная академия 

 

12. Фетеску Эльвира Тверской государственный медицинский университет 

 

13 Чугров  

Егор Игоревич 

Тверской колледж им. Коняева 

14. Ширяева Елизавета 

Николаевна 

Тверской колледж сервиса и туризма 

15. Шкуро Людмила 

Леонидовна 

Тверской колледж им. Кайкова 
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2.4. Общественные помощники Уполномоченного 

В 2024 году, как и в предыдущие периоды, деятельность общественных 

помощников Уполномоченного, работающих на общественных началах в 

муниципальных образованиях Тверской области (далее – общественные помощники), 

была направлена на оказание содействия Уполномоченному в решении значимых для 

территорий проблем, в выявлении нарушений прав жителей Тверской области, 

организации взаимодействия с органами государственной власти и местного 

самоуправления в целях их защиты. Общественные помощники осуществляли 

правовое консультирование, участвовали в организации социологических опросов, 

мероприятий, инициируемых Уполномоченным, принимали обращения граждан, 

сопровождали Уполномоченного во время рабочих поездок.  

Согласно отчетам по итогам 2024 года, общественными помощниками было 

проведено 394 личных приема, в том числе 69 – выездных, в ходе которых поступило 

473 обращения граждан. Заявители просили оказать содействие в решении различных 

вопросов: оформлении документов для получения пенсий и социальных выплат, 

доступности медицинской помощи, содержания дорог на школьных маршрутах, 

благоустройстве общественных территорий, вывозе мусора и др. При рассмотрении 

обращений общественные помощники консультировали заявителей, давали 

разъяснения по существу поставленных вопросов.   

В целях обеспечения прав и законных интересов жителей муниципальных 

образований общественными помощниками были проведены 26 рабочих встреч с 

сотрудниками территориальных подразделений федеральных органов 

государственной власти, 29 - с представителями органов государственной власти 

Тверской области, 79 - с представителями предприятий и организаций, работающих 

в муниципальных образованиях, 41 - с представителями общественных организаций, 

138 – с должностными лицами органов местного самоуправления. 

В 2024 году Уполномоченным была проведена значимая работа по 

мониторингу оказания населению медицинской помощи, особенно жителям 

отдаленных населенных пунктов. Так, в январе Тверской хоспис «Анастасия» 

совместно с Уполномоченным и кафедрой социологии и социальных технологий 
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Тверского государственного технического университета провели социологический 

опрос, направленный на выявление потребности в паллиативной помощи пациентов 

с онкологическими заболеваниями. Были опрошены 276 человек, проживающих в 17 

муниципальных образованиях. В проведении опроса приняли участие общественные 

помощники: 

- Баранник Нина Евгеньевна (Андреапольский МО); 

- Волкова Нина Константиновна (Зубцовский МО); 

- Дрожженикова Светлана Валерьевна (Краснохолмский МО); 

- Сенаторов Иван Васильевич (Кувшиновский МО); 

- Соколова Татьяна Анатольевна (Лесной МО); 

- Бурмистрова Людмила Сергеевна (Лихославльский МО); 

- Кобина Татьяна Викторовна (Осташковский МО); 

- Копаева Марина Револьдовна (Ржевский МО); 

- Куликова Светлана Николаевна (Ржевский МО); 

- Коршунова Светлана Евгеньевна (Сандовский МО); 

- Васильева Наталья Юрьевна (Старицкий МО); 

- Рыбасова Юлия Владимировна (Торжокский район); 

- Максимов Николай Васильевич (г. Тверь); 

- Лаврина Татьяна Сергеевна (г. Тверь). 

В течение года Уполномоченным был осуществлен ряд выездов, в том 

числе в медицинские организации, расположенные в отдаленных районах Тверской 

области. Так, совместно с общественным помощником Серовой Ольгой Николаевной 

Уполномоченный посетила медицинские организации, расположенные в деревнях 

Пестриково, Петровка и Устиново Кашинского муниципального округа. В рабочих 

поездках в Нелидовский муниципальный округ принял участие общественный 

помощник Меденков Николай Михайлович, в Торжокский район - общественный 

помощник Рыбасова Юлия Владимировна. 

В сентябре в связи с чрезвычайной ситуацией состоялся выезд 

Уполномоченного в Торопецкий муниципальный округ, во время которого был 

посещен Комплексный центр социального обслуживания населения. Руководитель 



132 
 

центра, общественный помощник в Торопецком округе Николаева Ирина Романовна 

ознакомила Уполномоченного с мероприятиями по организации помощи жителям 

округа, пострадавшим от нападения БПЛА. 

 
Выезд в Торопецкий муниципальный округ, сентябрь 2024 года 

 

Общественные помощники оказывают содействие Уполномоченному в 

защите избирательных прав жителей Тверской области, в проведении 

мероприятий. В период избирательных кампаний Общественной палатой Тверской 

области осуществлялось наблюдение за ходом голосования и подведением итогов 

выборов. К контролю за соблюдением законности и прозрачности избирательных 

действий были привлечены общественные помощники:  

- Максимов Николай Васильевич (г. Тверь); 

- Шведко Николай Николаевич (Весьегонский МО); 

- Кузнецова Елена Петровна (Вышневолоцкий МО); 

- Горбачева Наталья Алексеевна (Кимрский МО). 

Для решения возникающих в муниципалитетах проблем проводятся встречи 

Уполномоченного с общественными помощниками. Во время рабочей встречи с 

общественными помощниками Максимовым Николаем Васильевичем и Рыжовым 

Сергеем Викторовичем, работающими в г. Твери и Конаковском муниципальном 
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округе, обсуждались социально значимые вопросы, поставленные в обращениях 

жителей территорий.   

 
Рабочая встреча с общественными помощниками, октябрь 2024 года 

 

При поддержке и личном участии общественных помощников в 

муниципальных образованиях проходят мероприятия по правовому просвещению 

граждан. Так, наибольший отклик у жителей Тверской области находит ежегодный 

«Правовой марафон для пенсионеров». Благодаря содействию общественных 

помощников в 2024 году в мероприятии приняли участие более тысячи человек.  

В декабре на базе областной научной библиотеки им. А.М. Горького состоялось 

итоговое собрание общественных помощников, участвовать в котором они могли 

очно либо в режиме видеоконференцсвязи. Это позволило расширить аудиторию до 

38 муниципальных образований. Помимо общественных помощников, в мероприятии 

приняли участие представители местных администраций, органов социальной 

защиты населения, жители территорий.  
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Собрание общественных помощников, декабрь 2024 года 

 

В ходе мероприятия Уполномоченный осветила основные направления 

деятельности в 2024 году, отметила важность участия общественных помощников в 

защите и восстановлении прав жителей Тверской области. С информацией о 

социальной поддержке участников СВО и членов их семей выступили руководитель 

филиала Государственного фонда «Защитники Отечества» в Тверской области        

И.Ю. Петрова и сотрудник Главного управления ЗАГС Тверской области                     

Т.В. Потапова. Сообщения вызвали большой интерес, у участников собрания была 

возможность задать интересующие вопросы и получить разъяснения. 

Институт общественных помощников играет важную роль в деятельности 

Уполномоченного. Во многом благодаря тому, что общественные помощники 

работают во всех муниципальных образованиях Тверской области, Уполномоченный 

имеет возможность оперативно отзываться на возникающие проблемы, оказывать 

адресную поддержку заявителям.  
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Список общественных помощников 

Уполномоченного по правам человека в Тверской области 

№ 
Наименование 

муниципального образования 

Фамилия, имя, отчество 

общественного помощника 

1  Андреапольский муниципальный округ    Баранник Нина Евгеньевна     

2  Бежецкий муниципальный округ   Прокофьев Валерий Васильевич     

3  Бельский муниципальный округ   Шевелькова Татьяна Михайловна   

4  Бологовский муниципальный округ   Сливкова Елена Николаевна  

5  Весьегонский муниципальный округ   Шведко Николай Николаевич    

6  Вышневолоцкий муниципальный округ  Иванова Лариса Владимировна  

7  Кузнецова Елена Петровна 

8  Жарковский муниципальный округ  Беляева Елена Владимировна   

9  Западнодвинский муниципальный округ   Иванова Светлана Геннадьевна   

10  Зубцовский муниципальный округ   Волкова Нина Константиновна  

11  Калининский муниципальный округ   Дедоров Никита Дмитриевич  

12  Калязинский муниципальный округ  Бугайский Юрий Николаевич    

13  Кесовогорский муниципальный округ  Большакова Алла Константиновна   

14  Кашинский муниципальный округ  Серова Ольга Николаевна  

15  Кимрский муниципальный округ     Горбачева Наталья Алексеевна  

16  Конаковский муниципальный округ   Рыжов Сергей Викторович  

17  Краснохолмский муниципальный округ   Дрожженикова Светлана Валерьевна  

18  Кувшиновский муниципальный округ  Сенаторов Иван Васильевич  

19  Лесной муниципальный округ  Соколова Татьяна Анатольевна  

20  Лихославльский муниципальный округ   Бурмистрова Людмила Сергеевна    

21  Максатихинский муниципальный округ   Мареева Галина Петровна   

22  Молоковский муниципальный округ   Маланова Татьяна Викторовна   

23  Нелидовский муниципальный округ   Меденков Николай Михайлович  

24  Оленинский муниципальный округ  Трепова Анна Николаевна   

25  Осташковский муниципальный округ  Кобина Татьяна Викторовна   

26  Пеновский муниципальный округ   Лебедева Виктория Сергеевна  

27  Рамешковский муниципальный округ   Куллина Нина Алексеевна   

28  Ржевский муниципальный округ  Копаева Марина Револьдовна   

29  Куликова Светлана Николаевна  

30  Сандовский муниципальный округ   Коршунова Светлана Евгеньевна  

31  Селижаровский муниципальный округ   Заикина Галина Николаевна  

32  Сонковский муниципальный округ   Коротылёва Екатерина Викторовна  

33  Спировский муниципальный округ  Котова Татьяна Михайловна     

34  Старицкий муниципальный округ  Васильева Наталья Юрьевна  

35  Торжокский муниципальный район   Рыбасова Юлия Владимировна   

36  Городской округ г. Торжок  Пигина Наталья Геннадьевна  

37  Торопецкий муниципальный округ   Николаева Ирина Романовн  

38  Удомельский муниципальный округ   Малышев Валерий Павлович  

39  Фировский муниципальный округ   Градова Нина Васильевна  

40  Городской округ ЗАТО Озерный   Кузьмина Татьяна Николаевна   

41  Городской округ ЗАТО Солнечный  Пинжаков Анатолий Георгиевич   

42  Городской округ г. Тверь Лаврина Татьяна Сергеевна  

43  Максимов Николай Васильевич  

44  Пинигина Алла Витальевна 

45  Шухина Лариса Владимировна 

  



136 
 

2.5. Правовое просвещение 

 Правовое просвещение граждан – это целенаправленная и систематическая 

деятельность органов государственной власти Тверской области, государственных 

органов Тверской области, а также Уполномоченного по правам человека в Тверской 

области по формированию правовой культуры, повышению уровня правового 

сознания и правовой грамотности граждан (закон Тверской области от 05.06.2020       

№ 42-ЗО «О правовом просвещении граждан на территории Тверской области»). 

Важнейшей формой правового просвещения являются личные приемы 

Уполномоченного. В 2024 году на регулярной основе проводились личные приемы 

граждан в аппарате Уполномоченного, было проведено 3 приема в Приемной 

Президента Российской Федерации в Тверской области, 2 приема в Региональной 

общественной приемной партии «Единая Россия». В течение года была продолжена 

практика проведения совместных приемов граждан с Прокурором Тверской области, 

Тверским межрайонным природоохранным прокурором, руководителем Управления 

Федеральной службы судебных приставов по Тверской области. Также приемы 

граждан были организованы в ходе выездов в муниципальные образования Тверской 

области. В 2024 году институтом Уполномоченного (включая Уполномоченного, 

сотрудников аппарата и общественных помощников) было дано более 1,5 тысяч 

консультаций по различным правовым вопросам. Элементы правового просвещения 

содержат и личные приемы обвиняемых, подозреваемых, осужденных, которые 

проводятся при посещении учреждений пенитенциарной системы. В 2024 году было 

проведено 13 личных приемов в ИК, СИЗО, ЛИУ, ФКЛПУ ОБ. 

В целях правового информирования граждан в аппарате Уполномоченного 

организовывалась работа «горячих линий» по наиболее актуальным темам, в том 

числе: 

- по вопросам соблюдения избирательных прав граждан в период подготовки и 

проведения выборов Президента Российской Федерации 17 марта 2024 года; 

- по вопросам соблюдения избирательных прав граждан в Единый день 

голосования 8 сентября 2024 года;  



137 
 

- по вопросам защиты прав несовершеннолетних в течение Всероссийского дня 

правовой помощи детям; 

- приуроченная к Единому дню оказания бесплатной юридической помощи для 

людей старшего поколения и Международному дню пожилого человека; 

- в рамках Всероссийской недели правовой помощи по вопросам защиты 

интересов семьи; 

- по вопросам финансовой грамотности. 

Значительную роль в правовом просвещении граждан играет сайт 

Уполномоченного, информационно-правовые разделы которого («Деятельность», 

«Новости законодательства», «Доклады», «Ваши вопросы») регулярно обновляются. 

В 2024 году в социальной сети ВКонтакте было создано сообщество 

Уполномоченного, в котором размещается информация о деятельности 

Уполномоченного и материалы правового характера для граждан. 

В приемной Уполномоченного для граждан оформлены информационные 

стенды, где размещены печатные материалы (листовки, памятки, брошюры 

различной тематики, выпущенные Уполномоченным), а также информация, 

необходимая для подготовки письменного обращения к Уполномоченному. 

  Действенной, обеспечивающей большой охват населения формой правового 

просвещения является взаимодействие Уполномоченного со СМИ. В апреле 2024 

года состоялось выступление Уполномоченного в «прямом эфире» на радио ГТРК- 

Тверь. Программа была посвящена вопросам защиты прав участников СВО и членов 

их семей, оказания медицинской помощи жителям отдаленных населенных пунктов, 

обеспечения лекарственными препаратами льготных категорий граждан и др. Более 

подробно освещались проблемы лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

граждан, прибывших в Тверскую область с территорий ДНР, ЛНР, Запорожской, 

Херсонской областей и Украины.  
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Эфир на радио ГТРК-Тверь, декабрь 2024 года 

 

В декабре 2024 года в ходе выступления на радио ГТРК- Тверь поднимались 

вопросы, связанные с реализацией социальных прав: оказанием медицинской 

помощи, получением пособий, льгот, назначением и исчислением размера пенсии, 

ненадлежащим оказанием жилищно-коммунальных услуг, в том числе массовыми 

отключениями электроэнергии во многих населенных пунктах, отказами в 

предоставлении жилых помещений, нарушениями в деятельности управляющих 

компаний.  

Большая работа по правовому информированию проводилась 

Уполномоченным в рамках выездов в пункты временного размещения (ПВР) 

граждан, прибывших с территорий ДНР, ЛНР, Запорожской, Херсонской областей и 

Украины, а также граждан, прибывших из Курской, Белгородской областей. В ходе 

посещений ПВР проводились консультации граждан по вопросам, касающимся 

условий проживания, организации питания, социального обслуживания, 

лекарственного обеспечения, устройства детей в образовательные организации, 

получения мер социальной поддержки в связи с утратой жилых помещений. 

В ноябре 2024 года по инициативе Уполномоченного состоялся «Правовой 

марафон для пенсионеров». Данная социально-правовая акция, проводимая 

ежегодно, была посвящена актуальным вопросам, поднимаемым жителями региона в 

обращениях к Уполномоченному. Спикерами «Правового марафона» стали 

руководитель Управления Федеральной службы судебных приставов по Тверской 

области Н.Г. Семенова, директор ГАУ «МФЦ» Тверской области   Д.А. Прудников, 
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заместитель Министра социальной защиты населения Тверской области                       

Т.В. Боброва. Участниками «Правового марафона» стали пенсионеры, ветераны, 

пожилые люди, представители комплексных центров социального обслуживания 

населения. Эксперты осветили вопросы исполнительного производства, услуги, 

предоставляемые МФЦ для граждан пожилого возраста, внедрения системы 

долговременного ухода в Тверской области, соблюдения прав граждан при 

предоставлении платных юридических услуг. Мероприятие имело масштабный 

характер (участниками стали более 1 000 человек). На связи в режиме ВКС были 

центральные библиотеки всех муниципальных образований Тверской области, 

филиалы библиотек.  

  
Правовой марафон для пенсионеров, ноябрь 2024 года 

 

Правовое просвещение молодежи осуществляется в рамках взаимодействия с 

ведущими высшими учебными заведениями Тверской области. Студенты Тверского 

государственного университета и Тверского государственного технического 

университета регулярно проходят практику в аппарате Уполномоченного.  

Ежегодно Уполномоченный принимает участие в проведении Всероссийского 

дня правовой помощи детям. Так, в ноябре 2024 года был проведен урок права для 

учащихся тверского лицея, в ходе которого были разъяснены основные права детей, 

гарантированные Декларацией прав ребенка, Конвенцией о правах ребенка, 

Конституцией Российской Федерации, обсуждались необходимые для реализации 

этих прав обязанности детей. В мероприятии приняли участие 60 человек. 

Особое значение в правовом просвещении молодежи имеет деятельность 

Молодежного совета при Уполномоченном.  
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2.6. Участие в реализации регионального проекта «Повышение уровня 

финансовой грамотности населения и формирование финансовой культуры, 

развитие инициативного бюджетирования на территории Тверской области» 

 

В продолжение региональной программы «Повышение уровня финансовой 

грамотности населения в Тверской области на 2020-2023 годы» с 2024 года в 

Тверской области реализуется региональный проект «Повышение уровня 

финансовой грамотности населения и формирование финансовой культуры, развитие 

инициативного бюджетирования на территории Тверской области» (далее – 

Региональный проект). Уполномоченным, как соисполнителем данного проекта, 

была продолжена системная работа, направленная на совершенствование уровня 

защиты прав жителей региона в сфере предоставления финансовых услуг, 

информирования граждан о противодействии мошенничеству, финансового 

просвещения и пр. Являясь членом Координационного совета по вопросам 

повышения уровня финансовой грамотности населения Тверской области, 

Уполномоченный принимала активное участие в заседаниях, совещаниях рабочих 

групп при Координационном совете, проектных комитетов, где обсуждались 

мероприятия программы, давалась оценка эффективности применения новых 

практик. В рамках Регионального проекта были организованы «горячие линии», 

приемы граждан, в том числе в муниципальных образованиях, тематические встречи 

и беседы с населением, размещались информационные материалы на странице 

ВКонтакте и официальном сайте Уполномоченного.  

Вместе с тем в 2024 году в адрес Уполномоченного продолжали поступать 

обращения жителей по вопросам безопасности поведения в цифровой среде, 

использования аккаунта на Госуслугах, процедуры оформления банкротства 

физических лиц и пр.  

Так, к Уполномоченному обратился пенсионер, житель п. Оленино Д. Он 

сообщил о том, что лишился возможности получить проценты по срочному вкладу, 

так как в рамках исполнительного производства с его счетов были списаны 

денежные средства в счет погашения задолженности по штрафу о нарушениях 

ПДД. При этом заявитель указал, что он не был проинформирован о возбуждении 

исполнительного производства.  
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В ходе рассмотрения обращения было установлено, что в связи с неуплатой в 

установленный срок штрафа за нарушения ПДД службой судебных приставов в 

отношении Д. было возбуждено исполнительное производство, постановление о 

возбуждении направлено в личный кабинет Д. на Госуслугах. Не зная об имеющейся 

задолженности, Д. не оплатил ее в срок. Судебным приставом было обращено 

взыскание на денежные средства должника, находящиеся на его счетах в кредитных 

организациях. В результате «веерной» рассылки постановлений списанию 

подверглись все счета должника, на депозит службы судебных приставов поступила 

сумма, превышающая размер штрафа. Однако, несмотря на то что излишне 

списанные денежные средства были возвращены, в том числе и на счет – срочный 

вклад, условия договора о срочном вкладе были нарушены, банк правомерно отказал 

гражданину в выплате процентов, пересчитав их по ставке «до востребования».  

Уполномоченный отметила, что в целях соблюдения баланса интересов 

должников и взыскателей необходимо совершенствовать механизм рассылки 

Управлением Федеральной службы судебных приставов по Тверской области 

постановлений о списании небольших сумм задолженности (до 1 000 рублей) со 

счетов должников, в особенности со срочных вкладов.  

В адрес Уполномоченного обратилась жительница г. Бежецка Н. с жалобой, 

на то, что в личном аккаунте на Госуслугах обнаружила постановление судебных 

приставов Щелковского района г.Москвы о необходимости погасить 

задолженность по коммунальным услугам, на ее счета в банке был наложен арест. 

Со слов заявительницы, она в Москве не проживает, должником не является.  В ходе 

рассмотрения обращения было установлено, что Н. является полным двойником 

должницы, проживающей в г. Москве.  

 

Описанные выше ситуации послужили поводом для проведения рабочей 

встречи Уполномоченного и заместителя руководителя Управления Федеральной 

службы судебных приставов по Тверской области И. Е. Марченко, в ходе которой 

обсуждались порядок информирования должников о возбуждении исполнительного 

производства, соблюдение сроков для добровольного исполнения, организация 

работы по списанию долгов со счетов должников, использование возможностей, 
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предоставляемых онлайн-сервисами, и др. После проведенных совместных действий 

права Н. были восстановлены.  

В целях информирования жителей Тверской области об 

угрозах мошеннических действий на Госуслугах, о способах 

предотвращения преступного использования личных данных 

Уполномоченным при поддержке Министерства цифрового 

развития и информационных технологий Тверской области 

была подготовлена памятка: «Мошенники взломали аккаунт 

на Госуслугах. Что делать?». При участии общественных 

помощников Уполномоченного памятка была 

распространена во всех муниципальных образованиях 

Тверской области.  

В 2024 году большое внимание Уполномоченного было 

уделено вопросам повышения уровня финансовой и правовой грамотности молодежи. 

Учитывая, что в последнее время количество правонарушений в цифровой среде, в 

особенности с привлечением молодежи, значительно увеличилось, совместно с 

Отделением Тверь Главного управления Центрального банка Российской Федерации 

по Центральному федеральному округу было принято решение провести со 

студентами вузов и ссузов региона вебинар на тему: «Цифровая безопасность: как 

защитить себя и близких». В режиме ВКС к вебинару подключились образовательные 

учреждения Тверской области, члены Молодежного совета приняли 

непосредственное участие в мероприятии. 

 
Вебинар «Цифровая безопасность: как защитить себя и своих близких», октябрь 2024 года 
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Спикерами стали специалисты Центра правовой помощи гражданам в 

цифровой среде (г. Москва), с которым у Уполномоченного заключено соглашение о 

сотрудничестве, сотрудники Отделения Тверь ГУ ЦБ РФ по ЦФО. Вниманию 

участников были представлены презентации о том, как защитить свои персональные 

данные, удалить из интернета нежелательную информацию о себе, каким образом 

злоумышленники получают доступ к информации. Выступающие рассказали о самых 

распространенных видах кибермошенничества. Уполномоченный акцентировала 

внимание слушателей вебинара и членов Молодежного совета на необходимости 

распространения полученной информации среди различных социальных групп, 

призвала молодежь помогать старшему поколению в вопросах, связанных с цифровой 

сферой. Участниками мероприятия стали около 3 000 человек из более чем 30 

образовательных учреждений Тверской области.   

В современных условиях, когда финансовые, цифровые услуги становятся все 

более сложными, разрабатываются новые технологии, вопросы повышения уровня 

финансовой грамотности населения остаются актуальными. В связи с этим работа 

Уполномоченного в данном направлении в 2025 году будет продолжена.  
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III. РЕКОМЕНДАЦИИ УПОЛНОМОЧЕННОГО 

На основе анализа изложенных в докладе тем Уполномоченный предлагает: 

Правительству Тверской области 

- ускорить принятие нормативного акта, актуализирующего региональные 

стандарты, используемые для расчета субсидии на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг; 

- взять на контроль обеспечение доступности для глухих и слабослышащих жителей 

Тверской области услуги цифрового телевидения при ее предоставлении, 

возобновить субтитрирование местных информационных программ посредством 

«бегущей строки»;  

- с целью реализации прав граждан на переселение из аварийного жилищного 

фонда, с учетом требований, предусмотренных постановлением Правительства 

Тверской области от 14.06.2022 № 331-пп «Об утверждении Правил предоставления 

гражданам, переселяемым из аварийного жилищного фонда, субсидий на 

приобретение (строительство) жилых помещений и (или) на возмещение части 

расходов на уплату процентов за пользование займом или кредитом, 

использованным на приобретение (строительство) жилых помещений», 

предоставлять муниципальным образованиям Тверской области межбюджетные 

трансферты из областного бюджета Тверской области, предназначенные для 

предоставления расселяемым гражданам субсидий на приобретение 

(строительство) жилых помещений и (или) на возмещение части расходов на уплату 

процентов за пользование займом или кредитом, не позднее, чем за 6 месяцев до 

конца года, в котором должна быть предоставлена субсидия; 

- в рамках проекта инвестиционной программы филиала ПАО «Россети Центр» - 

«Тверьэнерго» по повышению надежности электроснабжения Тверской области 

рассмотреть возможность софинансирования указанного проекта реконструкции и 

модернизации электросетевого хозяйства Тверской области. 

Уполномоченному по правам человека в Тверской области совместно  

с Законодательным Собранием Тверской области  

и Министерством социальной защиты населения Тверской области 

- проанализировать вопрос о возможности внесения в федеральное 

законодательство изменений, касающихся повышения уровня заработной платы в 

учреждениях соцзащиты, включая не только социальных работников, врачей и 

средний медперсонал, но и в целом работников учреждений социального 

обслуживания; усиления контроля за качеством продукции, поставляемой в 

социальные учреждения в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 №44-

ФЗ  «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд»; расширения и конкретизации 

Примерного перечня социальных услуг, утвержденных постановлением 

Правительства Российской Федерации от 24.11.2014 №1236, исходя из 

потребностей заявителей вне зависимости от субъекта их проживания. 

УМВД России по Тверской области 
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- продолжить проведение работ по приведению помещений ИВС, Спецприемника и 

СПСЗЛ в соответствие с нормами действующего законодательства. 

УФСИН России по Тверской области и ФКУЗ МСЧ-69 ФСИН России  

- усилить контроль за проведением мероприятий по улучшению материально-

бытового и медико-санитарного обеспечения осужденных в учреждениях УИС 

Тверской области. 

Министерству социальной защиты населения Тверской области 

- продолжить работу в рамках межведомственного взаимодействия по дальнейшему 

внедрению СДУ, развитию стационарзамещающих технологий социального 

обслуживания лиц старше трудоспособного возраста и инвалидов при надомном 

обслуживании, в полустационарных и стационарных условиях; 

- усилить информационную работу по разъяснению малоимущим гражданам и 

семьям, проживающим в сельской местности, преимущества социального 

контракта на ведение личного подсобного хозяйства; 

- в целях реализации постановления Правительства Российской Федерации от 

09.07.2016 № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего 

имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов» проводить 

оценку экономической целесообразности/нецелесообразности проведения 

реконструкции или капитального ремонта МКД (части дома) в целях 

приспособления жилого помещения инвалида и (или) общего имущества в 

многоквартирном доме, в котором проживает инвалид, с учетом потребностей 

инвалида и обеспечения условий их доступности для инвалида, независимо от вида 

собственности помещения, в котором проживает инвалид; 

- привести в соответствие с федеральным законодательством приказ Министерства 

социальной защиты населения Тверской области от 22.03.2018 № 54-нп «О 

региональной межведомственной и муниципальных комиссиях по обследованию 

жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в 

которых проживают инвалиды». 

Министерству социальной защиты населения Тверской области и 

Министерству образования Тверской области 

- обратиться в Министерство просвещения Российской Федерации с предложением 

о внесении изменений в приказ Министерства просвещения Российской Федерации 

от 03.07.2024 № 461 «Об утверждении порядка формирования, ведения и 

использования государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения 

родителей» путем расширения списка документов, свидетельствующих об 

обстоятельствах утраты попечения родителей, еще одним документом - приказом 

командира воинской части о нахождении военнослужащего в плену. 

Министерству здравоохранения Тверской области 

- в целях реализации прав граждан на охрану здоровья повысить доступность 

бесплатной медицинской помощи для жителей Тверской области, особенно 

проживающих в сельской местности, для чего укомплектовать медицинскими 
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кадрами медицинские организации, в том числе кабинеты врачей общей практики и 

фельдшерско-акушерские пункты; 

- усилить контроль за соблюдением сроков получения медицинской помощи, 

установленных Территориальной программой государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам на территории Тверской области медицинской 

помощи; 

- разработать комплекс мер, способствующих повышению результативности 

диспансеризации взрослого населения; 

- взять на контроль реализацию права маломобильных граждан на получение 

медицинской помощи на дому; 

- актуализировать региональную программу Тверской области «Развитие системы 

оказания паллиативной медицинской помощи», утвержденную распоряжением 

Правительства Тверской области от 21.10.2022 №1189-рп, с учетом потребностей 

населения; 

- усилить контроль за соблюдением права на охрану здоровья и медицинскую 

помощь лиц, проживающих в психоневрологических интернатах Тверской области; 

- принять меры для приведения подведомственных медицинских организаций в 

соответствие с требованиями доступности. 

Медицинским организациям 

- усилить внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности 

в медицинских организациях, соблюдения медицинскими специалистами этики и 

деонтологии; 

- возобновить существовавшую ранее практику выездов в отдаленные населенные 

пункты с большим количеством населения (более 200 человек) мобильных офисов, 

в состав которых должны быть включены такие специалисты, как кардиолог, 

офтальмолог, гинеколог, эндокринолог. 

Министерству экономического развития Тверской области 

- провести анализ причин низкого уровня (в сравнении с ЦФО и Российской 

Федерацией) средних заработных плат в различных отраслях, уделив особое 

внимание сферам образования и здравоохранения. 

Министерству строительства Тверской области 

- в связи с расхождением данных Фонда капитального ремонта многоквартирных 

домов Тверской области и органов местного самоуправления муниципальных 

образований Тверской области о количестве многоквартирных домов, в которых 

имеется менее чем пять квартир, исключенных из региональной программы по 

проведению капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на 

территории Тверской области на 2014-2043 годы, провести анализ и сформировать 

достоверные данные о количестве домов, исключенных из программы; 

-  в соответствии с требованиями технического регламента Евразийского 

Экономического Союза (Таможенного Союза) 011/2011 «Безопасность лифтов» 

взять на особый контроль сложившуюся в Тверской области ситуацию с 

необходимостью проведения оценки соответствия требованиям безопасности и 
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срочной замены лифтов, срок эксплуатации которых истек до 15 февраля 2025 года, 

в многоквартирных домах, расположенных на территории Тверской области. 

Фонду капитального ремонта многоквартирных домов Тверской области 

- в связи с поступавшими из муниципальных образований Тверской области 

замечаниями по работе Фонда, обеспечить неукоснительный контроль соответствия 

качества и сроков оказания услуг и (или) выполнения работ подрядными 

организациями требованиям проектной документации. 

Главному управлению по труду и занятости населения Тверской области 

- разработать комплекс мер, направленных на снижение дефицита кадров, уделив 

особое внимание трудоустройству молодых специалистов-выпускников 

образовательных учреждений региона в учреждения и организации 

здравоохранения и образования Тверской области; 

- при трудоустройстве лиц, освободившихся из мест лишения свободы, квотировать 

рабочие места для указанной категории граждан во всех муниципальных округах 

Тверской области. 

Государственной инспекции труда в Тверской области 

- продолжить работу, направленную на защиту трудовых прав жителей Тверской 

области, обратив особое внимание на нарушения при выплате заработной платы. 

Главному управлению «Государственная жилищная инспекция»  

Тверской области 

- усилить государственный жилищный надзор за управляющими компаниями, не 

выполнившими обязательства по управлению МКД в части подготовки тепловых 

узлов в домах г.Твери к осенне-зимнему периоду и пуску теплоснабжения; 

рассмотреть возможность привлечения недобросовестных управляющих компаний 

к ответственности, обратив особое внимание на управляющие компании                  

ООО «Контур-Т», ООО УК «Домовладелец-Т», ООО «Фортуна», ООО «Каскад». 

Министерству транспорта Тверской области 

- в рамках предоставленных Министерству полномочий осуществлять контроль за 

вопросами содержания и ремонта автомобильных дорог регионального и 

межмуниципального значения;  

- изучить потребность в оборудовании дорожной инфраструктурой маршрутов 

междугородних перевозок в муниципальных образованиях и при необходимости 

организовать работу автобусных станций. 

Министерству Тверской области по обеспечению контрольных функций 

- в рамках предоставленных Министерству полномочий осуществлять контроль за 

вопросами содержания и ремонта автомобильных дорог регионального и 

межмуниципального значения. 
 

Органам местного самоуправления муниципальных образований  

Тверской области 
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- в связи с включением в муниципальные краткосрочные планы региональной 

программы по проведению капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах некорректных сведений о технико-экономических 

показателях многоквартирных домов, при включении многоквартирного дома в 

такой план ввести систему контроля (проверки) за предоставляемыми 

управляющими компаниями сведениями о размерах площадей крыш, фасадов, 

жилых и нежилых помещений и т.д. для определения объемов работ по 

капитальному ремонту дома; 

- актуализировать данные по количеству многоквартирных домов, расположенных 

на территории муниципального образования, в которых имеется менее чем пять 

квартир; в случае включения таких домов в региональную программу по 

проведению капитального ремонта направить в Министерство строительства 

Тверской области информацию об их исключении; 

- проинформировать жителей многоквартирных домов, в которых имеется менее 

чем пять квартир, исключенных из программы капитального ремонта, о порядке 

возврата средств Фонда капитального ремонта многоквартирных домов Тверской 

области, уплаченных собственниками в качестве взносов на капремонт, а также о 

необходимости в дальнейшем самостоятельно и за свой счет проводить капремонт 

таких домов; 

- передавать данные о признании многоквартирных домов аварийными и 

подлежащими сносу или реконструкции и (или) о признании жилых помещений 

непригодными для проживания в Управление Росреестра по Тверской области в 

форме электронных документов в течение 5 рабочих дней с даты вступления в силу 

соответствующих решений; 

- осуществлять постоянный контроль за вопросами содержания и ремонта дорог 

местного значения, принимать активное участие в реализации мероприятий 

национального проекта «Безопасные качественные дороги»;  

- взять на особый контроль создание условий для предоставления транспортных 

услуг населению и организацию транспортного обслуживания населения, учитывая 

потребности и замечания граждан; 

- в случае отсутствия лицензии на вывоз ЖБО у организаций, осуществляющих 

функцию водоотведения, принять незамедлительные меры для устранения 

нарушений действующего законодательства, не допустив нарушений прав жителей 

на вывоз ЖБО из домов, не подключенных к централизованной системе 

канализации. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Отдавая дань прошлому нашей страны, в благодарность тем, кто сражался за 

Родину в разные исторические эпохи, Президент Российской Федерации объявил 

2025 год Годом защитника Отечества, в связи с чем первостепенное внимание 

Уполномоченного будет уделено защите прав ветеранов, участников специальной 

военной операции и членов их семей.  

На контроле останутся вопросы социальной сферы: развития системы 

долговременного ухода и стационарзамещающих технологий, доступности 

медицинской помощи, обеспечения лекарственными препаратами льготных 

категорий граждан, заботы об инвалидах, пожилых людях. Запланирована подготовка 

специального доклада Уполномоченного на тему: «Обеспечение доступности 

медицинской помощи жителям отдаленных населенных пунктов Тверской области».  

Будет продолжен мониторинг соблюдения прав граждан, прибывших с 

территорий ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей, Украины, 

эвакуированных жителей Белгородской и Курской областей.  

В поле зрения Уполномоченного останутся проблемы, касающиеся реализации 

прав граждан на переселение из аварийного жилья, проведения капитального 

ремонта, качества предоставления коммунальных услуг. 

В настоящее время идет подготовка к внедрению системы пробации для 

осужденных. Анализ реализации на территории региона этого комплекса мер также 

включен в план работы Уполномоченного.  

В 2025 году при Уполномоченном продолжат свою работу Экспертный и 

Молодежный советы, будет уделено большое внимание правовому просвещению 

жителей Тверской области, повышению финансовой грамотности.  

Уполномоченный надеется, что все запланированные мероприятия будут 

поддержаны руководителями федеральных органов власти, региональных 

профильных министерств и ведомств, главами муниципальных образований, 

позволят жителям Тверской области наиболее эффективно реализовать свои права.   
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Уполномоченный выражает признательность за сотрудничество Правительству 

Тверской области; Законодательному Собранию Тверской области; органам 

исполнительной власти Тверской области; Прокуратуре Тверской области; Волжской 

межрегиональной природоохранной прокуратуре; Управлению Министерства 

внутренних дел Российской Федерации по Тверской области; Управлению Минюста 

России по Тверской области; Управлению Федеральной службы исполнения 

наказаний по Тверской области; Управлению Федеральной службы судебных 

приставов по Тверской области; Главному управлению МЧС России по Тверской 

области; Государственной инспекции труда в Тверской области; Отделению Фонда 

пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Тверской 

области; Управлению Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по Тверской области; Территориальному 

органу Росздравнадзора по Тверской области; страховым медицинским 

организациям; ФКУ «Главное Бюро медико-социальной экспертизы по Тверской 

области» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации; 

Отделению по Тверской области ГУ Центрального Банка Российской Федерации по 

Центральному федеральному округу; Главному управлению «Государственная 

жилищная инспекция» Тверской области; Главному управлению по труду и занятости 

населения Тверской области; Избирательной комиссии Тверской области; Военной 

прокуратуре Тверского гарнизона; Военному комиссариату Тверской области; 

Филиалу Государственного фонда поддержки участников специальной военной 

операции «Защитники Отечества» по Тверской области; Общественной палате 

Тверской области; органам местного самоуправления муниципальных образований 

Тверской области; членам Экспертного и Молодежного советов при 

Уполномоченном; общественным помощникам Уполномоченного; общественным 

организациям; средствам массовой информации. Особую благодарность -  

сотрудникам аппарата Уполномоченного по правам человека в Тверской области.  

 

Уполномоченный по правам человека 

в Тверской области                                                                                     Н.А. Егорова 
 


