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ВВЕДЕНИЕ
Доклад о деятельности Уполномоченного  по правам человека в Тверской области (далее – Уполномоченного) за 2007 год (далее – Доклад) подготовлен в соответствии со ст. 13 Закона Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области».

Особенностью настоящего доклада, как и деятельности Уполномоченного в целом за отчетный период, является то обстоятельство, что институт Уполномоченного по правам человека в Тверской области действует семь месяцев.

Уполномоченный был избран депутатами Законодательного Собрания 28 июня 2007 года, а 10 июля государственный орган «Уполномоченный по правам человека в Тверской области и его аппарат» был зарегистрирован Межрайонной инспекцией налоговой службы № 12 по Тверской области. Все необходимые нормативные документы были разработаны к августу, а уже к октябрю по результатам конкурса на замещение должностей государственной гражданской службы РФ аппарат Уполномоченного был сформирован окончательно. С этого же времени Уполномоченный и сотрудники аппарата начали вести регулярный прием граждан и рассмотрение письменных жалоб жителей Твери и области.

Аппарат Уполномоченного по правам человека в Тверской области был сформирован в кратчайшие сроки. Из опыта других регионов, этот процесс носит более длительный характер. При этом следует подчеркнуть, что штат аппарата Уполномоченного укомплектован квалифицированными специалистами, способными успешно решать поставленные задачи. 50% сотрудников аппарата имеют высшее юридическое образование.

Таким образом, Уполномоченный предпринял все усилия, чтобы уже в 2007 году государственный орган по защите прав человека в Тверской области заработал в полном объеме. Поэтому, по мнению Уполномоченного, ограничение во времени не может принципиально повлиять на общий характер выводов и рекомендаций, содержащихся в докладе. Обращения граждан в 2007 году касались самых разных сторон жизни, затрагивали проблемы соблюдения практически всех базовых прав человека, гарантированных Конституцией Российской Федерации. Поэтому выводы доклада, основанные на анализе этих обращений, представляются корректными, полезными и необходимыми для всех уровней государственной и муниципальной власти и должностных лиц.

Следует подчеркнуть, что в своей деятельности Уполномоченный руководствовался Конституцией Российской Федерации, Законом Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области», иными федеральными и региональными правовыми актами, международными документами и соглашениями правозащитного характера, ратифицированными Российской Федерацией, а также опытом, накопленным Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации и Уполномоченными по правам человека в других регионах страны.

Цель настоящего доклада – проанализировать ситуацию с соблюдением прав и свобод граждан в Тверской области, привлечь внимание представительной и исполнительной власти Тверской области и муниципальных образований, общественности и средств массовой информации к существующим проблемам в этой сфере и дать свои предложения и рекомендации для изменения ситуации к лучшему. Ожидаемый результат проделанной работы – сведение к минимуму количества нарушений конституционных прав и свобод граждан в регионе, выработка качественного механизма взаимодействия Уполномоченного с различными ветвями власти и механизма взаимодействия власти с населением.
 Доклад состоит из трех основных глав. Первая глава построена по тематическому принципу, где каждый из разделов содержит анализ соблюдения на территории области отдельного конституционного права гражданина Российской Федерации, сопровожденный выводами Уполномоченного.

Вторая глава представляет собой отчет Уполномоченного о собственной деятельности и работе своего аппарата, включая статистические данные и иллюстрации, касающиеся тематики и географии устных и письменных обращений граждан. Отдельные разделы главы посвящены взаимодействию Уполномоченного с органами государственной и муниципальной власти региона, межрегиональному и международному сотрудничеству в области защиты прав человека, сотрудничеству Уполномоченного с общественными организациями и средствами массовой информации, правовому просвещению граждан.

Третья глава – это рекомендации Уполномоченного государственным и муниципальным органам власти по улучшению ситуации с соблюдением конституционных прав граждан в Тверской области.

При подготовке доклада были использованы не только данные, полученные непосредственно при работе с населением, но и предоставленные по запросам Уполномоченного территориальными управлениями различных федеральных и региональных органов, а также руководителями муниципальных образований области.

В соответствии со ст. 13 закона Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области» настоящий Доклад представлен в Законодательное Собрание Тверской области и Губернатору Тверской области. Текст Доклада будет опубликован в газете «Тверские ведомости» в полном объеме. В печатном или электронном виде он будет направлен в муниципальные образования области, ведущие библиотеки и учебные заведения, а также размещен на сайте Уполномоченного по правам человека в Тверской области.

ГЛАВА I. Реализация конституционных прав
 граждан на территории Тверской области в 2007 году

1. Защита материнства и детства, охрана семьи
Cемейные проблемы должны быть

центром государственной и общественной жизни

Д.А.Медведев

2008 год объявлен в нашей стране Годом семьи. Это инициатива Президента России, о которой он объявил в своем Послании Федеральному Собранию. Обращаясь к парламентариям, глава государства подчеркнул, что проведение в России Года семьи «позволит объединить усилия государства, общества, бизнеса вокруг важнейших вопросов укрепления авторитета и поддержки института семьи, базовых семейных ценностей». Оценивая демографическую ситуацию в Тверской области, можно констатировать, что, благодаря введенным в последние годы мерам государственной поддержки молодых семей, наметились положительные тенденции в сфере рождаемости. Так, за 2007 года в Тверской области родилось 14 217 малышей, что на 845 детей больше, чем в 2006 году. Вместе с тем необходимо отметить, что в Концепции демографической политики Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденной Указом Президента РФ от 9 октября 2007 г. N 1351, Тверской регион назван в числе тех субъектов РФ, где демографическая ситуация требует незамедлительного реагирования.

Начав свою деятельность во второй половине 2007 года, Уполномоченный по правам человека в Тверской области рассматривает защиту прав и законных интересов женщин и детей, института семьи в целом в качестве одного из важнейших направлений своей работы. И, несмотря на положительные изменения в сфере защиты материнства и детства, особое внимание государства к этим вопросам, следует признать, что без строгого соблюдения прав женщин, особенно в период беременности и осуществления ухода за ребенком, невозможно добиться тех результатов, которые обозначены государством в качестве ориентира проводимой демографической политики.

Среди проблем надлежащего соблюдения прав женщин особое внимание следует уделить проблеме своевременной выплаты социальных пособий молодым мамам. Так, в ходе проверки поступившей в адрес Уполномоченного по правам человека в Тверской области жалобы выяснилось, что в УВД по Тверской области продолжительное время не выплачивались пособия по уходу за детьми. На момент проведения проверки соответствующая задолженность составляла 2863,0 тысячи рублей, которая образовалась в связи с отсутствием финансирования из федерального бюджета. Учитывая, что сложившая ситуация с невыплатой детских пособий прямо противоречила статье 38 Конституции РФ, гарантирующей государственную защиту материнства и детства, Уполномоченный обратился к Уполномоченному по правам человека в РФ В.П. Лукину с просьбой вмешаться и помочь устранить причины невыплаты детских пособий в УВД по Тверской области. В ответ на эту просьбу В. П.Лукин направил соответствующее обращение в адрес Министра внутренних дел Российской Федерации Р.Г. Нургалиева.

К концу 2007 года ситуация с выплатой детских пособий разрешилась, и молодые мамы начали получать положенные выплаты.

Особая социальная защита молодых мам, молодых семей - залог успешности проводимой государственной демографической политики. Безусловно, за последние годы государством в этой сфере предприняты существенные шаги, которые позволили улучшить демографическую ситуацию в стране в целом и в Тверском регионе, в частности. Но, несмотря на положительные тенденции, останавливаться на достигнутом не следует. И именно региональные власти, на наш взгляд, могут продолжить начатый на федеральном уровне курс по укреплению института семьи. В этой связи полагаем, что в рамках утвержденного в конце ноября 2007 года администрацией Тверской области Плана мероприятий по улучшению демографической ситуации в Тверской области на период до 2010 года необходимо предусмотреть и разработку региональной программы поддержки семьи. Разработка такой программы в полной мере отвечала бы подходу федеральных властей, поскольку, как подчеркнул Д.А.Медведев, «…ни один субъект федерации не должен входить в Год семьи без собственной программы поддержки семей…».

Кроме того, представляется целесообразным изучить опыт соседних регионов, которые, разработав соответствующие поправки в действующее региональное законодательство, ввели дополнительные меры социальной поддержки материнства и детства. Так, в Калужской области за счет средств регионального бюджета будущим мамам стали выплачивать специальное пособие, начиная со второго месяца беременности, то есть фактически с момента постановки на учет в женской консультации. Отдельное пособие предусмотрено также для тех молодых мам, которые кормят своих детей грудью, а не используют искусственные молочные смеси.
Более того, в настоящее время необходимо внести изменения закон Тверской области от 29 декабря 2004 г. N 78-ЗО "О многодетной семье в Тверской области и мерах по ее социальной поддержке", расширив понятие «многодетная семья». Напомним, что на сегодняшний день многодетной семьей признается семья, имеющая в своем составе трех и более детей и воспитывающая их до восемнадцатилетнего возраста. Вместе с тем полагаем, что многодетной следует считать семью, воспитывающую трех и более несовершеннолетних детей, и (или) совершеннолетних детей до 23 лет, если они учатся по очной форме в образовательных учреждениях всех типов. Такое внесение изменений позволило бы распространить меры социальной поддержки и на те семьи, где дети обучаются в образовательных учреждениях по очной форме обучения – до достижения ими 23 лет. После того, как указанная проблема была озвучена на федеральном уровне, соседние регионы (Московская область) уже внесли соответствующие изменения в свои законы.

В Тверской области по-прежнему серьезной остается проблема социального сиротства. По информации, предоставленной Центром по централизованному учету детей, оставшихся без попечения родителей, Тверской области, число таких детей в 2007 году составило 2014, что на 6,6 процента меньше, чем в 2006 году. При этом в 2007 году наблюдалась тенденция к увеличению количества детей, устроенных в семьи. Всего за истекший год было устроено в семьи 1194 ребенка, что на 4 процента больше аналогичного показателя за 2006 г. 

Наиболее активно в Тверской области развивается такая форма семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей, как приемная семья. Количество детей, устроенных в приемные семьи, увеличилось в 2007 году в 2 раза и составило 69 детей. Также активно стала развиваться новая форма устройства детей, оставшихся без попечения родителей, - патронатное воспитание. Всего в патронатные семьи было передано 42 ребенка. Вместе с тем следует отметить, что в 2007 году на треть сократилось число детей, усыновленных посторонними гражданами. Это произошло из-за резкого сокращения числа детей, усыновленных иностранными гражданами (на 55 процентов).

В 2007 году сотрудники аппарата Уполномоченного посетили ряд детских учреждений города Твери - ГУЗ Тверской  специализированный  дом ребенка «Теремок», Государственное учреждение «Областной социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних (г. Тверь)». В ходе этих поездок обсуждались проблемы отсутствия механизмов, позволяющих определить круг лиц, которые могли бы надлежащим образом исполнять обязанности приемных родителей. Чтобы избежать ситуаций, когда приемные родители главной целью преследуют не воспитание ребенка, а получение соответствующих пособий. Также обсуждались вопросы адаптации детей-сирот, покидающих стены специализированных детских учреждений по достижении ими совершеннолетнего возраста. Особо отмечалось, что совершеннолетние дети, имеющие отклонения в своем психическом развитии, должны иметь более широкие возможности для своей адаптации.

Кроме того, по факту поступившего в адрес Уполномоченного по правам человека в Тверской области обращения о самовольном уходе несовершеннолетнего из Торжокской сельской специальной (коррекционной) школы-интерната для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также в целях ознакомления с условиями жизни детей в этом учебном заведении сотрудники аппарата Уполномоченного посетили Торжокскую  сельскую школу-интернат. По итогам этой поездки случаев нарушения воспитательного и образовательного процесса со стороны педагогов в отношении несовершеннолетних воспитанников не выявлено. С учетом индивидуального подхода к детям в отношении сбежавшего несовершеннолетнего было принято решение о его переводе в другой детский дом, где он смог лучше адаптироваться и продолжить свое обучение.

Ещё одной актуальной проблемой в сфере защиты материнства и детства является отсутствие системы профилактики кризисов и конфликтов в семье. Отметим, что на эту проблему обратил свое внимание и первый вице-премьер Д. А.Медведев, который возглавляет организационный комитет по подготовке и проведению Года семьи. Несмотря на то, что семейные конфликты не принято обсуждать, и, как правило, в эту сферу частной жизни государство не вмешивается, Уполномоченный, тем не менее, полагает, что необходима консолидация усилий федеральных и региональных властей в целях создания эффективных механизмов профилактики кризисных ситуаций в семье. В этой связи представляется интересным опыт работы Национального фонда защиты детей от жестокого обращения, где реализуется программа «Детские телефоны доверия». Ее назначение - социальная защита детей, подростков и их семей с помощью специалистов экстренной психологической помощи. Разработка подобной программы и в Тверской области могла бы способствовать разрешению проблем, связанных с кризисами в семье.

Выводы:

· В Тверской области необходимо разработать региональную программу поддержки семьи, а также дополнительные меры социальной поддержки материнства и детства с учетом опыта соседних регионов;

· Основной проблемой в сфере защиты прав детей является проблема социального сиротства, требующая особого внимания со стороны государства;

· в Тверской области отсутствуют эффективные механизмы профилактики кризисов и конфликтов в семье.

2. Право на социальное обеспечение и медицинскую помощь

Именно человек должен стать сегодня…

основным объектом вложений государства

Д.А. Медведев

(из выступления на II Общероссийском гражданском форуме)

В настоящее время стратегической политикой государства является повышение качества жизни российских граждан, борьба с бедностью. Об этом неоднократно заявляли высшие лица государственной власти РФ, на это должна быть направлена и проводимая в Тверском регионе политика областных властей.

Применительно к социальной сфере это прежде всего адресное предоставление государственной социальной помощи наиболее незащищенным слоям населения. Следует отметить, что в Тверской области действует закон от 29.12.2004 г. № 85-ЗО «О государственной социальной помощи в Тверской области»», принятие которого позволило частично решать обозначенные проблемы. Так, в 2007 году 17 478 одиноких граждан и граждан из малоимущих семей, проживающих на территории Тверской области, смогли получить материальную помощь. Кроме того, 10 142 человека получили материальную помощь в связи с трудной жизненной ситуацией, а 134 человека – пособие по нуждаемости.

Жалобы на нарушение права на социальное обеспечение являются одними из самых распространенных и составляют 18,77 процента от общего количества жалоб, поступивших в 2007 году Уполномоченному по правам человека в Тверской области.

Одной из наиболее острых проблем в сфере социальной защиты является  пенсионное обеспечение. По информации, предоставленной Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Тверской области, на территории региона зарегистрировано 428 227 пенсионеров. Средний размер пенсии в 2007 году увеличился по сравнению с 2006 годом  на 805 руб. 66 коп и составил 3597, 66 руб. Несмотря на увеличение пенсий в 2007 году, треть всех пенсионеров (32,76 процента) получают пенсии ниже прожиточного минимума (для пенсионеров – 3128,69 рублей).

Основная часть жалоб, связанных с пенсионным обеспечением, касается вопросов правильного исчисления пенсий. При этом следует отметить, что в ходе проверки таких жалоб, как правило, выясняется, что нарушения со стороны органов пенсионного обеспечения отсутствуют. Причиной же обращения пенсионеров к Уполномоченному является не столько деятельность органов пенсионного обеспечения, сколько крайне низкий размер пенсий заявителей, часто не соответствующий жизненно  необходимым расходам. Вместе с тем имеют место и случаи нарушения прав пенсионеров, вызванные недостатками пенсионного законодательства.

Так, к Уполномоченному обратилась пенсионерка К. из г. Твери с жалобой на невозможность исчисления трудовой пенсии на наиболее выгодных для неё условиях по причине утраты документов, подтверждающих её среднемесячную заработную плату во время военного конфликта в Чеченской республике.

Федеральный закон «О трудовых пенсиях в РФ» предусматривает, что при подсчете страхового стажа периоды работы могут устанавливаться на основании показаний свидетелей, если документы о работе утрачены в связи со стихийным бедствием и восстановить их невозможно. В информационном письме Минтруда РФ и ПФР от 27.11.2001г. № 8389-ЮЛ/ЛЧ-06-27/0704 даются разъяснения, что в случае уничтожения документов в силу стихийного бедствия территориальными органами ПФР могут быть приняты к производству документы, косвенно подтверждающие фактический заработок, например: учетные карточки членов партии или профсоюза, партийные и профсоюзные билеты и т.д. Однако по информации Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Тверской области, данный порядок не распространяется на случаи уничтожения документов во время военного конфликта в Чеченской республике. На взгляд Уполномоченного, такой подход является недостатком действующего федерального законодательства, поскольку нарушает права граждан, пострадавших в результате военного конфликта в Чеченской республике, на исчисление трудовой пенсии на наиболее выгодных для них условиях.

Ещё одной проблемой в сфере социального обеспечения и реализации права на медицинскую помощь является проблема, связанная с существующим порядком определения группы и степени инвалидности. По информации, предоставленной ФГУ «ГБ МСЭ по Тверской области», за истекший год почти на 20 процентов увеличилось число жалоб от граждан по вопросу установления инвалидности и составило 255 жалоб.

Следует отметить, что и в адрес Уполномоченного поступают обращения граждан, в которых они выражают несогласие с результатами медико-социальной экспертизы. Речь идет о случаях, когда граждан либо вообще не признают инвалидами, либо меняют группу и степень инвалидности на меньшую, что снижает объем предоставляемых мер социальной поддержки. При этом граждане считают, что их состояние здоровья дает основания для признания их инвалидами либо установления высшей группы и степени инвалидности.

В настоящее время определение группы и степени инвалидности осуществляется в соответствии с Правилами признания лица инвалидом, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 20.02.2006 №95. При этом решения бюро медико-социальной экспертизы, принятые в соответствии с этими Правилами, не всегда являются справедливыми. Например, одним из критериев признания лица инвалидом  является ограничение жизнедеятельности (полная или частичная утрата гражданином способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться, общаться, контролировать свое поведение, обучаться или заниматься трудовой деятельностью). Так, в адрес Уполномоченного поступила жалоба от гражданина П., которому в 1948 г. был удален правый глаз, однако, ему было отказано в признании инвалидом на том основании, что удаление глаза не исключает возможности самообслуживания и осуществления трудовой деятельности.

Уполномоченный полагает, что при действующем порядке признания лица инвалидом группа и степень инвалидности конкретного гражданина субъективным образом определяется сотрудниками медико-социальной экспертизы. При этом возможны ситуации,  когда гражданам, имеющим одни и те же  заболевания, устанавливают различные группы инвалидности. Критерии, используемые при проведении медико-социальной экспертизы, воспринимаются гражданами зачастую как произвол медиков.

Подобные проблемы характерны не только для Тверской области. В адрес Уполномоченного поступило письмо от Уполномоченного по правам человека в Приморском крае С.В. Жекова,  в котором сообщено об аналогичных проблемах при  проведении  медико-социальной экспертизы. Уполномоченный разделяет позицию С.В. Жекова, согласно которой существование правового акта, определяющего, при наличии какого именно заболевания присваивается та или иная группа инвалидности, решило бы данную проблему.

На территории  Тверской области имеют место случаи нарушения права граждан на бесплатную медицинскую помощь. Так, в октябре 2007г. в адрес Уполномоченного поступила жалоба  от гражданина Е., представляющего интересы своего пожилого отца Ф. Как следует из содержания жалобы и представленных документов, отец заявителя является нетрудоспособным гражданином, с 1998 года проживает в г. Твери вместе с сыном, но регистрации ни по месту жительства, ни по месту пребывания в г.Твери до настоящего времени не имеет. Ему было отказано в выдаче медицинского полиса в связи с отсутствием регистрации на территории Тверской области.

Вместе с тем, ни федеральные нормативные акты, ни нормативные акты Тверской области не предусматривают регистрацию граждан по месту жительства или по месту пребывания в качестве условия для их обязательного медицинского страхования и выдачи им страхового полиса. Тверской территориальный фонд обязательного медицинского страхования, отказывая гражданину Ф. в выдаче медицинского полиса, сослался на собственный  ведомственный акт – утвержденную 13.04.2006г. Инструкцию о порядке выдачи страховых медицинских полисов обязательного медицинского страхования, устанавливающую отсутствие временной или постоянной регистрации на территории Тверской области в качестве основания  для отказа в выдаче страхового медицинского полиса неработающему гражданину.
Однако, по смыслу Закона Российской Федерации от 25.06.93 № 5242-1 «О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации», сам по себе факт регистрации или отсутствие таковой не порождает для гражданина каких-либо прав и обязанностей и не может служить основанием ограничения или условием реализации прав и свобод граждан, предусмотренных Конституцией Российской Федерации, федеральными законами и законодательными актами субъектов Российской Федерации. Такая позиция подтверждена и Конституционным Судом Российской Федерации в своих решениях (Постановление от 02.02.1998г. №4-П, Определение от 08.07.1999г. №121-О). Более того, на проблему ущемления конституционных прав граждан в зависимости от регистрации по месту жительства неоднократно обращал свое внимание и Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации В.П.Лукин.
По итогам рассмотрения указанной жалобы в адрес Тверского территориального фонда обязательного медицинского страхования Уполномоченным были направлены рекомендации о выдаче  медицинского полиса гражданину Ф.  и о внесении  изменений в Инструкцию о порядке выдачи страховых медицинских полисов обязательного медицинского страхования, утвержденную Тверским территориальным фондом обязательного медицинского страхования 13.04.2006г.

Среди принятых в 2007 году региональных нормативных правовых актов, направленных на социальную защиту населения, особо следует выделить  закон Тверской области «О ветеранах труда Тверской области». В адрес Уполномоченного поступали многочисленные обращения пенсионеров, имеющих стаж работы свыше 40-45 лет, но не имеющих права на получение звания «Ветеран труда» в соответствии с критериями, установленными федеральным законодательством. Принятие областного закона позволило упростить процедуру присвоения  нового регионального звания и в то же время сохранить все меры социальной поддержки, установленные для граждан, имеющих федеральное звание «Ветеран труда». Однако, учитывая предложения и пожелания граждан, Уполномоченный полагает, что трудовой стаж, необходимый для присвоения звания «Ветеран труда Тверской области», (45 лет для мужчин и 40 лет для женщин) является чрезмерно продолжительным. В связи с этим целесообразно с учетом финансовых возможностей областного бюджета рассмотреть вопрос о внесении соответствующих изменений в указанный Закон.

Таким образом, анализ ситуации по реализации социальных прав граждан в Тверской области в 2007 году позволяет сделать следующие выводы:
· Основной проблемой в сфере  реализации  социальных прав граждан является низкий уровень денежного дохода отдельных категорий граждан.
· В целях совершенствования порядка признания лица инвалидом представляется необходимым внести изменения в соответствующие нормативные акты.
· С учетом финансовых возможностей областного бюджета необходимо рассмотреть вопрос об уменьшении трудового стажа, необходимого для присвоения звания «Ветеран труда Тверской области».
· В целях обеспечения пенсионных прав граждан, пострадавших  в результате военного конфликта в Чеченской республике, целесообразно рассмотреть вопрос о внесении изменений в действующее федеральное законодательство, определяющее порядок подтверждения трудового стажа для назначения пенсии. Для этого Уполномоченным будет подготовлено и направлено соответствующее предложение Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации В.П. Лукину.
3. Право на жилище
Главное, что мы должны сделать, - это предложить

 людям альтернативу стояния в очереди.

Д.А.Медведев.

(Заседание Президиума Совета по

 реализации нацпроектов при Президенте РФ. 27.11.2007г.)

Часть 1 ст. 25 Всеобщей декларации прав человека от 10 декабря 1948г. закрепляет, что каждый человек имеет право на такое жилище, которое необходимо для поддержания благосостояния его самого и его семьи. В соответствии с положениями ст. 40 Конституции Российской Федерации любой гражданин России обладает правом на жилище.

Одна из основных целей реализации жилищной политики государства - это увеличение доступности жилья для людей с разным уровнем достатка. При этом действующим жилищным законодательством предусматривается, что малоимущие граждане обеспечиваются жильем из государственного и муниципального жилищных фондов.. В отношении платежеспособных граждан обеспечение права на жилище означает создание государством необходимых условий для жилищного строительства и обеспечение наличия на рынке свободных и готовых к продаже жилых помещений. 

Анализ обращений жителей Тверской области к Уполномоченному по правам человека в Тверской области за истекший год позволяет сделать вывод о том, что нарушения конституционного права граждан на жилище в регионе имеют место, и подобные обращения занимают одну из первых позиций. 

Так, в 2007 году 21, 3 процента рассмотренных Уполномоченным обращений связанно с жилищными проблемами. Обращаясь к Уполномоченному, граждане жалуются на многолетнее стояние в очереди на получение жилья, на непригодность их домов для проживания, на недостаточную площадь, и, как правило, просят оказать им содействие в получении либо расширении жилья.

Отрадно, что в рамках приоритетного национального проекта «Доступное и комфортное жилье – гражданам России» государство признало свой долг по обеспечению жильем малоимущих граждан и определило, что сделать жилье для граждан России доступным - одно из важнейших направлений социально-экономического развития страны.

В настоящее время в Тверской области реализуются второй этап Федеральной целевой программы «Жилище» на 2002-2010 годы и Областная целевая программа «Жилище» на 2003-2010 годы. Одними из основных мероприятий указанных программ является переселение граждан из аварийного жилищного фонда и обеспечение жильем молодых семей. В целях улучшения жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, реализуются в области и мероприятия в рамках Федеральной целевой программы «Социальное развитие села до 2010 года». 

Отдельно хотелось бы остановиться на проблеме обеспечения граждан жилыми помещениями маневренного жилищного фонда. Такая обязанность органов местного самоуправления предусмотрена статьей 95 Жилищного кодекса Российской Федерации. Жилые помещения маневренного фонда должны предоставляться гражданам в связи с капитальным ремонтом или реконструкцией дома, в котором они проживают по договору социального найма, гражданам, утратившим в результате взыскания единственные жилые помещения, приобретенные за счет кредита банка либо целевого займа, предоставленного юридическим лицом на приобретение жилого помещения, и заложенные в обеспечение возврата кредита или целевого займа. Кроме того, правом на получение маневренного жилья обладают граждане, у которых единственные жилые помещения стали непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств. Вместе с тем ЖК РФ не определил перечень таких чрезвычайных обстоятельств. Учитывая, что установление конкретных норм, регулирующих порядок предоставления жилья муниципального маневренного фонда, относится в соответствии со ст.14 Жилищного кодекса Российской Федерации к компетенции органов местного самоуправления соответствующих муниципальных образований, на местах необходимо принять специальные нормативные правовые акты о маневренном жилищном фонде. Несмотря на то, что ЖК РФ действует с 01.03.2005г., в Тверской области нормативные правовые акты о предоставлении жилых помещений маневренного фонда в настоящее время приняты далеко не во всех муниципальных образованиях. Кроме того, полагаем, что необходимо не только принять такие нормативные правовые акты, но и закрепить в них четкий перечень чрезвычайных обстоятельств, при которых граждане могут претендовать на получение маневренного жилья. 

Актуальность проблемы обеспечения граждан жильем маневренного фонда в Тверской области и степень нуждаемости граждан в таком жилье, равно как и нуждаемость в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, подтверждается следующими статистическими данными, предоставленными муниципальными образованиями:
	Муниципальное образование
	Количество помещений, признанных непригодными для проживания в 2006/2007 г.г.
	Количество семей, проживающих в 2006/2007 г.г. в жилых помещениях, признанных непригодными для проживания по причине ветхости и аварийности 
	Количество семей, проживающих в 2006/2007 г.г. в жилых помещения признанных непригодными для проживания в результате пожара либо иного стихийного бедствия 
	Количество граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма в 2006/2007г.г.
	Количество помещений, предоставленных в 2006/2007 г.г. по договорам социального найма гражданам, жилые помещения которых признаны непригодными для проживания 

	Андреапольский район
	76
	-
	76
	-
	-
	-
	153
	208
	13
	11

	Бежецкий район
	7
	9
	121
	54
	8
	7
	577
	587
	56
	62

	Бельский район
	7
	9
	7
	16
	-
	-
	105
	111
	-
	-

	Бологовский район
	2
	8
	43
	196
	22
	23
	633
	538
	15
	17

	Весьегонский район
	18
	-
	18
	-
	-
	-
	145
	143
	1
	1

	Вышневолоцкий район
	-
	-
	6
	6
	-
	-
	173
	173
	-
	2

	Жарковский район
	10
	1
	19
	20
	4
	2
	49
	54
	4
	3

	Западнодвинский район
	2
	-
	63
	63
	2
	-
	326
	302
	7
	5

	Зубцовский район
	42
	53
	42
	53
	-
	-
	218
	180
	-
	

	Калининский район
	2
	-
	127
	119
	-
	-
	180
	*
	*
	-

	Калязинский район
	3
	-
	36
	41
	-
	-
	379
	398
	6
	12

	Кашинский район
	-
	9
	38
	38
	-
	-
	724
	745
	6
	6

	Кесовогорский район
	-
	1
	2
	3
	2
	5
	81
	114
	-
	-

	Кимрский район
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	Конаковский район
	18
	44
	51
	127
	10
	31
	678
	1932
	2
	11

	Краснохолмский район
	11
	5
	-
	1
	6
	5
	108
	113
	6
	5

	Кувшиновский район
	10
	20
	10
	62
	-
	-
	217
	44
	2
	2

	Лесной район
	1
	2
	-
	3
	1
	-
	45
	54
	-
	1

	Лихославльский район
	216 
	2
	24
	22
	1
	2
	545
	530
	21
	5

	Максатихинский район
	-
	8
	-
	26
	-
	-
	204
	225
	-
	-

	Молоковский район
	8
	1
	20
	20
	-
	-
	92
	85
	-
	1

	Нелидовский район
	15
	8
	38
	53
	-
	-
	949
	925
	22
	-

	Оленинский район
	4
	5
	77
	77
	-
	-
	246
	256
	-
	-

	Осташковский район
	9
	-
	50
	-
	5
	0
	493
	494
	1
	1

	Пеновский район
	-
	-
	3
	3
	-
	2
	75
	52
	-
	-

	Рамешковский район
	2
	4
	65
	72
	-
	-
	160
	162
	2
	3

	Ржевский район
	7
	4
	16
	8
	-
	2
	37
	42
	4
	4

	Сандовский район
	10
	13
	20
	23
	-
	-
	115
	112
	6
	5

	Селижаровский район
	3
	12
	3
	12
	-
	-
	119
	123
	-
	1

	Сонковский район
	1
	-
	19
	17
	-
	-
	71
	68
	4
	8

	Спировский район
	-
	3
	-
	3
	-
	1
	85
	92
	1
	-

	Старицкий район
	-
	-
	13
	13
	-
	-
	639
	664
	-
	-

	Торжокский район
	-
	4
	-
	14
	-
	2
	80
	84
	-
	3

	Торопецкий район
	6
	7
	50
	50
	-
	-
	332
	317
	-
	-

	Удомельский район
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	354
	325
	-
	-

	Фировский район
	14
	9
	14
	23
	*
	*
	131
	111
	-
	-

	Город  Вышний Волочек
	7
	11
	252
	229
	1
	14
	868
	851
	10
	6

	Город Кимры
	33
	3
	15
	15
	112
	112
	813
	807
	10
	9

	Город Ржев
	1
	*
	125
	114
	-
	-
	1119
	945
	11
	20

	Город Тверь
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	10161
	9514
	20
	46

	Город Торжок
	*
	4
	10
	14
	1
	-
	601
	616
	2
	3

	ЗАТО «Озерный»
	-
	8
	*
	*
	2
	3
	231
	238
	-
	-

	ЗАТО «Солнечный»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	338
	195
	-
	-


* - сведения не предоставлены.

В соответствии с действующим законодательством жилье таким гражданам должно предоставляться незамедлительно, однако, соблюдение подобного права со стороны органов местного самоуправления является скорее исключением, чем нормой. 

Так, например, в адрес Уполномоченного по правам человека в Тверской области, обратилась 78-летняя женщина, ветеран Великой Отечественной войны и труда, жилой дом которой на территории Кашинского района был уничтожен огнем в результате пожара. Ранее она обращалась в администрацию сельского поселения, которая отказала ей в предоставлении жилья, ссылаясь на отсутствие в муниципальном образовании свободного жилищного фонда. Уполномоченным было направлено обращение в адрес главы муниципального района с просьбой рассмотреть вопрос о предоставлении заявительнице жилья. 

Действительно, в составе имеющегося в собственности муниципального образования жилищного фонда, как правило, отсутствуют свободные жилые помещения. По данным муниципальных образований, маневренный жилищный фонд в настоящее время не сформирован практически во всех муниципальных образованиях. Положительным примером могут послужить город Кимры (257,9 кв.м.), город Ржев (236 кв.м.), Рамешковский район (145 кв.м.), Андреапольский район (106,7 кв.м.), Сандовский район (50 кв.м.), Молоковский район (49,4 кв.м.), Калязинский район (40,8 кв.м.). 

Полагаем, что у муниципалитетов существует реальная возможность сформировать специализированный жилищный фонд, например, переоборудовав имеющиеся в их собственности нежилые помещения в жилые, отказавшись от практики продажи подлежащих переоборудованию нежилых помещений и взяв под особый контроль процесс перевода в муниципальном образовании жилых помещений в нежилые.  К тому же действующее законодательство предусматривает, что жилые помещения маневренного фонда могут быть сформированы не только в виде отдельных квартир, но и, например, отдельных комнат. 

Таким образом, отсутствие специализированного жилищного фонда значительно снижает возможности муниципальных образований по обеспечению  граждан маневренным жильем и неизбежно ведет к нарушению их прав на жилище. Полагаем, что в первую очередь необходимо определить реальную потребность в таком жилье в каждом муниципальном образовании и сформировать маневренный жилищный фонд. 

Анализируя рассмотренные в 2007 году Уполномоченным по правам человека в Тверской области жалобы граждан, нельзя не отметить, что часть их связана с нарушениями органами местного самоуправления порядка признания жилых помещений непригодными для проживания и  многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции. Указанный Порядок утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 28.06.2006 г. №47.
На уровне муниципальных образований оценку помещений муниципального жилищного фонда на предмет пригодности осуществляют специально созданные для этих целей межведомственные комиссии. Однако обращения граждан к Уполномоченному свидетельствуют о том, что информация о деятельности таких комиссий, в том числе об их местонахождении, графике работы, порядке приема документов и сроках рассмотрения, заявлений не всегда является доступной рядовому гражданину. 

В нарушение установленного порядка заявления граждан о признании жилых помещений непригодными для проживания рассматриваются необоснованно длительное время, хотя решение по обращению должно приниматься в течение 30 дней со дня его регистрации. На основании результатов обследования местными администрациями далеко не всегда издаются распоряжения о дальнейшем использовании помещений, сроках отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ. Кроме того, несмотря на требования законодателя в пятидневный срок ознакомить заявителя с результатами обследования и принятым решением, такая информация не доводится до сведения граждан, что в конечном итоге лишает их права обжаловать отрицательное решение в судебном порядке. Так, например, одна из заявительниц обратилась к Уполномоченному по правам человека в Тверской области с жалобой на администрацию Бологовского городского поселения. Из жалобы следовало, что ранее она обращалась в администрацию города с просьбой провести обследование занимаемого ее жилого помещения на предмет пригодности для проживания. Обращение было рассмотрено администрацией, дом был признан непригодным для проживания, однако, ответ на обращение с указанием результатов обследования не был направлен в ее адрес. Только после вмешательства Уполномоченного заявительница была ознакомлена с заключением о признании жилого дома ветхим и решением об отселении жильцов. 

Особо следует отметить положительную тенденцию в развитии ипотечного жилищного кредитования. Как известно, в Тверской области действует программа «Ипотечное жилищное кредитование в Тверской области на 2007-2009 годы», утверждённая законом Тверской области от 19.06.2007г. №72-ЗО, заказчиком которой выступил Департамент экономики и финансовой политики Тверской области, а реализацию осуществляет Тверской областной фонд ипотечного жилищного кредитования. 

Областная целевая программа «Ипотечное жилищное кредитование в Тверской области на 2007-2009 годы» в целях развития ипотечного жилищного кредитования на территории Тверской области и привлечения наибольшего числа семей к улучшению жилищных условий с использованием механизмов ипотечного жилищного кредитования  предусматривает предоставление отдельным категориям граждан государственной поддержки. В частности, выделение денежных средств из областного бюджета в виде выплаты безвозмездной субсидии гражданам, приобретающим (строящим) жилье с помощью ипотечного кредита (займа), в том числе работникам бюджетных организаций, финансируемых из областного или муниципального бюджета, членам молодых семей, гражданам, в семьях которых в период действия программы рождается трое и более детей и некоторым другим категориям. Важно, что предусмотрена возможность получения государственной поддержки и гражданами, приобретающими жилье на условиях софинансирования со стороны организации-работодателя, а также работниками бюджетных организаций, финансируемых из федерального бюджета. Вместе с тем Уполномоченный полагает необходимым обратить внимание на то, что организации, как правило, не желают участвовать в решении жилищных вопросов своих работников, а в сметах бюджетных организаций, финансируемых из федерального бюджета,  денежные средства на подобные цели не предусматриваются. В результате указанная мера поддержки, введенная областным законодателем, в отношении таких граждан практически не действует. По сведениям, предоставленным Тверским областным фондом ипотечного жилищного кредитования, в 2007 году только в шести случаях государственная поддержка была предоставлена на условиях софинансирования расходов работодателями: четырем работникам Тверского вагоностроительного завода и двум сотрудникам Управления Федеральной службы исполнения наказаний по Тверской области. 
Часть обращений граждан к Уполномоченному по правам человека в Тверской области касается проблемы, характерной для многих регионов – нарушений прав граждан в сфере долевого строительства жилья. 
Суть таких нарушений заключается в том, что затягиваются и нарушаются сроки сдачи дома в эксплуатацию, либо в том, что граждане, вложив свои личные средства по договору долевого участия в строительстве, не могут реализовать своё право собственности на жилое помещение во вновь построенном жилом доме из-за махинаций на рынке жилья. 

Нельзя не отметить, что в нашем регионе налажен конструктивный диалог и постоянное взаимодействие  между обманутыми дольщиками с одной стороны и органами власти - с другой. Это позволило не только избежать митингов и пикетов, но и ощутимо продвинуться в решении указанной проблемы. В рамках дополнительных мер по защите прав и законных интересов граждан-участников долевого строительства жилья Контрольно-аналитическим комитетом Тверской области совместно с инициативными группами дольщиков и Департаментом строительного комплекса Тверской области осуществлена сверка данных по количеству проблемных объектов строительства и составлен пофамильный реестр пострадавших граждан-участников долевого строительства.

По данным Контрольно-аналитического комитета Тверской области нарушения выявлены в деятельности ЗАО «Строительно-промышленная компания «Монолит», ГУП «Тверьоблстройзаказчик», ЗАО «Трест «Тверьстрой №1». Рекордсменом же по числу обманутых дольщиков является Коммандитное товарищество «Социальная инициатива и компания», допустившее нарушение прав 356 дольщиков.

При участии Администрации Тверской области осуществляется поиск инвесторов для завершения строительства проблемных домов, рассматриваются земельные вопросы, вопросы строительства инженерных коммуникаций, создана Межведомственная комиссия по оказанию содействия в решении проблем граждан-участников долевого строительства. Аппаратом Уполномоченного налажено взаимодействие с указанной комиссией.

Изменения в действующем федеральном законодательстве, произошедшие в связи с принятием в декабре 2004 года Федерального закона «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации», дают основание надеяться, что в будущем нарушения прав граждан со стороны застройщиков в Тверской области допускаться не будут. На это направлен и усиленный контроль деятельности застройщиков со стороны Контрольно-аналитического комитета Тверской области, которым по состоянию на декабрь 2007 года выдано семь предписаний об устранении нарушений законодательства о долевом строительстве. Все они касаются нарушения застройщиками сроков предоставления отчетности и сроков регистрации договоров долевого участия. На две организации наложены административные взыскания. 
Уполномоченный полагает, что строгое соблюдение федерального законодательства, наличие у застройщиков всей разрешительной документации на строительство и усиленный контроль со стороны властей смогут служить в будущем гарантией соблюдения прав граждан-инвесторов долевого строительства.

Проанализировав ситуацию с обеспечением в Тверской области конституционных гарантий прав граждан на жилище, Уполномоченный считает возможным сделать следующие выводы:
· Нарушения конституционного права граждан на жилище в регионе достаточно широко распространены.

· Для решения задач по обеспечению нуждающихся жилыми помещениями необходимо участие бюджетов всех уровней. 

· Администрациям муниципальных образований целесообразно обратить особое внимание на организацию работы межведомственных комиссий по признанию жилых помещений непригодными для проживания, многоквартирных жилых домов аварийными и подлежащими сносу либо реконструкции. 

· В поселениях необходимо принять специальные нормативные правовые акты о маневренном жилищном фонде, определить реальную потребность в маневренном жилье и сформировать муниципальный маневренный жилищный фонд.

· В Тверской области существует положительная тенденция в решении вопросов обманутых граждан-участников долевого строительства, однако, конечным результатом должно стать завершение строительства проблемных домов и вселение граждан. 
4. Право на благоприятную окружающую среду

Эти проблемы вообще невозможно

 решить без вклада людей

В.В.Путин.

 Не заботясь об экологической среде, нельзя

 бороться за цели увеличения рождаемости и снижения 

смертности. Д.А. Медведев 

(Заседание Совета безопасности 

Российской Федерации. 17.01.2007г.)
Право граждан на благоприятную окружающую среду продекларировано в статье 42 Конституции Российской Федерации, которая гласит: «Каждый имеет право на благоприятную окружающую среду, достоверную информацию о ее состоянии и на возмещение ущерба, причиненного его здоровью или имуществу экологическим правонарушением».


Статья 11 Федерального закона от 10.01.2002г. №7-ФЗ «Об охране окружающей среды» также закрепляет право каждого гражданина на благоприятную окружающую среду, на ее защиту от негативного воздействия, вызванного хозяйственной и иной деятельностью, чрезвычайными ситуациями природного и техногенного характера, на достоверную информацию о состоянии окружающей среды и на возмещение вреда окружающей среде.

Зачастую значение права граждан на благоприятную окружающую среду неоправданно недооценивается. А ведь экологические права в общем, и право на благоприятную окружающую среду, в частности, представляют собой правовые предписания, которые должны определять содержание экологической политики государства, формировать правоприменительную практику, влиять на процесс принятия экологических решений.

В Тверской области указанное право гарантируется Уставом Тверской области, который обязывает органы государственной власти области определять основные направления охраны окружающей природной среды, разрабатывать и осуществлять финансовое и материально-техническое обеспечение областных экологических программ, вести учет и оценку природной среды, природных ресурсов, кадастровую документацию. В отличие от других субъектов Российской Федерации, например, Калужской и Московской областях, в нашем регионе не принят специальный региональный закон по охране окружающей среды, а ведь в нем можно было бы более детально прописать полномочия органов законодательной и исполнительной властей в сфере отношений, связанных с охраной окружающей среды, закрепить основы областного государственного экологического контроля. 

Следует отметить, что в некоторых муниципальных образованиях, например, в Весьегонском и Лесном районах, существуют специальные нормативные правовые акты, регулирующие осуществление муниципального экологического контроля.

Для реализации права на благоприятную окружающую среду граждане могут создавать общественные объединения, фонды и иные некоммерческие организации, получать от органов государственной власти Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных организаций и должностных лиц своевременную и обоснованную информацию о состоянии окружающей среды в местах своего проживания, мерах по ее охране. Кроме того, граждане вправе добиваться проведения общественной экологической экспертизы и участвовать в ней в установленном порядке, принимать участие в собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетировании, сборе подписей под петициями, референдумах по вопросам охраны окружающей среды и в иных не противоречащих законодательству Российской Федерации акциях. Граждане имеют право предъявлять в суд иски о возмещении вреда окружающей среде, оказывать содействие органам государственной власти Российской Федерации, органам государственной власти субъектов Российской Федерации, органам местного самоуправления в решении вопросов охраны окружающей среды. 


Несмотря на такой широкий спектр возможностей граждан по реализации права на благоприятную окружающую среду, оно продолжает оставаться уязвимым.
Обращения по вопросу нарушения права на благоприятную окружающую среду составляют 4,8% от общего числа обращений граждан, поступивших в 2007 году в адрес Уполномоченного по правам человека в Тверской области. Анализ таких обращений, а также жалоб, поступивших в органы прокуратуры, органы государственного надзора, общественные экологические организации, мониторинг публикаций в средствах массовой информации свидетельствуют о том, что в Тверской области существуют проблемы в реализации права граждан на благоприятную окружающую среду.

Одной из них являются нарушения, связанные с размещением вблизи жилых зон промышленных предприятий и торговых точек.

Так, в сентябре 2007 года в адрес Уполномоченного по правам человека в Тверской области поступило коллективное обращение жителей коттеджного поселка, расположенного в черте города Кимры Тверской области. Заявители жаловались, что вынуждены испытывать неудобства, вызванные шумом, задымленностью, движением грузового автотранспорта, в связи с тем, что проживают вблизи зоны промышленно-складского назначения, на территории которой функционирует несколько пунктов приема лома цветных и черных металлов. Многочисленные обращения в местную администрацию ситуацию не изменили.
В ходе рассмотрения указанного обращения совместными действиями Уполномоченного, Территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Тверской области в г.Кимры, Кимрской межрайонной прокуратуры была проведена проверка организаций, осуществляющих свою деятельность в указанной зоне. В результате проведенной проверки выявлены нарушения действующего законодательства. Так, несколько юридических лиц и индивидуальных предпринимателей осуществляли свою деятельность без согласования с органами Роспотребнадзора, а, следовательно, не была проведена оценка воздействия такой деятельности на окружающую среду. Кроме того, предприниматели не оформили в установленном порядке право на использование земельных участков и не согласовали условия своей деятельности с органами Ростехнадзора. В настоящее время рассматривается вопрос о привлечении виновных лиц к ответственности. 

Несмотря на то, что указанные нарушения допускались в течение длительного времени, они, к сожалению, не были выявлены на месте контролирующими органами, в чьи непосредственные обязанности такое выявление входило, в связи с чем  инициатором проведения проверки выступил Уполномоченный. Этот случай показывает, что далеко не всегда контролирующие органы проявляют инициативу по выявлению экологических правонарушений. А ведь органы исполнительной власти должны постоянно отслеживать и строго контролировать соблюдение законов в области экологии всеми субъектами хозяйственной деятельности.

Кроме того, таких нарушений вообще можно было бы избежать, если бы органы власти при выдаче разрешений на размещение производственных и торговых объектов более тщательно проверяли предоставляемые площадки на предмет соответствия санитарным нормам и правилам. 

Одними из самых многочисленных являются в Тверской области и случаи  нарушения права граждан на благоприятную окружающую среду в процессе строительства.
При осуществлении строительства граждане, проживающие вблизи строительных площадок, страдают от использования строительной техники, жалуются на уничтожение зеленых насаждений, превышение шумового уровня, загрязнение окружающей территории, неудобства при проезде личного транспорта. 

Несомненно, подобные факты заслуживают внимания и реакции со стороны властей, однако, наиболее серьезными и опасными являются нарушения, допускаемые органами местного самоуправления при выдаче разрешений на строительство.

В этой связи хотелось бы особо отметить рассмотренную Уполномоченным в 2007 году жалобу жителей поселка Пено Тверской области. В августе 2007 года там было начато строительство межпоселкового газопровода, который проходит в непосредственной близости от жилых домов, что, по мнению граждан, ставит под угрозу их безопасность.  В ходе рассмотрения обращения выяснилось, что строительство газопровода осуществляется без утвержденной проектной документации, а, следовательно, без проверки безопасности размещения объекта в жилой зоне, а также без  выделения в установленном порядке земельного участка. По сведениям, полученным Уполномоченным, виновные лица привлечены к административной ответственности, работы по строительству газопровода приостановлены до проведения необходимых экспертиз и получения согласований. 
Уполномоченный полагает, что органам местного самоуправления при выдаче разрешения на строительство объектов необходимо более тщательно проверять соответствие проектной документации требованиям действующего законодательства.

Не менее актуальным для Тверского региона является и вопрос сбора, обезвреживания, переработки и захоронения отходов. Несмотря на то, что поступающие к Уполномоченному жалобы связаны, как правило, с ненадлежащей организаций сбора и вывоза мусора, проблема отходов производства и потребления в области более масштабна. 

Так, например, только в городе Твери в 2007 году Тверской городской экологической инспекцией администрации города было выявлено 205 случаев захламления территории, 43 случая оставления отходов вне контейнеров, 44 случая несанкционированного сжигания отходов и 114 случаев нарушения правил перевозки мусора. 

Возможности области  в сфере утилизации и переработки отходов не соответствуют темпам их накопления. Причина – отсутствие специализированных предприятий данного профиля. В этой связи заслуживает положительной оценки инициатива администрации Тверской области по строительству на территории Калининского района завода по переработке твердых бытовых отходов (в настоящее время выполняются проектные работы).

Основной причиной, сдерживающей осуществление мероприятий, направленных на улучшение экологической обстановки, разработку и внедрение безопасных технологий, несомненно, является недостаточное финансирование.

Положительным является тот факт, что в Тверской области исполняются требования статьи 67 Устава Тверской области и в целях планирования, разработки и осуществления мероприятий по охране окружающей среды законами области утверждаются соответствующие областные целевые программы.

В настоящее время реализуется областная целевая программа «Охрана окружающей среды Тверской области на 2007-2008 годы», целью которой является обеспечение конституционных прав граждан на благоприятную окружающую среду, экологическую безопасность и устойчивое развитие территории Тверской области.

В рамках указанной программы проводятся мероприятия по улучшению информационного обеспечения органов государственного управления Тверской области для принятия решений по вопросам обеспечения экологической безопасности, обеспечению возможности получения достоверной информации о состоянии окружающей среды, содействию экологическому воспитанию и образованию населения, сохранению биологического разнообразия и устойчивости природных экосистем, экологической реабилитации водных объектов на территории Тверской области. 

Немаловажно и то, что в рамках программы выделяются  бюджетные средства на разработку региональной системы управления процессами утилизации отходов на территории Тверской области, ликвидацию и рекультивацию бесхозных несанкционированных свалок, инвентаризацию и утилизацию запрещенных пестицидов и их смесей. Однако финансирование указанных мероприятий в масштабах области недостаточно. Учитывая, что к полномочиям органов местного самоуправления  законодательно отнесена организация сбора и вывоза  бытовых отходов и мусора, а также организация мероприятий по охране окружающей среды, Уполномоченный полагает, что местным органам власти также целесообразно при формировании муниципальных бюджетов не формально предусматривать финансовые средства на реализацию подобных мероприятий, а выделять их в объеме, достаточном для того, чтобы выполняемые мероприятия приносили ощутимый результат. В настоящее время в числе статей расходов местных бюджетов такие средства либо вообще не предусматриваются, либо предусматриваются в ничтожно малом объеме.


С реализацией права на благоприятную окружающую среду неразрывно связано и право на общественное участие в принятии хозяйственных и иных решений, реализация которых может привести к возникновению неблагоприятных экологических последствий для окружающей природной среды и здоровья граждан. 

Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» определены такие формы участия населения в осуществлении местного самоуправления как местный референдум, правотворческая инициатива граждан, территориальное общественное самоуправление, публичные слушания, собрания граждан, обращения граждан в органы местного самоуправления, опрос граждан и некоторые другие. Кроме того, установлен и перечень вопросов, которые обязательно должны выноситься на публичные слушания, в том числе проекты планов и программ развития муниципального образования, проекты правил землепользования и застройки, проекты планировки территорий и проекты межевания территорий, а также вопросы предоставления разрешений на условно разрешенный вид использования земельных участков и объектов капитального строительства, вопросы отклонения от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства.

Это означает, что указанные вопросы не могут быть решены органами местного самоуправления без согласования с населением. В этой связи Уполномоченный считает необходимым обратить особое внимание органов местного самоуправления на неукоснительное соблюдение требований законодательства в части обсуждения с общественностью и населением планируемой деятельности, способной оказать влияние на состояние окружающей среды.

Нарушения экологических прав граждан, гарантированных Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом «Об охране окружающей среды», Уставом Тверской области и другими законодательными актами, закрепившими в своих статьях право каждого человека на благоприятную окружающую среду и экологическую безопасность в Тверской области далеко не единичны. А это означает, что, как следствие, нарушаются и другие конституционные права и интересы, связанные с охраной жизни и здоровья. Уполномоченный полагает, что в условиях, когда в стране реализуется приоритетный национальный проект «Здоровье», нарушения экологических прав граждан недопустимы. 

Существующее в Тверской области положение в сфере соблюдения прав человека на благоприятную окружающую среду позволяет сделать вывод о том, что необходимо массовое правовое просвещение граждан в сфере экологических прав и способов их защиты. Например, не лишним бы было регулярное обсуждение экологических проблем в передачах местных телевизионных каналов и их освещение в печатных средствах массовой информации с участием представителей органов власти.

Правовая неосведомленность граждан усугубляется еще и тем, что в Тверской области, равно как и в других регионах, крайне мало юристов, специализирующихся на защите экологических прав граждан. В результате большинство населения не верит в возможность защиты своих экологических прав и при нарушении не пытается их восстановить.
Уполномоченный полагает, что назрела необходимость разработать и реализовать на практике комплекс специальных мероприятий по просвещению и пропаганде среди населения Тверской области экологических прав человека, развитию общественного экологического контроля, предоставлению жителям области специализированной юридической поддержки. Для этих целей региональным властям целесообразно принять в области нормативно-правовые акты по развитию общественного экологического контроля и защите экологических прав граждан. 

В результате изучения вопроса соблюдения в Тверской области права граждан на благоприятную окружающую среду можно сделать следующие выводы:

·     Проблеме соблюдения права на благоприятную окружающую среду уделяется недостаточное внимание как со стороны органов власти, так и со стороны общественных организаций и самих граждан.

· Большинство допускаемых в регионе нарушений права граждан на благоприятную окружающую среду связаны с проживанием граждан вблизи промышленных зон и осуществлением капитального строительства.

· Положительным примером заинтересованности власти в обеспечении конституционных прав граждан на благоприятную окружающую среду является реализация областной целевой программы «Охрана окружающей среды Тверской области на 2007-2008 годы». 
· В муниципальных образованиях, в которых до настоящего времени не приняты нормативные правовые акты, регулирующие процедуру и механизм участия граждан в принятии решений, реализация которых может привести к возникновению неблагоприятных экологических последствий для окружающей природной среды и здоровья граждан, необходимо разработать и принять такие нормативные правовые акты.
· На уровне региона целесообразно принять нормативно-правовые акты по развитию общественного экологического контроля и защите экологических прав граждан, значительно повысив в процессе их применения степень вовлеченности населения в решение экологических вопросов.

5. Право на обращение в органы государственной 

власти и местного самоуправления 

В политике самое скверное решение- 

не принимать  никакого решения. 

Захария

Статья 33 Конституции Российской Федерации устанавливает право граждан на обращение в органы власти: «Граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления».

Учитывая, что одной из приоритетных задач Уполномоченного по правам человека в Тверской области является содействие соблюдению и уважению органами государственной власти Тверской области, государственными органами Тверской области, органами местного самоуправления в Тверской области, их должностными лицами, прав и свобод человека и гражданина, жалобам на нарушение права на обращение уделяется особое внимание.

Нельзя не отметить, что вступивший в силу 02.11.2006 года Федеральный закон от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» внес заметный вклад в нормализацию и упорядочение процесса рассмотрения обращений. 

В целом органы государственной власти и органы местного самоуправления Тверской области серьезно подходят к вопросу исполнения требований данного закона. Поступающие в адрес Уполномоченного по правам человека в Тверской области жалобы граждан о нарушении органами государственной власти и органами местного самоуправления Тверской области их права на обращение не носят массового характера, однако, к сожалению, остаются актуальными.

При этом надо отметить, что опыт рассмотрения подобных обращений Уполномоченным в 2007 году далеко не полностью отражает ситуацию, сложившуюся в сфере реализации права на обращения. Это связано с тем, что сами граждане не всегда расценивают нарушение порядка рассмотрения их обращений как форму посягательств на их права, поскольку такие нарушения, как правило, не влекут серьезного материального ущерба. Именно поэтому сведения о нарушении права на обращение поступают чаще всего устно на личном приеме граждан Уполномоченным или сотрудниками его аппарата. 

Обращаясь к Уполномоченному по правам человека в Тверской области, граждане жалуются на нарушение сроков рассмотрения обращений государственными органами и органами местного самоуправления, на отсутствие ответов на их обращения, получение формальных, недостоверных или неполных ответов.

Так, например, в адрес Уполномоченного поступила жалоба от инвалида второй группы, который 04.06.2007 года в письменной форме обратился к Губернатору Тверской области по вопросу лекарственного обеспечения. По поручению одного из заместителей Губернатора Тверской области в установленный законом двухнедельный срок, а именно 15.06.2007 года его обращение было направлено для рассмотрения в департамент здравоохранения Тверской области, однако ответа из департамента заявитель не получил. В результате проверки было установлено, что ответ был направлен только 30.10.2007г., т.е. по прошествии более четырех месяцев со дня первичного обращения. В обоснование причин столь значительного нарушения сроков рассмотрения департамент здравоохранения сослался на ненадлежащую работу почтовых отделений, которые, по их сведениям, доставляли ответ на обращение в пределах Твери более полутора месяцев.

Позиция органов и должностных лиц, допускающих такие нарушения, вызывает недоумение Уполномоченного, ведь именно таким образом они создают у граждан ощущение полного бездействия и безнаказанности чиновников и порождают скептическое отношение населения к органам власти.

Уполномоченный считает необходимым обратить особое внимание и на то, что зачастую граждане жалуются на невозможность попасть на личный прием к руководителю того или иного государственного или местного органа власти.
Конституция Российской Федерации, Федеральный закон от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральный закон от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» обязывают должностных лиц государственных органов и органов местного самоуправления вести личный прием граждан. 

Порядок организации личного приема, в том числе график и порядок записи на прием, регулируются государственными и местными органами самостоятельно, что допускает случаи ненадлежащего выполнения обязанностей по осуществлению личного приема граждан со стороны должностных лиц органов государственной власти и органов местного самоуправления, ответственных за данную работу. Формально право попасть на прием существует, однако, на практике оно не всегда легко реализуется. Кроме того, существует практика замены должностных лиц на личном приеме, когда гражданин записывается на прием к руководителю органа, а принимает его другое должностное лицо, например, заместитель руководителя.

В этой связи целесообразно закрепить в регламентах работы государственных органов и органов местного самоуправления Тверской области не только обязанность руководителей вести личный прием граждан, но и установить его периодичность. Например, не менее одного раза в месяц. Кроме того, целесообразно закрепить в регламентах и то, что, если гражданин не согласен с результатами рассмотрения его обращения уполномоченным на проведение приема лицом, он может быть принят руководителем органа.

Однако одно лишь закрепление таких обязанностей должностных лиц в регламенте органов не гарантирует их исполнения. Необходим усиленный контроль, как внутренний – осуществляемый самим руководителем органа, так и внешний, например, со стороны Уполномоченного по правам человека в Тверской области и общественных организаций.

Вместе с тем нельзя не отметить, что есть и положительные примеры, когда органы власти разъясняют гражданам их право на прием должностными лицам. Так, например, в конце 2007 года в печатных средствах массовой информации было опубликовано сообщение о приеме граждан во вновь созданном Управлении Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации по Тверской области. В сообщении был указан не только график приема, но и разъяснялось, с какими именно обращениями целесообразно обращаться к каждому из должностных лиц Следственного комитета.

Часть поступающих к Уполномоченному устных жалоб граждан связана с тем, что направленные в адрес государственных органов и органов местного самоуправления обращения рассматриваются теми же органами и должностными лицами, действия которых обжаловались в этих обращениях. Притом, что Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» прямо запрещает направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действия (бездействие) которых обжалуется.
Нередко в процессе рассмотрения жалоб граждан на нарушение их права на обращение после направления запросов в соответствующие органы выясняется, что переписка с этими гражданами прекращена в связи с тем, что им многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в повторном обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. Такое право прекратить переписку, действительно, предусмотрено федеральным законодательством, однако, при его реализации органам власти необходимо помнить, что в случае прекращения переписки гражданин должен быть уведомлен о таком решении. На практике же такие уведомления не всегда направляются. Уполномоченный полагает, что правило, установленное федеральным законодательством, в целях его неукоснительного соблюдения необходимо продублировать и во внутренних регламентах, касающихся порядка работы с обращениями граждан, каждого государственного органа власти и органа местного самоуправления Тверской области.

Вместе с тем нельзя не отметить, что Уполномоченный при рассмотрении жалоб на нарушение права обращение в органы государственной власти и органы местного самоуправления сталкивается со случаями злоупотребления гражданами своим правом. Зачастую граждане, не удовлетворенные ответами, повторно обращаются по интересующему их вопросу, в результате чего переписка может продолжаться несколько лет. В том случае, если обращение связано с нарушениями каких-либо других прав либо неисполнением органами власти своих прямых обязанностей, направление повторных обращений, несомненно, обоснованно. Однако, как правило, в таких случаях граждане обращаются за защитой своих прав в органы прокуратуры либо в суд. В случае же, когда заявителем получен обоснованный ответ, повторные обращения по тому же вопросу приобретают оттенок сутяжничества, что в конечном результате затрудняет рассмотрение обращений по проблемам, требующим внимания. 

Таким образом, проведенный анализ ситуации по реализации права граждан на обращение в органы государственной власти и органы местного самоуправления Тверской области в 2007 году позволяет сделать следующие выводы:

· Нарушения прав граждан на обращения в государственные органы и органы местного самоуправления в регионе не носят массового характера.

· Основная форма нарушения прав граждан на обращение заключается в направлении формальных ответов.

· Право граждан попасть на личный прием к должностному лицу не всегда реализуется на практике.
· Законодательным и исполнительным органам власти Тверской области совместно с Уполномоченным необходимо выработать механизмы по совершенствованию в регионе работы с обращениями граждан.
6. Право на судебную защиту и квалифицированную 
юридическую помощь
Конституция РФ гарантирует каждому гражданину судебную защиту его прав и свобод (ст. 46), а также право на получение квалифицированной юридической помощи (ст. 48). При этом следует отметить, что среди всех средств государственной защиты прав граждан именно судебная защита является основным способом восстановления нарушенных прав. Вместе с тем, по данным Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ), каждый второй россиянин (52 процента) практически ничего не знает о деятельности судов. Среди опрошенных наиболее востребованной оказалась информация о том, каким образом лучше всего защищать свои интересы (54 процента), в каких случаях следует обращаться в суд (39 процентов) и каков порядок такого обращения (33 процента).
Даже незначительный период деятельности Уполномоченного по правам человека в Тверской области в 2007 году свидетельствует о том, что граждане зачастую стараются избегать защиты своих интересов в судебном порядке. Основные причины этого заключаются в том, что судебные процессы нередко носят сложный и затяжной характер, а для эффективного отстаивания своих интересов гражданам требуется квалифицированная юридическая помощь, оплатить которую могут не все.
Как известно, на основании постановления Правительства РФ от 22 августа 2005 г. N 534 в Российской Федерации проводится эксперимент по созданию государственной системы оказания бесплатной юридической помощи малоимущим гражданам. К сожалению, Тверская область не вошла в число субъектов РФ, на территории которых организовано оказание такой помощи. В связи с этим на сегодняшний день проблема предоставления бесплатной юридической помощи наиболее незащищенным слоям населения является весьма актуальной для жителей нашего региона, о чем свидетельствует и практика рассмотрения обращений граждан, адресованных Уполномоченному. Так, нередко граждане, обращаясь к Уполномоченному, просили помочь составить необходимые процессуальные документы, а также выступить от их имени в различных судебных инстанциях, рассматривающих гражданско-правовые споры между юридическими или физическими лицами. Относясь с пониманием к проблемам малоимущих граждан, Уполномоченный все же напоминает, что его задача заключатся в том, чтобы обеспечить соблюдение прав человека, а в случае их нарушений органами власти и должностными лицами их восстановление, а не подменять собой действующие юридические консультации и адвокатские бюро. Проблему отсутствия у граждан возможности бесплатно получить юридическую помощь невозможно решить силами института Уполномоченного. Её необходимо решать комплексно, с привлечением властных структур, общественных организаций и юридических ВУЗов.

На сегодняшний день указанная проблема частично решается силами студентов юридического факультета Тверского государственного университета в рамках программы «Адвокат по переписке». В рамках этой программы осужденные могут бесплатно получать юридические консультации по интересующим их вопросам. Кроме того, студенты, изучающие специальный курс «Ювенальная юстиция» оказывают юридическую помощь детям, находящимся в сложной жизненной ситуации. Также функционирует общественная приемная Полномочного представителя Президента РФ по ЦФО, где граждане имеют возможность бесплатно получить юридическую консультацию или составить необходимые процессуальные документы.

Безусловно, существование таких форм оказания бесплатной юридической помощи гражданам способствует решению обозначенной проблемы, но не решает её окончательно. В связи с этим Уполномоченным в 2008 году будет инициировано подписание соглашений с указанными структурами в целях дальнейшего совершенствования механизмов оказания населению бесплатной юридической помощи.

Ещё одной проблемой, возникающей при реализации права гражданина на судебную защиту, является недостаточный уровень доверия населения к судебной власти, к законности и справедливости выносимых судебных решений. За 3 месяца работы в 2007 году Уполномоченному по правам человека в Тверской области поступило 46 жалоб на действия судей, нарушающих, по мнению заявителей, их конституционное право на судебную защиту, и на неправосудные решения. Учитывая, что Уполномоченный не вправе вмешиваться в деятельность судов и действующий порядок обжалования состоявшихся судебных актов, в ходе рассмотрения подобных жалоб заявителям давались консультации, касающиеся их процессуальных прав, включая право на обжалование судебных решений в вышестоящий суд. Поскольку процессуальным законодательством Российской Федерации не предусмотрена возможность проверки вынесенных судебных актов по гражданским или уголовным делам Уполномоченными по правам человека субъектов Российской Федерации, возможности регионального Уполномоченного в этой сфере существенно ограничены.

Среди жалоб на судебные решения особо хочется выделить те, в которых граждане жалуются на превышения сроков рассмотрения дел в суде и волокиту. Безусловно, зачастую причинами таких процессуальных нарушений являются обстоятельства объективного характера. Суды выполняют огромный объем работы, служебная нагрузка многих судей превышает нормы.

Так, по информации, предоставленной управлением Судебного департамента в Тверской области, всего мировыми и районными судами за 2007 год было рассмотрено 73472 гражданских дела, что на 13,5 процента больше показателя за 2006 год. Незначительно (на 4,5 процента) уменьшилось количество уголовных дел, рассмотренных судами в 2007 году, и составило 10565 дел. При этом гражданских дел со сроком рассмотрения свыше трех месяцев было 3938, а свыше года – 1013.

Подобная практика противоречит статье 6 Европейской конвенции защиты прав человека и основных свобод, согласно которой каждому гарантируется судебное разбирательство дела в разумные сроки. Более того, на указанную проблему обратил свое внимание и Пленум Верховного Суда РФ в Постановлении от 27.12.2007 № 52, касающемся сроков рассмотрения судами уголовных, гражданских дел и дел об административных правонарушениях. В Постановлении председателям судов предписано принять необходимые меры по улучшению организации работы сотрудников аппаратов судов, соблюдению ими исполнительской дисциплины.

На основании анализа поступивших жалоб Уполномоченный принял решение активнее пользоваться правом на обращение в квалификационную коллегию судей, предоставленным государственным органам пунктом 2 ст. 22 Федерального закона "Об органах судейского сообщества в Российской Федерации". Указанная норма предусматривает, что жалобы и сообщения, содержащие сведения о совершении судьей дисциплинарного проступка, поступившие в квалификационную коллегию судей от органов и должностных лиц, а также от граждан, проверяются квалификационной коллегией судей самостоятельно либо направляются для проверки председателю соответствующего суда.

В декабре 2007 года Уполномоченный по правам человека в Тверской области принял участие во встрече с председателем Верховного Суда РФ В. М. Лебедевым. В ходе этой встречи обсуждались вопросы сотрудничества региональных Уполномоченных с судами общей юрисдикции. Так, председатель Верхового Суда РФ особо подчеркнул, что необходимо наладить взаимодействие между судами общей юрисдикции и региональными Уполномоченными с тем, чтобы с учетом всех конструктивных предложений максимально эффективно обеспечивать защиту прав граждан. Для этого В. М. Лебедевым в адрес судов общей юрисдикции будут направлены соответствующие рекомендации.

Более того, поскольку смыслом и содержанием деятельности органов судебной власти, а также каждого судьи при исполнении им своих обязанностей по осуществлению правосудия является защита прав и свобод человека и гражданина, то гражданское общество должно иметь соответствующие средства контроля за их выполнением. В этой связи, возможно, следует прислушаться к предложениям о демократизации механизма формирования квалификационной коллегии судей в нашем регионе путем участия в ней (с учетом имеющихся обращений граждан на эту тему) Уполномоченного по правам человека в Тверской области.
Выводы:

Изучение ситуации по реализации прав граждан на судебную защиту и квалифицированную юридическую помощь позволяет констатировать, что в Тверской области существуют следующие проблемы:
· недостаточные возможности у жителей нашего региона бесплатно получить квалифицированную юридическую помощь;

· ограничения в процессуальном законодательстве РФ затрудняют деятельность Уполномоченного по защите прав граждан;
· загруженность судей и, как следствие, нарушение прав граждан на судебное разбирательство в разумные сроки.

7. Права военнослужащих, 
военных пенсионеров, призывников 

Ужасно то, что военные, защищающие нашу Родину,

 сами нуждаются в социальной защите.. 

С. М. Миронов (заседание Координационного Совета

 при Председателе Совета Федерации по социальной 

защите военнослужащих, сотрудников правоохранительных 

органов и членов их семей.21.01.2008г.)


 Пункт 1 статьи 59 Конституции Российской Федерации гласит: «Защита Отечества является долгом и обязанностью гражданина Российской Федерации». Выполняя свой долг, военнослужащие должны быть уверены в том, что они будут вознаграждены за трудности военной службы, а их семьи будут находиться под особой защитой государства. Существующий в настоящее время уровень денежного довольствия военнослужащих и оплаты труда гражданского персонала, их социальной обеспеченности явно недостаточен.
Анализ поступивших в 2007 году обращений позволяет отметить, что, как правило, к Уполномоченному обращаются бывшие военнослужащие. Их жалобы связаны с низким уровнем социально-экономического обеспечения, несоблюдением социальных гарантий и льгот для лиц, уволенных с военной службы и членов их семей.

Так, особое внимание следует обратить на проблему отсутствия у работающих военных пенсионеров, в том числе и проживающих на территории Тверской области, права на перерасчет страховой части трудовой пенсии. С соответствующей жалобой в адрес Уполномоченного обратился гражданин П., право на пенсионное обеспечение которого нарушалось в связи с отсутствием соответствующего федерального законодательного акта. На эту проблему обратил свое внимание и Конституционный Суд РФ, указав в своем определении от 11 мая 2006 г. N 187-О, что права работающих военных пенсионеров ущемлены, поскольку они поставлены в неравное положение с теми пенсионерами, которые получают не военную пенсию, а пенсию по старости. На этом основании были признаны неконституционными отдельные положения федеральных законов в сфере пенсионного обеспечения. При этом Конституционный Суд РФ предписал федеральному законодателю предусмотреть правовой механизм, гарантирующий выплату работающим по трудовому договору военным пенсионерам помимо пенсии по государственному пенсионному обеспечению страховой части трудовой пенсии с учетом страховых взносов, отраженных на их индивидуальных лицевых счетах в ПФ РФ, и обеспечить введение установленного правового регулирования в срок не позднее 1 января 2007 года. Однако такой правовой механизм выработан не был, что и послужило поводом для обращения гражданина П. к Уполномоченному. Такое невнимание к предписаниям Конституционного Суда РФ и, как следствие, ущемление прав военных пенсионеров, проживающих не территории Тверского региона, вызывает озабоченность Уполномоченного. В связи с этим указанная проблема обсуждалась на Координационном Совете Уполномоченных по правам человека, который проходил в г. Москве в декабре 2007 года.
По информации, предоставленной отделением Пенсионного фонда по Тверской области, такой закон до сих пор не принят.
Другую категорию поступающих к Уполномоченному по правам человека в Тверской области обращений составляют жалобы на нарушения прав и свобод человека и гражданина при призыве на военную службу. Такие нарушения связаны, как правило, с отступлением от установленной процедуры работы призывных комиссий, призывом лиц, имеющих отсрочку в связи с обучением, принудительным доставлением призывников в военные комиссариаты и т.п.

Отдельно в рамках настоящего доклада хотелось бы остановиться на нарушениях прав граждан при прохождении медицинского освидетельствования в процессе проведения призывных мероприятий. Зачастую граждане слабо проинформированы о медицинских основаниях для предоставления отсрочки, признания юношей негодными к воинской службе. Степень годности к военной службе зачастую определяется без необходимых медицинских документов и без дополнительных медицинских освидетельствований. 


Так, например, в адрес Уполномоченного обратился 22-летний гражданин З., которому в ходе амбулаторного медицинского обследования был поставлен медицинский диагноз «дистрофия массы тела» и установлены ее причины, не подлежащие лечению. В соответствии с действующим федеральным законодательством юноши с подобным диагнозом подлежат освобождению от прохождения военной службы, однако, в отношении гражданина З. призывной комиссией г. Твери было принято решение о призыве  его на военную службу. Учитывая, что полномочиями по отмене решений нижестоящих призывных комиссий обладает призывная комиссия Тверской области, Уполномоченным было направлено обращение в адрес председателя указанной комиссии. Оно было оперативно рассмотрено и решением призывной комиссии Тверской области гражданин З. был признан подлежащим освобождению от прохождения военной службы.

В этой связи Уполномоченный обращает особое внимание призывных комиссий на необходимость неукоснительного соблюдения установленного порядка прохождения призывниками медицинского освидетельствования и искоренения практики формального подхода при изучении состояния здоровья призывников. 


В 2008 году Уполномоченный планирует наладить более тесное взаимодействие с Военным комиссариатом Тверской области, Военной прокуратурой Тверского гарнизона. Это позволит Уполномоченному оперативно реагировать на жалобы военнослужащих о нарушении их прав, а также посещать воинские части, осуществлять прием военнослужащих в целях выявления таких нарушений. 

8. Соблюдение прав человека в местах лишения свободы

Права и свободы человека провозглашены Конституцией РФ высшей ценностью. Это означает, что каждый гражданин Российской Федерации имеет равные права во всех сферах общественных отношений. Особое значение этот принцип приобретает при исполнении уголовных наказаний в виде лишения свободы, поскольку в данном случае государство в лице специально уполномоченных им органов «вторгается» в те или иные права и свободы человека. Многие из общепринятых мировых стандартов сегодня нарушаются в условиях действующей уголовно-исполнительной системы РФ. Это связано с тем, что возможности гражданина, находящегося в местах лишения свободы, ограничены. Однако лишение свободы не лишает человека его основных конституционных прав.
По данным Федеральной службы исполнения наказаний по Тверской области по состоянию на 01.01.2008 года в местах лишения свободы находится 10 506 подозреваемых, обвиняемых и осужденных; в исправительных учреждениях отбывает наказание – 8 970 осужденных, в том числе 951 женщина; а в следственных изоляторах находится 1 536 подозреваемых, обвиняемых и осужденных.

Среди обращений, поступивших в адрес Уполномоченного по правам человека в Тверской области за три месяца 2007 года 11,5 процента – жалобы от подозреваемых, обвиняемых и осужденных.

Основная проблема в деятельности уголовно-исправительной системы Тверской области – это несоответствие метража помещений, в которых содержатся заключенные, установленным нормам. Так, в исправительных колониях, предназначенных для отбывания наказания осужденных мужчин, площадь на одного человека составляет – 2,41 кв.м. при норме жилой площади – 2,5 кв.м.; в исправительных колониях, предназначенных для отбывания наказания осужденных женщин – 2, 15 кв.м. при норме жилой площади – 3 кв.м. Этот факт является одной из причин увеличения числа заболеваний. В связи с этим остро стоит вопрос оказания медицинской помощи лицам, отбывающим наказание.
Право на получение медицинской помощи осужденными гарантируется статьей 29 Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 г. 5487-1, ч. 6 статьи 12 Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации. В соответствии с Минимальными стандартными правилами обращения с заключенными, принятыми ООН 30 августа 1955 года,  тюремные больницы должны располагать оборудованием, установками и лекарствами, необходимыми для должного медицинского ухода за больными и для их лечения, а также квалифицированным персоналом. 
К сожалению, в Тверском регионе осужденные не в полной мере обеспечены врачебной помощью. Это связано прежде всего с обстоятельствами объективного характера: нехватка медицинского оборудования, медикаментов, кадров. Но следует отметить, что Управлением Федеральной службы исполнения наказания РФ по Тверской области этому вопросу уделяется особое внимание.
По данным УФСИН России по Тверской области, показатели заболеваемости среди осужденных к лишению свободы таковы:

	Период
	туберкулез
	ВИЧ
	вирусный гепатит 
	инвалиды

	на 01.01.2007.
	550
	606
	нет данных
	349

	на 01.01.2008.
	639
	639
	121
	366


При этом следует отметить, что рост количества больных туберкулезом и инвалидов объясняется представителями УФСИН РФ по Тверской области улучшением в 2007 году качества обследования и диагностики.

Медицинской службой УФСИНа по Тверской области ведется тесное сотрудничество с региональными центрами борьбы со СПИДом. Например, в 2007 году в рамках программы Глобального фонда по борьбе со СПИДом, туберкулезом, малярией «Развитие стратегии лечения населения Российской Федерации, уязвимого к ВИЧ/СПИД и туберкулезу» организована и оснащена всем необходимым современным диагностическим оборудованием региональная бактериологическая лаборатория для микроскопической диагностики туберкулеза в ФГУ ЛИУ -3. В рамках проекта «Профилактика, диагностика, лечение туберкулеза и СПИДа» в ФГУ СИЗО-1 организована иммунологическая лаборатория для проведения анализов на иммунный статус.

В октябре 2007 УФСИНом был разработан проект по охране здоровья в системе исполнения наказания. В Словакии на ежегодной конференции Европейского бюро Всемирной организации здравоохранения этот проект был признан лучшим в номинации "Лучшие методы работы по профилактике, образованию и санитарному просвещению осужденных". 
Требует особого внимания также и вопрос трудовой занятости в учреждениях УФСИН. В нарушение ст. ст. 103 и 107 УИК РФ значительное число отбывающих наказание осужденных остается не занятым общественно-полезным трудом, вследствие чего не производятся выплаты по их содержанию. По данным УФСИН в 2007 году только 35,6 процента осужденных были привлечены к труду.

Право осужденных на обращение с предложениями, заявлениями и жалобами в вышестоящие органы управления учреждениями и органами, исполняющими наказания, суд, органы прокуратуры, органы государственной власти и органы местного самоуправления, общественные объединения также не всегда  реализуется на практике. 

Так, в адрес Уполномоченного поступила жалоба от обвиняемого К., который обратился в прокуратуру Рамешковского района Тверской области, обжалуя действия следователя при производстве предварительного следствия по уголовному делу, не получив при этом ответа. В результате вмешательства Уполномоченного по данному факту была проведена проверка. В ходе проверки выяснилось, что  в отношении следователя прокуратурой было возбуждено уголовное дело, о чем обвиняемый не был извещен прокуратурой в надлежащей форме. Только после обращения к Уполномоченному право обвиняемого на информацию было восстановлено. 

Остро стоит проблема социализации лиц, освобождающихся из мест лишения свободы. Практически каждый третий освобожденный утрачивает социально-полезные связи и нуждается в бытовом и трудовом устройстве, материальной и медицинской помощи. Отсутствие постоянного места жительства сопряжено с недостаточностью средств к существованию, что неизбежно ведет к незаконным способам их получения. Уделом большинства освободившихся является полная или частичная потеря квалификации. И бывший осужденный, как правило, пополняет число безработных, попадая, таким образом, в замкнутый круг. По мнению специалистов, увеличение безработицы на один процент автоматически приводит к 6-процентному росту преступности. 

В октябре 2007 в г. Твери создано первое в России отделение социальной реабилитации лиц, освободившихся из мест лишения свободы, которое работает со всеми категориями бывших осуждённых, начиная от несовершеннолетних и заканчивая инвалидами, пенсионерами и людьми, живущими с ВИЧ или прошедшими лечение от наркомании. Особое внимание здесь уделяется ВИЧ-инфицированным и наркозависимым. Для этого параллельно в г Твери начинают работать филиалы соцбюро на базе Центра СПИД (общественная организация «Мы и СПИД») и наркологического диспансера.

Очень важно, чтобы в нашем обществе создавались общественные организации, которые бы ставили перед собой уставную цель - оказывать моральную, материальную и правовую помощь лицам, находящимся в местах лишения свободы. Поэтому главной задачей соцбюро является осуществление социального сопровождения клиента, т.е. помощь в решении его приоритетных проблем, а также координация и объединение усилий всех организаций, предоставляющих социальные услуги этой категории граждан. Создание и работа данного отделения стали возможными благодаря совместным усилиям администрации Тверской области, Управления федеральной службы исполнения наказаний по Тверской области и некоммерческих общественных организаций, поддерживаемых СПИД Фондом Восток-Запад, г. Москва. СПИД Фонд Восток-Запад (AIDS Foundation East-West, AFEW) - неправительственная гуманитарная организация, работающая в области общественного здравоохранения в рамках проекта «Глобус». Сейчас СПИД Фонд Восток-Запад провёл обучение сотрудников соцбюро, планирует оказание финансовой помощи в становлении учреждения. Инициатором создания отделения были департамент социальной защиты Тверской области, УФСИН России по Тверской области и Тверское областное общественное учреждение «Преодоление».

Кроме того, в декабре 2007 года в региональном Управлении федеральной службы исполнения наказаний состоялся «круглый стол», посвященный проблемам взаимодействия уголовно-исполнительных инспекций, государственных и общественных организаций и органов внутренних дел. Уполномоченный выступил с инициативой подписания соглашения о сотрудничестве с УФСИН, поскольку решение задачи ресоциализации осужденных возможно только при создании механизмов тесного сотрудничества представителей власти и общественности.

Нельзя не остановиться на проблемах, касающихся сотрудников уголовно-исполнительной системы. Они работают в тяжелых условиях, однако, длительное время не решаются проблемы материального, бытового плана, жилищные проблемы. Уровень социальной обеспеченности сотрудников и работников УИС, несмотря на меры, принимаемые правительством Российской Федерации, не соответствует сложности задач, возложенных на уголовно-исполнительную систему, что лишний раз подтверждается высоким уровнем некомплекта личного состава. В 2006 году – 0,8%, а в 2007 году  – уже 6,1%.

В последнее время реализация прав лиц, находящихся в местах лишения свободы, выходит на новый уровень, повышается эффективность механизма реализации прав осужденных.  Но пока суть отечественной системы исполнения наказаний, отраженная законодателем в ее названии, остается - уголовно-исполнительная. Основным из ее ориентиров остается  реализация правовых ограничений, составляющих содержание наказания в виде лишения свободы. То, что наша пенитенциарная (от латинского poenitentia - покаяние) система сегодня меньше всего располагает к раскаянию и покаянию осужденного - факт, не вызывающий сомнений. Получив в свое распоряжение социально патологическую личность, тюрьма может и должна отвечать за будущее этого человека, а не сводить с ним счеты за то, что он совершил раньше. В настоящее время мы лишь стоим на пороге построения пенитенциарной системы, где  одним из эффективных механизмов защиты прав человека является тесное взаимодействие органов власти, силовых структур, общественных организаций. 
Выводы: 

Основные нарушения прав граждан, содержащихся в следственных изоляторах и  местах лишения свободы УФСИН России по Тверской области связаны с:

· недостаточным финансированием учреждений системы исполнения наказания;

· нехваткой  лекарственных средств;

· ​отсутствием в полном объеме рабочих мест для трудовой реабилитации осужденных;

· проблемами социальной реабилитации лиц, освободившихся из мест лишения свободы;

· проблемами материального и жилищного плана работников уголовно-исполнительной системы.

9. Право на участие в выборах и референдумах
Как одно из наиболее значимых в демократическом государстве конституционных прав граждан право на свободное волеизъявление может нарушаться и, следовательно, нуждается в особом внимании со стороны правозащитного органа в период предвыборных кампаний. 2007 год, как известно, прошел под знаком выборов в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации. Начало регулярной работы аппарата Уполномоченного совпало с официальным стартом предвыборной кампании для политических партий-участниц выборов.

8 октября Совет общественности при Губернаторе Тверской области принял решение о создании общественного комитета «За чистые выборы» и предложил Уполномоченному его возглавить. Давая свое согласие, Уполномоченный посчитал принципиальным для себя то обстоятельство, что комитет планировалось сформировать из представителей общественности, а его деятельность не предполагала руководства со стороны государственных органов власти и политических структур. Только при этих условиях возможно было наладить эффективный общественный контроль за проведением выборов.

Главными целями комитета были обеспечение права жителей Тверской области на свободное волеизъявление и минимизация применения незаконных форм и методов агитации со стороны участников избирательного процесса.
В соответствии с этими задачами состав комитета «За чистые выборы», по предложению Уполномоченного, был сформирован из числа представителей наиболее влиятельных областных общественных организаций (подробнее – в разделе Доклада, посвященном взаимодействию Уполномоченного с общественными организациями).

На организационном заседании комитета были утверждены план и схема его работы. Ее эффективность во многом зависела от установления прямого диалога с избирателями, достижения активного взаимодействия с политическими партиями, принимавшими участие в предвыборной кампании, избирательными комиссиями, государственными, муниципальными органами, органами правопорядка, а также средствами массовой информации.

Для постоянного контакта с избирателями была создана «горячая линия», по телефону которой жители области могли в круглосуточном режиме сообщать о замеченных нарушениях. Всего по телефону «горячей линии» комитета «За чистые выборы» позвонили 128 избирателей. Сотрудники комитета анализировали полученные сообщения с точки зрения наличия/отсутствия нарушений и принимали оперативное решение по форме реагирования.

Подавляющая часть обращений на начальном этапе агитационной кампании непосредственно не касалась конкретных нарушений выборного законодательства. Граждане жаловались на плохую работу коммунальных служб, низкий уровень жизни населения и т.д. Однако все эти проблемы они связывали со своим решением участвовать или не участвовать в голосовании, а некоторые из заявителей предупреждали о том, что готовы на протестные акции, если власти не пойдут им навстречу. Так, жители одного из микрорайонов Твери угрожали блокировать близлежащий избирательный участок, если коммунальные службы не наладят уборку придомовой территории. Сотрудникам комитета «За чистые выборы» пришлось в срочном порядке вести переговоры с городскими и районными властями, в результате которых проблема была оперативно улажена.

Однако во второй половине ноября, накануне дня голосования, стали преобладать обращения политического характера. Люди жаловались на недостаточную информированность, с одной стороны, и назойливость агитаторов от некоторых партий, с другой. Часть жалоб касалась руководителей предприятий и организаций, использовавших служебное положение, чтобы заставить подчиненных принять участие в голосовании.

В спальных районах Твери, где транспортная инфраструктура развита недостаточно, избиратели жаловались на неудобное расположение избирательных участков. Сотрудники комитета выясняли возможность организованной доставки избирателей к месту голосования и обратно, поскольку население не было широко оповещено об организации специальных автобусных маршрутов.

В день выборов силами общественников комитет организовал оперативную группу для наблюдения за ходом голосования. О планах направить оперативную группу на избирательные участки Твери было объявлено заранее, на совместной встрече Уполномоченного и председателя областной избирательной комиссии с руководителями региональных отделений политических партий. Они были предупреждены о том, что в случае выявленных грубых нарушений, таких, как подкуп избирателей, незаконная агитация на избирательных участках, оперативная группа будет фиксировать нарушения на видеокамеру, чтобы затем передать запись в правоохранительные органы и областную избирательную комиссию для определения меры наказания нарушителей. Кроме того, информация о выявленных нарушениях будет предана гласности в средствах массовой информации.

Уполномоченный считает, что предпринятые меры сыграли свою роль в том, что избирательные штабы воздержались от применения незаконных технологий.
Однако жалобы в день голосования на «горячую линию» комитета все же поступали. Так, на одном из участков наряд милиции вывел из помещения наблюдателя. Другому наблюдателю отказали в выдаче второй копии протокола, третьего не пустили на участок до 8.00. В одном случае вызвала подозрение урна для бюллетеней, запечатанная не сургучем, а скотчем. По каждому обращению тут же проводилось расследование, принимались меры воздействия или давались разъяснения заявителям.

Оперативной группе комитета не удалось зафиксировать факты подкупа избирателей в общежитиях Пролетарского, Московского и Заволжского районов Твери, хотя такие сигналы поступали. По мнению заявителей, сама угроза приезда оперативной группы комитета «За чистые выборы» останавливала незаконные акции.

Наиболее серьезным сигналом в день голосования следует признать сообщение об исчезновении на одном из избирательных участков 99 бюллетеней для голосования по выборам главы Твери. В результате городская избирательная комиссия приняла меры, чтобы исчезнувшими бюллетенями никто не мог воспользоваться, а по факту хищения возбуждено уголовное дело.

Кроме непосредственного наблюдения за ходом агитации, комитет «За чистые выборы» провел большой объем социологических исследований, которые могут быть полезными с точки зрения понимания основных мотивов голосования жителей области, возрастного, образовательного, социального аспектов электорального менталитета в регионе. Результаты телефонного опроса 275 респондентов отражены в специальном отчете комитета «За чистые выборы» по итогам голосования 2 декабря 2007 года.

Уполномоченный по правам человека в Тверской области считает опыт работы комитета успешным и предлагает продолжить его деятельность и на выборах Президента Российской Федерации.
Глава 2. Деятельность Уполномоченного

  Основные задачи деятельности Уполномоченного сформулированы в законе Тверской области «Об Уполномоченном  по правам человека в Тверской области». Статья 2 указанного закона определяет как основные следующие задачи:

1) обеспечение гарантий государственной защиты прав человека;

2) содействие беспрепятственной реализации прав человека;

3) содействие восстановлению нарушенных прав человека;

4) обеспечение соблюдения и уважения прав человека и гражданина, их достоинства органами и должностными лицами;

5) правовое просвещение и разъяснение гражданам их прав и свобод, а также форм и средств их защиты;

6) участие в совершенствовании законодательства в сфере прав человека и их защиты.

     В целях наиболее полной реализации поставленных законом задач, Уполномоченным  в 2007 году осуществлялся ряд функций, в том числе: 

- организация и осуществление контроля за соблюдением прав и свобод человека и гражданина органами государственной власти, органами местного самоуправления Тверской области и их должностными лицами; 

- содействие координации деятельности органов государственной власти Тверской области и органов местного самоуправления Тверской области в сфере обеспечения и защиты прав и свобод человека и гражданина;

- содействие восстановлению нарушенных прав граждан; 

- информирование жителей Тверской области о положении в сфере обеспечения и защиты прав и свобод человека;

- содействие  совершенствованию механизмов обеспечения и защиты прав и свобод человека и гражданина, совершенствованию гражданско-правового образования, правового просвещения в Тверской области по вопросам прав и свобод человека, форм и методов их защиты.

     За отчетный период Уполномоченным проведены основные организационные мероприятия: сформирован штат сотрудников аппарата в количестве 10 человек, утверждены основные организационно-распорядительные документы: Положение об Уполномоченном по правам человека в Тверской области и его аппарате,  служебные регламенты, Порядок работы с обращениями граждан, Положение о помощнике  Уполномоченного, Положение об экспертном совете и др., определена организационная структура аппарата, который на сегодняшний день состоит из правовой, информационно-аналитической  групп и группы финансового, документационного и материально-технического сопровождения, что позволяет охватить все основные направления деятельности Уполномоченного и наиболее эффективно решать поставленные задачи. В этот же период разработана Программа работы Уполномоченного по правам человека в Тверской области и его аппарата на 2-ое полугодие 2007 года и на 2008 год, определены основные направления деятельности, начата разработка и реализация мероприятий, направленных на выполнение поставленных перед Уполномоченным задач.

     В первую очередь, это работа с обращениями граждан.

1. Статистика и социология обращений
Прием письменных жалоб граждан начался уже в июле 2007 года, т.е. уже с первых дней работы Уполномоченного, а общественная приемная  начала свою работу в октябре, когда был полностью сформирован штат сотрудников аппарата Уполномоченного.
За отчетный период в адрес Уполномоченного всего поступило 269 обращений, из которых:

143 письменных обращений, полученных по почте (53 % от общего числа обращений);

69 письменных обращений, полученных на личном приеме (25,75 % от общего числа обращений);

57 устных обращений, в ходе которых были даны устные консультации. (21,27 % от общего числа обращений).
Общий анализ обращений с указанием категории нарушенного права представлен на рис. 1.
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Следует отметить, что такое распределение жалоб по видам нарушенных прав в целом соответствует общероссийской тенденции. Так, по информации, предоставленной отделом мониторинга и анализа соблюдения прав человека аппарата Уполномоченного по правам человека в РФ, число жалоб на нарушение социально-экономических прав граждан, поступивших в 2007 году из регионов Российской Федерации в адрес федерального Уполномоченного, составило более 50 процентов от общего числа обращений. Второе и третье место заняли жалобы на нарушение гражданских и политических прав (44, 6 и 2,1 процента соответственно).
В свою очередь среди социально-экономических прав наиболее нарушаемыми в Тверском регионе являются право на жилище (21,3 процента от общего числа жалоб) и право на социальное обеспечение (18,77 процента). В числе наиболее часто нарушаемых гражданских прав лидирует право на справедливое судебное разбирательство (16,25 процента).

Что касается количественных показателей, позволяющих сделать выводы о нарушаемых конституционных правах граждан на территории Тверской области, то они представлены ниже в таблице 1.

Таблица 1. Конституционные права, нарушаемые на территории Тверской области в 2007 году

	Нарушенное право
	Кол-во

	Гарантия защиты прав и право на справедливое судебное разбирательство (ст. 45, 46, 47 Конституции РФ)
	45

	Защита материнства и детства, семьи (ст. 38 Конституции РФ)
	6

	Право граждан участвовать в управлении делами государства (ст. 32 Конституции РФ)
	7

	Право на благоприятную окружающую среду (ст. 42 Конституции РФ)
	13

	Право на достоинство (ст. 21 Конституции РФ)
	3

	Право на жилище (ст. 40 Конституции РФ)
	59

	Право на неприкосновенность жилища (ст. 25 Конституции РФ)
	1

	Право на неприкосновенность частной жизни (ст. 23 Конституции РФ)
	2

	Право на образование (ст. 43 Конституции РФ
	2

	Право на обращение (ст. 33  Конституции РФ)
	7

	Право на ознакомление с документами (ст. 24 Конституции РФ)
	9

	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь (ст. 41  Конституции РФ)
	5

	Право на получение юридической помощи, презумпция невиновности, на пересмотр приговора  (ст. 48, 49, 50, 51  Конституции РФ)
	12

	Право на свободный труд (ст. 37 Конституции РФ)
	10

	Право на свободу и личную неприкосновенность (ст. 22 Конституции РФ)
	3

	Право на свободу передвижения (ст. 27 Конституции РФ)
	5

	Право на социальное обеспечение (ст. 39 Конституции РФ)
	51

	Право частной собственности на имущество (ст. 35, 36  Конституции РФ)
	31

	Равенство перед законом и судом (ст. 19  Конституции РФ)
	1

	Свобода экономической деятельности (ст. 8, 34  Конституции РФ)
	5


В целом, анализ и изучение опыта других регионов ЦФО (например, Калужской, Брянской областей) свидетельствует о том, что показатели по Тверской области, характеризующие, какие именно конституционные права граждан являются наиболее нарушаемыми со стороны органов государственной власти и местного самоуправления, схожи с показателями в соседних субъектах Российской Федерации.

Так, и на территории Калужской области наибольшее количество жалоб посвящено вопросам, связанным с жильем (приватизацией, предоставлением жилья и другими нарушениями жилищных прав). На втором месте от общего числа жалоб – вопросы пенсий и социального обеспечения. А число жалоб по вопросам несогласия с судебными решениями с каждым годом имеет тенденцию к увеличению. Аналогичная ситуация имеет место и на территории Брянской области, где граждан в большей степени также волнуют жилищные проблемы, вопросы социального обеспечения и получения гарантий на защиту своих прав в суде.
Тематический анализ поступивших обращений позволяет сделать следующие выводы. Наибольшее количество жалоб связано с вопросами непредоставления жилья (12,06 процента от общего числа жалоб), а также с вопросами содержания и ремонта жилых помещений, возможности их приватизации (5,2 процента). Также очень часто граждане жалуются на нарушения норм уголовного и гражданского судопроизводства (10,4 процента) и выражают свое несогласие с судебным решением или приговором (5,6 процента). Вопросы социального обслуживания, предоставления социальных льгот и пособий затрагиваются в 9,3 процента жалоб, поступивших в адрес Уполномоченного, а вопросы пенсионного обеспечения – в 5,5 процента жалоб.
Особо следует отметить те жалобы, которые поступили от граждан летом 2007 года и касались отсутствия горячего водоснабжения в жилых домах. Число таких обращений, поступивших в адрес Уполномоченного, составило 28 жалоб, которые были переданы в Прокуратуру Тверской областни.
Жалобы, касающиеся защиты прав детей, охраны материнства и детства, опеки и попечительства, составляют совсем незначительную часть обращений (2,2 процента от общего числа обращений), что, безусловно, в преддверии Года семьи является хорошим показателем, характеризующим деятельность региональных и местных властей по решению соответствующих проблем.

Вместе с тем ситуация с соблюдением гарантированных Конституцией РФ прав, связанных с защитой материнства и детства и охраны семьи, в соседних субъектах Российской Федерации не всегда положительно характеризуется региональными Уполномоченными. Так, в Смоленской области Уполномоченный обращал особое внимание на низкую результативность деятельности органов, занятых профилактикой социального сиротства и безнадзорности. Особо подчеркивалось, что зачастую допускается неглубокая и необъективная оценка обстоятельств жизни семьи при решении вопроса о лишении родительских прав.

В Калужской области жалобы на нарушения прав детей так же, как и в Тверской области, составляют незначительную часть поступающих обращений. И среди основных проблем в этой сфере выделяются проблемы, связанные с реализацией жилищных прав детей, с трудностями при регистрации несовершеннолетних по месту проживания и получении гражданства Российской Федерации. Кроме того, имеют место жалобы на действия (бездействие) работников образования, здравоохранения и соцзащиты и органов опеки (попечительства), а также обращения об оказании помощи в получении алиментов и пособий на детей.

Если давать характеристику географии обращений в разрезе муниципальных образований Тверской области, то наибольшее число жалоб поступает от жителей г. Твери – 161 обращение или 59,8 процента.

В целом география обращений к Уполномоченному представлена в таблице 2.

Таблица 2. География обращений к Уполномоченному по правам      человека в Тверской области в 2007 году

	Муниципальное образование
	Количество

	Андреапольский район
	8

	Бежецкий район
	1

	Бологовский район
	2

	
г. В. Волочек/Вышневолоцкий район
	17/1

	Западнодвинский район
	1

	Зубцовский район
	5

	Калининский район
	14

	Кашинский район
	4

	
г. Кимры/Кимрский район
	4/1

	Конаковский район
	13

	Максатихинский район
	4

	Оленинский район
	2

	Пеновский район
	1

	Рамешковский район
	2

	г. Ржев и Ржевский район
	8/0

	Селижаровский район
	1

	Спировский район
	1

	Старицкий район
	2

	г. Торжок/Торжокский район
	4/1

	Торопецкий район
	1


Следует оговориться: приведенные данные (вне совокупности с данными по другим направлениям исследования) на сегодняшний день не означают, что в крупных городах Тверской области права человека нарушаются чаще, чем в сельских округах. Существенная разница в статистических показателях объясняется разным образовательным уровнем и степенью доступности информационных ресурсов для городского и сельского населения. Однако по мере расширения информационного поля (а процесс информатизации в Тверской области идет серьезными темпами) географический показатель в мониторинге обращений граждан, по мнению Уполномоченного, будет играть ключевую роль. Ведь именно деятельность (или бездействие) конкретных должностных лиц в конкретных государственных и муниципальных органах является объектом первоочередного внимания со стороны института Уполномоченного по правам человека.

Что касается социального портрета заявителей, обращающихся за помощью к Уполномоченному, то информация о нем не может быть достаточно полной, поскольку граждане в своих жалобах не всегда указывают свой социальной статус. Несмотря на это, по имеющимся данным все-таки можно выделить наиболее активные категории граждан, обратившихся в 2007 году к Уполномоченному. Так, самыми активными заявителями являются пенсионеры (44,72 процента). Далее идут осужденные (11,8 процента) и инвалиды (11,76 процента). В целом, приведенная статистика соответствует показателям других регионов, которые также среди наиболее активных граждан выделяют именно эти категории населения.
Однако следует заметить, что социальный статус заявителей не обязательно соотносится с предполагаемой (естественной) для выделенных категорий граждан тематикой обращений. Так, при преобладании заявителей-пенсионеров вопросы пенсионного обеспечения затрагиваются только в 5,5 процента жалоб. 
Пенсионеры, например, обращались к Уполномоченному по поводу соблюдения самых разных прав гражданина: права частной собственности, права на получение информации, права на участие в выборах и референдумах. Они обжаловали действия УВД и прокуратуры, были не согласны с судебными решениями и т.д.

По мнению Уполномоченного, тенденция такова, что люди все в большей степени ощущают себя гражданами правового государства и добиваются соблюдения более широкого круга конституционных прав и свобод, чем те, что находятся в плоскости наличия/отсутствия прожиточного минимума. Кроме того, следует отметить, что среди общего числа поступивших жалоб значительная их часть при дальнейшем рассмотрении была признана необоснованной (61, 57 % от общего числа обращений).

Во-первых, это жалобы, факты в которых в ходе проведенных проверок специалистами аппарата Уполномоченного не нашли своего подтверждения.

Во-вторых, это жалобы, предмет которых находится вне компетенции Уполномоченного. Например, жалобы на решение суда с просьбой оказать содействие в его отмене. В 2007 году Уполномоченный получил 46 таких обращений (25,14 процента от числа необоснованных жалоб).

В-третьих, это жалобы граждан, поданные в обход других инстанций.

На подобные обращения специалисты аппарата Уполномоченного дают соответствующие пояснения. Например, разъясняют действующий процессуальный порядок обжалования судебных решений, а также оказывают консультативную помощь при формулировании соответствующих требований, адресованных в вышестоящий суд.
Подводя итог статистическому анализу поступивших в 2007 году обращений, необходимо отметить также, что по данным, предоставленным аппаратом Уполномоченного по правам человека в РФ, Тверская область не входит в число субъектов РФ, откуда поступает наибольшее количество жалоб в адрес федерального Уполномоченного. При этом среди регионов ЦФО Тверской регион занимает девятое место (из 18-ти субъектов РФ) по числу жалоб, адресованных Уполномоченному по правам человека в РФ. (Более подробно о распределении числа жалоб, адресованных федеральному Уполномоченному, среди субъектов ЦФО см. таблицу).
Распределение числа жалоб (по убыванию) среди субъектов 

Центрального Федерального округа в 2007 году
	Центральный федеральный округ
	Количество жалоб
	Численность населения, тыс. чел.

	
	2007 (по убыванию)
	2006 на 100 тыс. чел
	

	
	всего
	на 100 тыс. чел.
	
	

	1. Москва
	3415
	33,0
	32,9
	10357,8

	2. Калужская область
	302
	29,0
	36,3
	1040,9

	3. Владимирская область
	409
	26,8
	27,7
	1524,9

	4. Рязанская область
	326
	26,5
	30,0
	1228

	5. Белгородская область 
	400
	26,4
	33,8
	1512,4

	6. Тамбовская область
	310
	26,3
	27,0
	1179,6

	7. Тульская область
	422
	25,2
	30,1
	1675,7

	8. Воронежская область
	596
	25,1
	27,5
	2379

	9. Тверская область
	365
	24,8
	36,2
	1472,6

	10.Орловская область
	203
	23,6
	27,5
	860,6

	11. Липецкая область
	280
	23,1
	30,2
	1213,4

	12.Костромская область
	167
	22,6
	19,2
	737,5

	13.Московская область
	1437
	21,7
	25,1
	6627

	14.Смоленская область
	226
	21,5
	24,1
	1050,5

	15.Курганская область
	257
	20,8
	23,4
	1235,6

	16.Ивановская область
	208
	18,1
	19,4
	1148,9

	17.Брянская область
	243
	17,6
	22,6
	1378,9

	18. Ярославская область
	238
	17,4
	17,6
	1367,7


2. Правовое просвещение, взаимодействие со СМИ    
и  общественными организациями

Повышение уровня правовой осведомленности граждан – одна из важнейших задач Уполномоченного, поставленная перед ним законом «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области». Именно незнание (или недостаточное знание) людьми своих законных прав зачастую приводит к их нарушению или игнорированию различными ведомствами и должностными лицами. Подобные случаи нередки – особенно в жилищно-коммунальной сфере, сфере торговли и услуг. Следовательно, правовое просвещение уже само по себе является способом защиты прав человека, что и определяет степень его значимости.

В общеобразовательных и средних профессиональных учебных заведениях области основы права преподаются в 9-11 классах. В 34% общеобразовательных учреждений изучение раздела «Право» осуществляется в рамках учебного предмета «Обществознание», в 66% данный раздел изучается как самостоятельный предмет (9-е классы – 1 час в неделю, 10-11 классы – 2 часа в неделю).

В 10-11 классах общеобразовательных учреждений реализуется программа профильного обучения. В старших классах открыты социально-экономический или социально-гуманитарный профили, в рамках которых преподается предмет «Право» (1-2 часа в неделю в соответствии с учебным планом).

В учреждениях среднего профессионального образования области изучаются предметы «Основы права» (в среднем 36 часов в год), «Правовое обеспечение профессиональной деятельности» (60 часов в год), «Обществознание» (78 часов в год).

Кроме того, департамент образования Тверской области совместно с Тверской областной избирательной комиссией ежегодно проводит для учащихся конкурсы сочинений, рисунков, деловые игры и областную олимпиаду школьников по избирательному праву. Студенты профессиональных учебных заведений области участвуют в проведении «Дня молодого избирателя» (ежегодно – 27 сентября).

В образовательных учреждениях реализуются проекты правовой направленности, например, «Колледж – территория закона». На уроках правоведения проводятся ролевые игры, единые профилактические дни по правовому воспитанию.

Департамент образования ежегодно проводит региональный этап Всероссийской олимпиады школьников по предметам «Право» и «Обществознание», победители которых участвуют во Всероссийской олимпиаде школьников.

Уполномоченный считает возможным и полезным проводить дошкольное обучение основам правовых знаний в доступной для детей форме. В 2007 году под патронажем Уполномоченного по правам человека в Тверской области подготовлена к печати иллюстрированная книжка по правовой тематике, адресованная детям разного (в том числе младшего) возраста. Автор – руководитель областного общественного учреждения «Центр добровольческой помощи и поддержки общественных инициатив» В.Г.Мирошниченко.
В 2007 году на территории области были реализованы две федеральных образовательных программы по правовому просвещению: «Голосуй за свое будущее» и «Права человека глазами ребенка», что было отмечено в докладе Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации В.П.Лукина на Координационном совете Уполномоченных по правам человека.

В Тверской области 33 средних профессиональных учебных заведения из 40 являются пользователями электронных правовых систем «Гарант» и «Консультант+», что можно признать хорошим показателем.

В то же время следует отметить, что учебные заведения области испытывают дефицит учебников права и соответствующих учебных пособий.
Другой важнейшей формой правового просвещения граждан являются консультации юристов. Прежде всего, речь идет о бесплатной юридической помощи малоимущим гражданам. Однако объем безвозмездной юридической поддержки явно не соответствует потребностям населения и, более того, имеет тенденцию к снижению. А ее качество оставляет желать лучшего.

Положительных примеров немного. Прежде всего, это Общественная приемная Полномочного представителя Президента РФ в Центральном Федеральном округе, открытая в рамках Целевой программы повышения правовой культуры населения. Здесь малоимущие граждане могут получить бесплатные юридические консультации, им помогут грамотно составить исковые заявления. Приемная сотрудничает с рядом адвокатских контор Твери и юридическим факультетом Тверского государственного университета. Представители общественной приемной есть почти во всех муниципальных образованиях – как правило, при местных администрациях. Однако, по замечанию самих сотрудников приемной, в районах области не часто удается найти квалифицированного юриста, готового работать на безвозмездной основе.

Элементы правового просвещения присутствуют на личных приемах граждан депутатами Законодательного Собрания Тверской области. По инициативе председателя Законодательного Собрания регулярно проводятся совещания с руководителями представительных органов муниципальных образований, на которых обсуждаются положения принятых законов.

Созданный департаментом занятости населения администрации Тверской области на базе ООО «Тверское социально-реабилитационное предприятие №1 ВОГ» информационно-консультативный пункт располагает информационно-справочной системой «Законодательство России». Система позволяет посетителям пункта оперативно и безвозмездно получать ответы на интересующие их правовые вопросы.

На юридическом факультете ТвГУ действует программа «Адвокат по переписке», в рамках которой студенты факультета отвечают на письма осужденных, разъясняют нюансы изменений, вносимых в УК РФ. В ряде случаев консультации «Адвоката по переписке» позволяли осужденным добиваться условно-досрочного освобождения.

Кроме того, студенты, посещающие факультативный курс по ювенальной юстиции, на общественных началах в качестве консультантов сотрудничают с Тверским Центром временного содержания несовершеннолетних правонарушителей (в рамках программы «Детский адвокат»). Однако эта общественная работа не носит регулярный характер.

К сожалению, проводившая ранее бесплатный прием граждан «Юридическая клиника» юридического факультета госуниверситета с 2007 года прекратила свою работу.

Другие тверские вузы, готовящие специалистов по юриспруденции, подобной деятельностью пока не занимаются. По устному запросу Уполномоченного выяснено, что Тверской филиал МЭСИ планирует открыть «Юридическую клинику » в течение ближайших двух лет.

Если говорить непосредственно о работе по правовому просвещению граждан Уполномоченного и сотрудников его аппарата, то она ведется по нескольким направлениям. Это выступления Уполномоченного в средствах массовой информации, консультации на личном приеме граждан (в том числе выездных приемах в районах области), встречи Уполномоченного и сотрудников аппарата в коллективах и выступления на «круглых столах» по правовой тематике, наглядная агитация в приемной Уполномоченного. В ближайших планах - размещение актуальной информации правового характера в Интернете на сайте Уполномоченного Тверской области.
Разумеется, перечисленные направления деятельности касаются более широкого круга задач, чем собственно правовое просвещение граждан.

2.1. Взаимодействие Уполномоченного со СМИ

По мнению Уполномоченного, это одна из наиболее действенных форм диалога с населением, в частности, по вопросам правового просвещения. Как правило, выступления Уполномоченного в СМИ касаются проблем общего характера или наиболее актуальных в тот или иной период. Эта форма удобна еще и тем, что позволяет тиражировать консультации и мнение Уполномоченного по проблемам, имеющим значение для большинства населения, охватив даже ту ее часть, которая непосредственно не обращалась в аппарат Уполномоченного, но заинтересована в квалифицированной помощи.

Следует заметить, что региональные СМИ проявили интерес к новому для Тверской области государственному органу практически с первых дней его работы. Так, уже в июле состоялись выступления Уполномоченного в программе «Вести-Тверь» на ГТРК и на телеканале «Пилот», посвященные вступлению Уполномоченного в должность. Телезрители были проинформированы о том, по какому кругу проблем следует обращаться в аппарат Уполномоченного, каков порядок письменных обращений и личного приема граждан.

На схожие вопросы Уполномоченный ответил в интервью газетам «Тверская жизнь», «Тверские ведомости» и «Афанасий биржа».

По актуальной на тот момент проблеме горячего водоснабжения в Твери Уполномоченный выступил с открытым письмом в газете «Вече Твери» и в прямом эфире программы «Вести-Тверь» на ГТРК, где призвал муниципальные власти отложить ведомственные споры до тех пор, пока горячая вода не поступит в дома жителей областного центра, и выступил с предложением ввести в организациях, оказывающих коммунальные услуги населению, штатные должности юристов для консультирования потребителей. 
Тогда же, в июле, по вопросам социальной сферы Уполномоченный выступил в газете «Караван+Я» и дал интервью телеканалу «Пилот» на тему необходимости и перспектив создания в области ювенальной юстиции.

В августе Уполномоченный дважды выступил на телеканале НТС «Тверской проспект». Журналистов телеканала интересовало мнение Уполномоченного по ряду социальных вопросов.

В сентябре Уполномоченный принял участие в возвращении из Турции ребенка тверичанки Корсаковой. История получила широкую огласку. Поэтому за комментариями к Уполномоченному обратились как региональные, так и федеральные СМИ: газета «Тверская жизнь», телеканал «Пилот», ОРТ, газета «Известия», телекомпания РЭН ТV, телеканал ТV- Центр, программа «Вести+», радио «Сити-ФМ» и другие.

Кроме того, Уполномоченный выступил в прямом эфире областного радио и региональной редакции радио «ЭХО Москвы», где ответил на вопросы радиослушателей, касающиеся социальной тематики.

Плодотворное сотрудничество со средствами массовой информации продолжилось в октябре, когда был окончательно сформирован штат аппарата Уполномоченного, начался регулярный прием граждан и высветился ряд проблем, связанных с соблюдением прав и свобод человека в Тверской области.

Так, Уполномоченный принял участие в открытии в Твери первого в России отделения социальной реабилитации лиц, освободившихся из мест лишения свободы (подробнее о самой проблеме – в соответствующем разделе Доклада). Комментарий Уполномоченного к этому значимому событию прозвучал на телеканалах ГТРК «Тверь», НТС «Тверской проспект», «Пилот» и ТВЦ «Тверь», в совокупности охватывающих всю территорию области, а также был опубликован на страницах газеты «Тверской курьер». Вновь открывшиеся обстоятельства и связанные с ними опасения за дальнейшую судьбу уникального для страны в целом начинания заставили Уполномоченного вновь вернуться к этой теме в интервью той же газете, посвященному взаимодействию Уполномоченного с областными общественными организациями. Учитывая неопределенность с финансированием отделения, в этом интервью Уполномоченный озвучил идею принятия закона Тверской области «О социальной реабилитации лиц, освободившихся из мест лишения свободы».

Еще одной серьезной проблемой, потребовавшей вмешательства Уполномоченного и его обращения к власти и общественности через СМИ, стало катастрофическое положение в области с трудоустройством инвалидов по психическим заболеваниям. В интервью газете «Вече Твери» Уполномоченный очертил масштабы проблемы (на девять тысяч инвалидов приходится 60 рабочих мест) и призвал областные и муниципальные власти разработать рыночные механизмы, стимулирующие субъекты экономики включать инвалидов этой категории в производственный процесс.

2007 год был годом выборов в Государственную Думу РФ. Статья, поясняющая позицию Уполномоченного в отношении политических партий и движений, была опубликована в газете «Тверские ведомости». Именно позиция независимого и объективного наблюдателя послужила поводом для ряда общественных организаций предложить Уполномоченному возглавить областной общественный комитет «За чистые выборы» (подробнее – в соответствующей главе). Поэтому в октябре-ноябре значительная часть выступлений Уполномоченного в СМИ была посвящена работе комитета. Практически все региональные периодические издания, теле- и радиопрограммы обратились к Уполномоченному за комментариями по этому поводу.

Элементы правового просвещения присутствовали даже в тех выступлениях Уполномоченного в СМИ, которые можно отнести к разряду протокольных. Так, 16 ноября в газете «Тверские ведомости» вышло интервью Уполномоченного, посвященное Международному Дню толерантности. В нем Уполномоченный напомнил читателям (для кого-то это, возможно, прозвучало впервые) историю принятия Всемирной декларации прав человека и прокомментировал суть базовых прав и свобод гражданина применительно к современному российскому обществу. Ту же цель преследовал Уполномоченный в своих выступлениях в «Российской газете».
В газетах «Тверская жизнь» и «Тверские ведомости» были опубликованы и традиционные для руководителя государственного органа поздравления граждан с Днем Конституции Российской Федерации, Международным днем прав человека, Днем герба и флага Тверской области, Днем народного единства. Выбор именно этих государственных праздников обусловлен возможностью еще раз обратиться к теме конституционных прав и обязанностей граждан. 
Участие Уполномоченного и сотрудников его аппарата в мероприятиях, проводимых другими государственными органами и общественными организациями, также достаточно полно освещалось в средствах массовой информации.

Информация об участии Уполномоченного в совещании Управления Федеральной регистрационной службы по Тверской области и тверских некоммерческих организаций была опубликована в изданиях «Тверская жизнь», «Тверские ведомости» и «Тверская газета».

Статья, посвященная «круглому столу» Управления Федеральной службы исполнения наказаний по Тверской области, где рассматривались проблемы исполнения наказаний, не связанных с лишением свободы, и в работе которого приняли участие сотрудники аппарата Уполномоченного, вышла в газете «Тверской курьер».

Выступление Уполномоченного на заседании региональной Коллегии федеральных органов исполнительной власти Тверской области с участием помощника полномочного представителя президента в Центральном Федеральном округе В.Ф.Волкова было озвучено на ГТРК «Тверь», НТС «Тверской проспект», ТВЦ «Тверь» и телеканале «Пилот».

Об участии Уполномоченного в работе Координационного совета Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации и Уполномоченных в субъектах РФ, а также встрече с Председателем Верховного Суда В.М.Лебедевым сообщили газета «Тверская жизнь» и региональные телеканалы.

Сюжет о «круглом столе» по теме «Права женщин» с участием сотрудника аппарата Уполномоченного был показан в новостном блоке ГТРК «Тверь».
Информация о деятельности Уполномоченного регулярно появлялась на страницах муниципальных изданий. Кроме того, районные газеты извещали население о личном приеме граждан сотрудниками аппарата в муниципальных образованиях, чем оказывали существенную помощь Уполномоченному.
Уполномоченный считает, что достигнутый уровень взаимоотношений с федеральными, региональными и муниципальными СМИ может служить хорошей основой для их дальнейшего развития.
2.2. Сайт Уполномоченного по правам человека
 в Тверской области

    Важное значение, с точки зрения правового просвещения граждан, имеет создание в Интернете сайта Уполномоченного по правам человека в Тверской области. Работа над ним началась в октябре 2007 года. Уже в ноябре Уполномоченный утвердил один из вариантов дизайна сайта, предложенных разработчиками. В марте 2008 года сайт с размещенной на нем информацией будет открыт для доступа населения.

Как показывает практика других регионов страны, где институт Уполномоченных действует не первый год, подобные сайты являются достаточно посещаемыми, существенно повышают эффективность правового просвещения граждан и общую информированность населения о деятельности Уполномоченного и его аппарата.

На сайте будут размещаться ежегодные доклады Уполномоченного, информация новостного характера в области защиты прав человека, методические рекомендации потенциальным заявителям, выступления Уполномоченного в СМИ, тексты российских и международных правозащитных документов. Особо следует выделить рубрику «Вопрос-ответ», в которой предполагается комментировать наиболее часто встречающиеся обращения граждан.

2.3. Наглядная агитация

В приемной аппарата Уполномоченного для посетителей оформлены стенды, где размещена информация, необходимая, в первую очередь, тем гражданам, которые обращаются к Уполномоченному впервые.

Это подробно изложенный порядок обращений, возможности и границы влияния Уполномоченного в соответствии с законом «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области», примерный образец жалобы на нарушения прав граждан. Там же посетители могут ознакомиться с материалами, касающимися деятельности Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, а также перечнем публикаций, статей и интервью Уполномоченного в СМИ (с указанием тематики) и отдельными публикациями в полном объеме. Кроме того, на информационных стендах посетители могут найти новости правозащитной деятельности в России и за рубежом.

Вся информация, за исключением материалов методического (вневременного) характера, систематически обновляется. Посетители приемной неоднократно отмечали, что сведения, размещенные на информационных стендах, облегчают для них процесс подачи жалоб.
2.4. Консультации на личном приеме

 Это одна из наиболее действенных форм правового просвещения, поскольку носит индивидуальный характер. Однако следует заметить, что, как правило, дополнительные юридические консультации требуются в том случае, когда проблема заявителя выходит за рамки полномочий государственного органа.

Чаще всего такие ситуации возникают при несогласии заявителей с судебными актами. Исходя из положений Конституции РФ и общепринятого подхода к данной проблеме, институт Уполномоченного не вправе оспаривать судебные решения и не рассматривает подобные жалобы.

Заявителя ставят об этом в известность, но чтобы не оставлять один на один с проблемой, предлагают иные механизмы (в каждом случае – персонально) восстановления нарушенного, с его точки зрения, гражданского права.

Таким же образом специалисты аппарата Уполномоченного реагируют и на письменные обращения граждан. По каждому из них, в том числе и в случаях неправомерного обращения заявителя, дается квалифицированный письменный ответ и соответствующие разъяснения и рекомендации.

Если заявитель принят непосредственно Уполномоченным, то при потребности в дополнительной правовой консультации даются соответствующие поручения юристам аппарата.

2.5. Встречи Уполномоченного в коллективах и выступления 

на «круглых столах»

  Встречи в коллективах Уполномоченный рассматривает как одну из действенных форм правового просвещения при непосредственном общении с гражданами. В свою очередь, подобные встречи демонстрируют растущую потребность населения в расширении своей информированности в области теории и практики применения гражданских прав. Что касается «круглых столов», то при проведении некоторых из них Уполномоченный и его аппарат выступают организаторами, в работе других участвуют в качестве приглашенных.

В октябре Уполномоченный выступил перед студентами Тверского кооперативного техникума. Это был своеобразный урок права, на котором Уполномоченный познакомил учащихся с историей создания института Уполномоченных по правам человека, объяснил необходимость такого государственного органа, познакомил с законодательной базой его деятельности, очертил круг проблем и задач, стоящих перед ним. По просьбе студентов Уполномоченный дал общую оценку ситуации с соблюдением гражданских прав и свобод в Тверской области.

В 2007 году сотрудники аппарата Уполномоченного посещали Торжокскую школу-интернат, где ознакомились с условиями проживания детей.
В отчетный  период прошел ряд «круглых столов» и совещаний, на которых затрагивалась тема защиты прав граждан, с участием института Уполномоченного по правам человека.

Так, уже в начале своей деятельности Уполномоченный принял участие в работе «круглого стола» по проблемам горячего водоснабжения в Твери. Уполномоченный четко обозначил свою позицию по этой проблеме, которая заключается в том, что в первую очередь нужно дать горячую воду в дома горожан, а уже потом делить зоны ответственности между ведомствами, а также выступил с инициативой ввести в штат управляющих компаний должность юриста для консультирования граждан по вопросам ЖКХ. В Послании Губернатора Тверской области Законодательному Собранию была отмечена целесообразность такой меры.
В октябре Уполномоченный участвовал в совещании регионального Управления Федеральной регистрационной службы и представителей тверских некоммерческих организаций. Встреча проходила накануне агитационной кампании по выборам в Государственную Думу РФ и была посвящена изменениям в законодательстве об НКО, касающимся их финансового участия в агитационных кампаниях политических партий.

В этот же период Уполномоченным в качестве председателя общественного комитета «За чистые выборы» был организован «круглый стол» с участием областной избирательной комиссии, представителей общественных организаций и политических партий. Целью этой встречи было не допустить применения «грязных» выборных технологий на финише агитационной кампании. Эта рекомендация общественности в числе прочих мер способствовала тому, что на территории Тверской области агитация партий-кандидатов прошла без серьезных нарушений закона.

Аппарат Уполномоченного принял участие в  «круглом столе» Управления Федеральной службы исполнения наказаний по Тверской области, где обсуждалась проблема исполнения наказаний, не связанных с лишением свободы. В докладе, в частности, была приведена статистика вынесения судами такого рода приговоров, подтверждающая, что процесс гуманизации наказаний в области движется слишком медленными темпами.

В ближайших планах Уполномоченного проведение «круглых столов» по проблемам социальной реабилитации лиц, освобожденных из мест лишения свободы, и трудоустройства инвалидов по психическим заболеваниям.

2.6. Взаимодействие Уполномоченного с общественными 
организациями

Взаимный интерес государственного правозащитного органа и некоммерческих общественных организаций является естественным и объяснимым. При соблюдении норм и правил, установленных законодательством РФ, соединение возможностей государства и инициативы НКО способно существенно повысить эффективность деятельности по защите прав и свобод граждан.

В списке общественных организаций, с которыми Уполномоченный поддерживает наиболее тесные контакты, прежде всего, следует отметить Совет общественности при губернаторе Тверской области. Именно Совет общественности в начале октября предложил Уполномоченному возглавить комитет «За чистые выборы». Смысл предложения состоял в том, чтобы наиболее полно и открыто реализовать на территории области конституционное право граждан на свободное волеизъявление (подробнее – в соответствующем разделе первой главы Доклада).

Поскольку деятельность НКО охватывает самые различные стороны общественной жизни и большинство общественных организаций имеют достаточно узкую специализацию, сотрудничество с ними, в целом имея системный характер, осуществляется поэтапно – в зависимости от возникающих проблем и задач.

Так, по проблеме социальной реабилитации лиц, освободившихся из мест лишения свободы, Уполномоченный контактировал с тверской общественной организацией «Преодоление» и региональным представительством московского некоммерческого партнерства «Общество социальной реабилитации». Сотрудничество будет продолжено и в 2008 году, поскольку проблема далека от разрешения и требует систематического вмешательства Уполномоченного.

В рамках работы общественного комитета «За чистые выборы» Уполномоченный активно сотрудничал (октябрь-декабрь) с некоммерческим партнерством  «Ассоциации Тверских землячеств» (Н.И.Гусева), региональным общественным учреждением дополнительного образования «Русский научно-культурный центр» (О.Г.Лукина), областным общественным учреждением «Центр добровольческой помощи и поддержки общественных инициатив» (В.Г.Мирошниченко), Ассоциацией телерадиокомпаний Тверской области (Л.М.Ромицина), Верхневолжской Ассоциацией периодической печати (Г.А.Титова), региональной общественной организацией «Союз избирателей» (В.Г.Перевалова), Ассоциацией глав муниципальных образований (Б.А.Гудков), областным отделением общества «Мемориал» (С.В.Глушков) и другими. Встречи и консультации проходили регулярно на протяжении всей предвыборной кампании. Следует отметить, что обращения в комитет «За чистые выборы» продемонстрировали достаточно низкий общий уровень правовой осведомленности жителей области. Многие из вопросов, с которыми они обращались в комитет (ЖКХ, транспорт и др.), регулируются законами РФ и могут быть решены, а права граждан восстановлены вне связи с выборами.

Комитет продолжит свою работу и в 2008 году, вплоть до выборов Президента Российской Федерации.

В 2007 году Уполномоченный  утвердил к реализации долгосрочную программу «Толерантность». Учитывая сложность и многовариантность проблемы, это  потребует систематических контактов с целым рядом общественных организаций, включая действующие на территории области национально-культурные автономии, общественные организации религиозного направления, молодежные НКО. Часть предварительных встреч состоялась в 2007 году и показала готовность руководителей названных общественных организаций участвовать в обсуждении и реализации программы «Толерантность».

2.7. Выводы

  Общая ситуация с правовым просвещением в Тверской области вызывает серьезную озабоченность. Если в системе образования дела обстоят достаточно благополучно (школьники и студенты, при нехватке учебников по правоведению, все же получают знания по правовой тематике в достаточном объеме, с использованием разнообразных форм и методов обучения), то остальные граждане испытывают дефицит юридических знаний.

В первую очередь, это касается малоимущих слоев населения, для которых пользоваться услугами платных юридических консультаций нереально. А возможность получить юридическую помощь бесплатно явно не соответствует их потребностям. Причем в 2007 году прослеживалась тенденция к сокращению ее объема. По сути, единственный центр бесплатной юридической помощи ограничивается консультированием. Практика дальнейшего юридического сопровождения, вплоть до представительства в судах, в области не применяется.

Уполномоченный высоко оценивает достигнутый уровень взаимодействия с региональными средствами массовой информации. Следует отметить интерес к работе Уполномоченного, понимание важности возложенных на него задач со стороны практически всех региональных СМИ. В свою очередь Уполномоченный всегда был открыт для общения с журналистами и надеется на плодотворное сотрудничество и в 2008 году.

Кроме того, руководство Законодательного Собрания Тверской области, дало согласие на введение постоянной рубрики Уполномоченного в печатном органе Законодательного Собрания – газете «Тверские ведомости». Это будет специальный образовательный проект для читателей газеты.

Вместе с тем, есть опасение (оно касается взаимоотношений с негосударственными СМИ), что сотрудничество может приобрести односторонний характер. То есть, обращения к Уполномоченному за комментариями будут преимущественно в тех случаях, когда то или иное обсуждаемое событие для издания или телеканала приоритетно с точки зрения редакционной политики. А функция правового просвещения граждан отойдет на второй план.

Такое опасение вполне обоснованно, если учесть, что в бюджете аппарата Уполномоченного не предусмотрено средств на то, чтобы выстраивать отношения со СМИ на договорной основе в соответствии с практикой других государственных органов и Уполномоченных в других регионах. Уполномоченный считает необходимым обратить на это внимание законодателя. Поскольку от уровня взаимодействия института Уполномоченного по правам человека со средствами массовой информации во многом зависит и такой показатель, как индекс соблюдения прав человека в регионе.

Индекс соблюдения прав человека
(по данным отдела мониторинга аппарата Уполномоченного по правам человека в России)
	
	Субъекты ЦФО РФ


	Общий ИСПЧ %

	1
	Владимирская область
	-49,3

	2
	Тульская область
	-41,2

	3
	Московская область
	-23,5

	4
	Рязанская область
	-22,3

	5
	Костромская область
	-21,6

	6
	Воронежская область
	-21,5

	7
	Ивановская область
	-21,4

	8
	Ярославская область
	-18,5

	9
	Тверская область
	-2,1

	10
	г. Москва
	11,3

	11
	Тамбовская область
	23,0

	12
	Белгородская область
	28,4

	13
	Орловская область
	30,0

	14
	Курская область
	32,9

	15
	Липецкая область
	50,2

	16
	Калужская область
	56,7

	17
	Брянская область
	69,3

	18
	Смоленская область
	71,1


Положительное значение индекса в методике исследований, используемой отделом мониторинга аппарата Уполномоченного по правам человека в России, трактуется как показатель тенденции к соблюдению прав человека в регионе, отрицательное – наоборот. Тверская область, как видно из таблицы, имеет наименьшее отрицательное значение ИСПЧ, что в целом является средним показателем по ЦФО. Для выхода в число регионов-лидеров, по мнению Уполномоченного, требуется активизировать совместную работу института Уполномоченного по правам человека, органов государственной и муниципальной власти и общественных организаций по всем направлениям правозащитной деятельности. В том числе необходимо более активное взаимодействие региона с федеральными СМИ при освещении процессов развития гражданского общества в нашей области.
За отчетный период удалось достичь приемлемого уровня взаимодействия с общественными организациями. Есть все предпосылки к тому, чтобы в 2008 году существенно расширить границы сотрудничества Уполномоченного с НКО за счет более детальной проработки имеющихся и принятия к реализации новых совместных программ.
3. Межрегиональное и международное сотрудничество 
в области защиты прав человека

Большое значение в работе Уполномоченного по правам человека в Тверской области придается взаимодействию с Уполномоченным по правам человека в РФ и его аппаратом и сотрудничеству  с региональными Уполномоченными. В связи с этим Уполномоченным по правам человека в Тверской области в 2007 году налажена деловая переписка с Уполномоченными в других субъектах РФ на предмет установления тесных контактов и взаимодействия.

Одной из самых эффективных форм сотрудничества является Координационный совет Уполномоченных по правам человека в субъектах РФ, председателем которого является Уполномоченный по правам человека в РФ В.П. Лукин. Деятельность Координационного совета направлена на обмен информацией и опытом работы Уполномоченных в регионах в сфере защиты прав граждан, законодательных инициатив, правового просвещения, совершенствования механизмов защиты прав и свобод человека. 

  В 2007 году Уполномоченный по правам человека  в Тверской области  принял участие в заседаниях Координационного совета Уполномоченных по правам человека в Российской Федерации: сентябрь (Дагомыс), где выступил с сообщением о взаимоотношениях региональных Уполномоченных по правам человека с органами власти федерального и регионального уровней; декабрь (Москва), где принял участие в подведении итогов работы Совета в 2007 году и разработке плана мероприятий на 2008 год.
  На заседаниях Координационного совета обсуждались вопросы, касающиеся реализации прав человека в регионах России, давалась оценка деятельности Уполномоченных.

В декабре одним из значимых результатов работы стала встреча Уполномоченных по правам человека с Председателем Верховного Суда РФ В.М. Лебедевым. В рамках этой встречи обсуждались вопросы ювенальной юстиции, проблемы деятельности судов. Была достигнута договоренность о взаимодействии в ближайшем будущем  Уполномоченных с судьями областных судов. В это же время состоялся Координационный Совет Уполномоченных по правам человека в ЦФО.
 В октябре 2007 года состоялась встреча Уполномоченного по правам человека в Тверской области с Уполномоченным по правам человека в РФ В.П.Лукиным. На этой встрече был представлен план работы Уполномоченного в Тверской области на 2007-2008 гг., достигнута договоренность о координации работы аппаратов Уполномоченных  РФ и Тверской области.

Для наиболее эффективного развития института Уполномоченных по правам человека необходимо сотрудничество и постоянный обмен опытом с коллегами в регионах. Особое место в региональном взаимодействии занимают отношения с Московской областью. В июле 2007 состоялась встреча Уполномоченного по правам человека в Тверской области с заведующим отделом  по работе с обращениями граждан Уполномоченного по правам человека в Московской области. На встрече обсуждались вопросы регламентного обеспечения деятельности структур Уполномоченного, организация взаимодействия между Уполномоченными в рамках межобластных коллегий.

В октябре 2007 Уполномоченный принял участие в Межобластной коллегии Московской области и Тверской области (п. Эммаус Тверской области); в декабре 2007 - в Межобластной коллегии Московской области и Тверской области (г. Красногорск Московской области).
В деятельности Уполномоченного большую роль играет сотрудничество с представителями власти на уровне Центрального Федерального округа. В ноябре 2007 года Уполномоченный по правам человека в Тверской области выступил с докладом на заседании региональной Коллегии федеральных органов исполнительной власти Тверской области с  участием помощника полномочного представителя в Центральном Федеральном округе В.Ф.Волкова на тему соблюдения избирательных прав и свобод граждан  в период предвыборной кампании.

 Полезной была рабочая встреча Уполномоченного с советником Президента РФ по помилованиям А.И.Приставкиным в августе 2007 года.

В июле 2007 года Уполномоченный по правам человека в Тверской области выступал на выездном заседании Общественной палаты РФ, которое проходило в рамках Всероссийского молодежного образовательного форума «Селигер 2007». Всероссийский молодежный образовательный форум «Селигер 2007» проводился молодежным движением «НАШИ» при поддержке Администрации Тверской области. Форум собрал более 10000 студентов из 45 регионов России, стран ближнего и дальнего зарубежья. В выездном заседании Общественной палаты РФ приняли участие 18 членов Общественной палаты РФ. Обсуждался ряд вопросов, в частности,  вопросы становления ювенальной юстиции. Инициатива члена Общественной палаты РФ О.В.Зыкова по формированию на территории региона института ювенальных судов Уполномоченным была поддержана.

В августе 2007 года Уполномоченный выступил на конференции по теме «Социальные проблемы ветеранов Чечни», организованный тверским отделением Российского общества «Мемориал».

В октябре 2007 года Уполномоченный принял участие в состоявшемся в Твери под председательством Губернатора Тверской области выездном заседание Комиссии Общественной палаты РФ по общественному контролю за деятельностью правоохранительных органов, силовых структур и реформированием судебно-правовой системы. В заседании участвовали председатель Комиссии Общественной палаты РФ А.Г. Кучерена, председатель комитета Государственной Думы РФ по безопасности В.А. Васильев, члены Общественной палаты РФ, руководители органов власти, правоохранительных и судебных органов. Уполномоченному по правам человека в Тверской области было предложено принять участие в работе Комиссии при Общественной палате РФ по вопросам ювенальной юстиции. 
В 2007 году Уполномоченным по правам человека и его аппаратом были сделаны первые шаги в сфере международного сотрудничества.  В ноябре 2007 проходила встреча по ряду вопросов двусторонних отношений в области международного усыновления с консулом Посольства США в Москве, начальником отдела иммиграционных виз Марком Сайбелом. На встрече была достигнута договоренность о взаимодействии. По фактам нарушений американским гражданам предложено напрямую обращаться к Уполномоченному по правам человека в Тверской области.
В 2007 году Уполномоченный и сотрудники его аппарата принимали участие в научно-практических конференциях, семинарах, «круглых столах».

Ноябрь 2007 года - участие в семинаре Санкт-Петербургского гуманитарно-политологического центра «Стратегия» по теме «Взаимодействие аппарата регионального УПЧ с МВД и ФСИН». Участники семинара обменивались опытом взаимодействия с УФСИН, органами МВД. Обсуждались вопросы заключения соглашения с УФСИН, механизмы реализации этих соглашений, возможности организации совместных семинаров, конференций с данными силовыми структурами для плодотворного сотрудничества и решения совместных задач.

Ноябрь 2007 года – участие в «круглом столе», посвященном теме «Права женщин» (Тверь). Это мероприятие проводилось при поддержке общественного движения «Женская ассамблея Тверской области». В спектр вопросов, вынесенных на обсуждение, вошли такие, как проблема занятости женщин, заботы государства о женском здоровье, права женщин.
Декабрь 2007 года, август 2007 года  – участие  в заседании временной комиссии по выплате компенсации за утраченное жилье и/или имущество гражданам, пострадавшим в результате разрешения кризиса в Чеченской Республике и покинувшим ее безвозвратно.
Декабрь 2007 года - участие в межрегиональном «круглом столе» на тему «Механизмы защиты прав граждан – потребителей ЖКУ при проведении реформы системы управления многоквартирными жилыми домами» (г. Калуга). Целью данного мероприятия стала выработка эффективных механизмов защиты прав потребителей услуг в сфере ЖКХ, подготовка правозащитников к грядущей реформе системы управления многоквартирными жилыми домами. В ходе обсуждения были озвучены имеющиеся проблемы, особое внимание было уделено проблеме информированности граждан, методической и организационной помощи домкомам и ТСЖ. 

Декабрь 2007 года - участие в семинаре краткосрочного учебного курса повышения квалификации для недавно избранных Уполномоченных по правам человека в субъектах РФ (г. Санкт-Петербург) с получением соответствующего удостоверения.
Часть сотрудников аппарата также побывали на курсах повышения квалификации. Обучение продолжится и в 2008 году.
Широкий спектр деловых контактов Уполномоченного по правам человека и сотрудников его аппарата, участие в конференциях, семинарах, «круглых столах» различного уровня, обмен опытом с коллегами  позволяют более грамотно наладить работу по рассмотрению обращений граждан, правовому просвещению, эффективнее применять достижения в сфере защиты прав человека. В 2008 году Уполномоченный намерен укреплять контакты с коллегами из других регионов, продолжать сотрудничество на уровне ЦФО, Российской Федерации, на международном уровне (в том числе с представителями Совета Европы, Европейского суда по правам человека – переговоры по этому вопросу проведены).
4. Взаимодействие Уполномоченного с органами государственной
 власти и местного самоуправления Тверской области, 
с федеральными органами власти

 Одна из целей работы Уполномоченного – создание такого уровня взаимодействия органов государственной власти и местного самоуправления, при котором граждане смогут быть уверены в безоговорочном приоритете гражданских прав и свобод, гарантируемых Конституцией Российской Федерации.

     С этой целью Уполномоченный провел ряд рабочих встреч по наиболее актуальным проблемам, существующим на сегодняшний день: встречи по вопросу создания ювенальной юстиции, заседание по вопросам ЖКХ, участие в межрегиональном круглом столе  «Механизмы защиты прав граждан – потребителей ЖКУ при проведении реформы системы управления многоквартирными жилыми домами», выступления на заседаниях Общественной палаты, прием и рабочая встреча с Советником Президента РФ по помилованию А.И. Приставкиным, встреча с Н.Н.Пряничниковым, помощником руководителя Управления Федеральной службы судебных приставов по Тверской области, в ходе которой обсуждены вопросы взаимодействия по проблемам правовой культуры населения и повышения ее уровня, проведена встреча с В.Н.Егоровым по теме введения в школьную программу предмета «основы православной культуры», встреча с главным врачом Тверского психоневрологического диспансера по проблемам трудоустройства граждан, прошедших курс лечения в психиатрических лечебных заведениях, «круглый стол» «Организация взаимодействия уголовно-исполнительных инспекций, государственных и общественных организаций, органов внутренних дел при проведении профилактической и воспитательной работы с осужденными без лишения свободы», встречи по определению и разработке концепции уставного суда в Тверской области.

 Разработано и готовится к подписанию соглашение с Управлением Федеральной службы исполнения наказаний по Тверской области об основных формах взаимодействия и сотрудничества в целях соблюдения и восстановления нарушенных прав и свобод человека в уголовно-исполнительной системе. В рамках этого соглашения стороны считают необходимым согласованное участие в выработке и реализации решений, направленных на соблюдение и восстановление нарушенных прав и свобод человека и гражданина, признавая, что решение  рассматриваемых проблем должно иметь комплексный характер. 

      С целью упрощения процедуры обращения граждан к Уполномоченному независимо от места их проживания, в соответствии со статьей 18 закона Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области», во всех районах области назначены общественные помощники Уполномоченного. 

 Помощники призваны оказывать содействие Уполномоченному  в реализации его полномочий на территории отдельного муниципального образования.    

 В обязанности помощника входит ведение приема граждан по вопросам соблюдения и защиты их прав, разъяснение населению порядка обращения, подачи заявлений и жалоб Уполномоченному; взаимодействие с органами местного самоуправления, иными учреждениями и организациями и их должностными лицами, местными средствами массовой информации по вопросам, связанным с исполнением своих функций; сбор и анализ информации о фактах грубых, либо массовых нарушений прав граждан на территории муниципального образования и своевременное информирование Уполномоченного о ситуации.      

 Среди помощников и работники администраций  районов и городов области, депутаты районных Собраний, представители общественности, пенсионеры и просто люди, неравнодушные к проблемам граждан, имеющие активную жизненную позицию.   В выборе кандидатур помощников неоценимую помощь оказали главы муниципальных образований, и на сегодняшний день штат помощников сформирован полностью. Главы помогли и с предоставлением помещений, где помощники смогут принимать граждан.

  В 2008 году предполагается работа каждого помощника по индивидуальному плану, составленному с учетом особенностей конкретного муниципального образования.
  В соответствии со статьей 17 закона Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области» при Уполномоченном в целях оказания ему консультативной помощи формируется Экспертный совет, который будет работать на общественных началах. В него войдут уважаемые в области люди, обладающие знаниями и опытом решения проблем  в области прав и свобод человека и гражданина.

5. Финансово-хозяйственная деятельность Уполномоченного
 В сфере финансово-хозяйственной деятельности Уполномоченный осуществляет предварительный, текущий, последующий контроль за соответствием заключаемых договоров объемам ассигнований и лимитам бюджетных обязательств, соответствие остатков денежных средств на лицевом счете в отделе федерального казначейства, а также остатках выведенных в регистрах бухгалтерского учета.

 Кассовое исполнение бюджета 2007 года составило 94%. На 01.01.2008 дебиторской задолженности нет. Кредиторская задолженность составляет 15,81 руб., образовалась по заработной плате за счет переходящих из месяца в месяц копеек. Остаток денежных средств на счете составил 219795,22 руб. (за счет заработной платы), недоиспользование денежных средств произошло в связи с тем, что Уполномоченный был избран 28.06.2007, а государственный орган был создан 10.07.2007 года.
6. Планируемые мероприятия Уполномоченного на 2008 год
  Исходя из обозначенных целей и задач деятельности Уполномоченного, разработка и реализация которых начата в 2007 году, в числе первоочередных мероприятий на 2008 год запланирована работа по организации взаимодействия с органами государственной власти, федеральными ведомствами, в том числе военным комиссариатом Тверской области, прокуратурой Тверской области, Управлением Федеральной службы судебных приставов по Тверской области, Военной прокуратурой Тверского гарнизона, Управлением Федеральной миграционной службы России по тверской области, что позволит Уполномоченному оперативно реагировать на жалобы о нарушении прав граждан в указанных сферах. 

  Планируется расширение взаимодействия с помощниками, организация работы Экспертного совета при Уполномоченном, мониторинг ситуации и посещение социальных учреждений области, учреждений уголовно-исполнительной системы, воинских частей,  изучение международного опыта и опыта регионов по организации уставных судов, по созданию административной и ювенальной юстиции. 

 В планах Уполномоченного также проведение совместных заседаний аппаратов Уполномоченных Московской и Тверской областей, «круглые столы», встречи, семинары по различным вопросам защиты прав человека, конференции с участием представителей общественных и правозащитных организаций, в частности, семинар-тренинг «Применение  Европейской конвенции по правам человека на национальном уровне. Право граждан на ассоциации (ст.11)», с участием представителей Совета Европы и Европейского Суда по правам человека (январь 2008), конференция на тему «Комплексные мероприятия по развитию толерантности отношений и прав человека», (февраль-март 2008), организуемая Академией безопасности и специальных программ, «круглый стол» в Государственной Думе РФ  на тему «Проблемы и перспективы внедрения ювенальной юстиции» (октябрь 2008), участие в Общественном консультативно-экспертном совете по психиатрии. 
 Несомненно одной из важнейших задач является содействие правовому просвещению населения,  к мероприятиям в этой сфере относятся в том числе организация регулярных публикаций в средствах массовой информации, выступлений на радио и телевидении по наиболее социально значимым проблемам.

  Особенного внимания заслуживает реализация программы «Толерантность» на территории города Тверь и Тверской области. Итоговой целью данной программы, рассчитанной на 2 года, является формирование группы лидеров (представителей различных религиозно-национальных объединений) и профессионалов, готовых в дальнейшем отстаивать права человека.
   Уже сейчас видны некоторые пробелы в законе Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской  области», устранение которых позволит наиболее  эффективно решать поставленные перед Уполномоченным задачи.
Предполагается повышение квалификации сотрудников аппарата Уполномоченного на базе Санкт-Петербургского гуманитарно-политологического центра «Стратегия» и  курсы повышения квалификации, организуемые Академией безопасности и специальных программ.
С учетом всех отмеченных обстоятельств, Уполномоченный видит главную задачу своей деятельности в том, чтобы повышать эффективность работы по восстановлению прав граждан. 

В 2008 году Уполномоченный, осуществляя в пределах своей компетенции тесное взаимодействие с органами государственной власти и местного самоуправления, со средствами массовой информации, с правозащитными и общественными организациями, намерен уделить особое внимание: 
· обеспечению конституционных прав и свобод человека и гражданина в ходе избирательной кампании и самих выборов - права на равенство перед законом и судом, на достоинство и личную неприкосновенность, на свободу совести, мысли и слова, на свободу собраний, митингов и демонстраций, на получение и распространение информации любым законным способом и в целом, таким образом, на участие в управлении делами государства; 
· обеспечению социальных и экономических прав человека;
· преодолению национальной и религиозной нетерпимости;
· повышению осведомленности граждан о гарантированных им Конституцией и законодательством Российской Федерации правах и свободах, о способах и формах защиты этих прав; 
· разработке и внедрению новых более эффективных методов взаимодействия с гражданами и их организациями; 
· осуществлению мониторинга положения дел с правами и свободами человека в Тверской области; 
· анализу конкретных действий органов власти и органов местного самоуправления по выполнению рекомендаций и предложений Уполномоченного. 

ГЛАВА 3. РЕКОМЕНДАЦИИ
Несмотря на то, что массовых нарушений конституционных прав граждан в Тверской области за отчетный период не выявлено, общая ситуация с соблюдением прав человека в регионе требует постоянного внимания со стороны всех органов государственной и муниципальной власти, а также региональных управлений федеральных структур. В связи с этим и в соответствии с п. 2 ст.13 закона Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области» Уполномоченный, обобщив опыт своей работы за 2007 год, РЕКОМЕНДУЕТ:
1. Законодательному Собранию Тверской области и администрации Тверской области поддержать инициативу Уполномоченного по  разработке Концепции защиты прав и свобод человека и гражданина на территории Тверской области. Такая концепция уже существует в ряде регионов и призвана повысить эффективность защиты прав человека, определив место и роль в этом процессе соответствующего субъекта РФ. Полагаем, что разработка и принятие указанной Концепции в Тверской области способствовали бы совершенствованию нормативных правовых актов в области защиты основных прав в Тверской области и системы государственных гарантий в указанной сфере. Кроме того, существование такой Концепции могло бы решить проблему формирования системы образования в области прав человека, а также  развить систему защиты основных прав особо нуждающихся жителей области.
2. В сфере развития институтов гражданского общества обратить внимание органов государственной власти Тверской области, в частности, Комитета по внутренней политики Тверской области на тот факт, что до сих пор в регионе не разработан и не принят Закон, который бы касался учреждения в Тверской области Общественный палаты. Полагаем, что принятие такого Закона в полней мере способствовало бы реализации конституционного права граждан на участие в управлении делами государства, а также обеспечивало бы взаимодействие граждан с органами государственной власти Тверской области. Уполномоченный полагает, что при разработке закона об Общественной палате полезно учесть опыт других регионов, где данный общественный орган уже учрежден.
Кроме того, Уполномоченный считает необходимым обозначить свою позицию относительно возможности создания в регионе Уставного суда. Как известно, в соответствии с Уставом Тверской области предусмотрено существование такого органа государственной власти. На наш взгляд, появление Уставного суда является объективной необходимостью для Тверской области, поскольку этот государственный орган стал бы дополнительным гарантом законности принимаемых чиновниками нормативно-правовых актов, что, в конечно итоге, способствовало бы более эффективной защите прав граждан.
3. Администрации Тверской области с учетом объявления 2008 года Годом семьи, а также рекомендаций Д.А.Медведева разработать региональную программу поддержки семьи, а также дополнительные меры социальной поддержки материнства и детства с учетом опыта соседних регионов. В частности, представляется целесообразным внести изменения в закон Тверской области от 29 декабря 2004 г. N 78-ЗО "О многодетной семье в Тверской области и мерах по ее социальной поддержке", расширив понятие «многодетная семья». Полагаем, что многодетной следует считать семью, воспитывающую трех и более несовершеннолетних детей, и (или) совершеннолетних детей до 23 лет, если они учатся по очной форме в образовательных учреждениях всех типов. Такое внесение изменений позволило бы распространить меры социальной поддержки и на те семьи, где дети обучаются в образовательных учреждениях по очной форме обучения – до достижения ими 23 лет. После того, как указанная проблема была озвучена на федеральном уровне, соседние регионы (в частности, Московская область) уже внесли соответствующие изменения в свои законы.
4. В сфере социальной зашиты Законодательному Собранию Тверской области с учетом финансовых возможностей областного бюджета рассмотреть вопрос об уменьшении трудового стажа, необходимого для присвоения звания «Ветеран труда Тверской области».
5. Законодательным и исполнительным органам власти Тверской области совместно с Уполномоченным выработать механизмы по совершенствованию в регионе работы с обращениями граждан. В этой связи целесообразно, закрепить в регламентах работы государственных органов и органов местного самоуправления Тверской области не только обязанность руководителей вести личный прием граждан, но и строго соблюдать его периодичность. Уполномоченный полагает, что она должна быть не менее одного раза в месяц. Кроме того, целесообразно закрепить в регламентах и то, что если гражданин был принят специалистом соответствующего органа власти, но не согласен с результатами рассмотрения его обращения, он может быть принят непосредственным руководителем государственного органа или органа местного самоуправления.
Кроме того, Уполномоченный считает принципиально важным предусмотреть ответственность должностных лиц за качество и эффективность работы с обращениями граждан.

6. В сфере реализации права граждан на жилище администрациям муниципальных образований обратить особое внимание на организацию работы межведомственных комиссий по признанию жилых помещений непригодными для проживания, многоквартирных жилых домов аварийными и подлежащими сносу либо реконструкции. Кроме того, в поселениях необходимо принять специальные нормативные правовые акты о маневренном жилищном фонде, определить реальную потребность в маневренном жилье и сформировать муниципальный маневренный жилищный фонд.
7. В сфере реализации права граждан на благоприятную окружающую среду администрациям муниципальных образований, в которых до настоящего времени не приняты нормативные правовые акты, регулирующие процедуру и механизм участия граждан в принятии решений, реализация которых может привести к возникновению неблагоприятных экологических последствий для окружающей природной среды и здоровья граждан, разработать и принять такие нормативные правовые акты.

А на уровне региона целесообразно принять нормативно-правовые акты по развитию общественного экологического контроля и защите экологических прав граждан, значительно повысив в процессе их применения степень вовлеченности населения в решение экологических вопросов.
8. Призывным комиссиям на местах обратить особое внимание на неукоснительное соблюдение установленного порядка прохождения призывниками медицинского освидетельствования и искоренить практику формального подхода при изучении состояния здоровья призывников.
9. Законодательному Собранию Тверской области и администрации Тверской области рассмотреть вопрос о внесении изменений в закон Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области». Анализ работы других региональных Уполномоченных и соответствующих законов субъектов РФ свидетельствует о том, что указанный закон Тверской области нуждается в доработке. Учитывая, что основное предназначение Уполномоченного – это выступать «посредником» между властью и обществом, полагаем, что целесообразно ограничить компетенцию Уполномоченного, исключив из неё рассмотрение жалоб на организации различных форм собственности. Такой подход в полной мере соответствует и федеральному правовому регулированию деятельности Уполномоченного по правам человека в РФ. Также на федеральном уровне существует ограничение компетенции в виде установления сроков давности рассмотрения поступившей жалобы – один год с момента нарушения прав граждан. Аналогичные нормы содержатся и в законах других субъектов РФ. Кроме того, представляется целесообразным в силу особого порядка назначения Уполномоченного исключить из его компетенции жалобы на Законодательное Собрание Тверской области по аналогии с федеральным правовым регулированием и правовым регулированием деятельности Уполномоченных в отдельных регионах (например, Приморский край, Брянская область).

Что касается самой процедуры рассмотрения жалоб граждан, то в целях наиболее эффективного осуществления соответствующих полномочий необходимо в законе детально регламентировать порядок подачи жалобы, а также определить права Уполномоченного при её получении и рассмотрении.

Учитывая, что одной из задач Уполномоченного является правовое просвещение, представляется целесообразным внесение изменений в закон, касающихся права Уполномоченного издавать собственное официальное периодическое печатное издание и иные издания о правах и свободах человека и гражданина, и одновременное предоставление финансирования на указанные цели.

Кроме того, с учетом рекомендаций федерального Уполномоченного о необходимости совершенствования деятельности информационно-аналитических структур региональных омбудсменов необходимо дополнительное финансирование и для развития и укрепления соответствующей структуры в аппарате Уполномоченного.
В отношении положений закона, касающихся порядка подготовки ежегодного доклада Уполномоченного, то опыт подготовки настоящего доклада свидетельствует о том, что срок его подготовки, закрепленный в законе (не позднее чем через месяц по окончании календарного года), является недостаточным. Такое законодательное регулирование, безусловно, влияет на качество подготовки доклада, поскольку в условиях взаимодействия с органами власти Тверской области на предмет получения статистических данных, характеризующих ситуацию с соблюдением прав человека, не всегда возможно получение необходимых сведений за истекший год в течение января отчетного года. В связи с этим анализ соблюдения прав человека на территории Тверской области может быть неполным. Поэтому целесообразно увеличить срок подготовки доклада Уполномоченного до трех месяцев с момента окончания календарного года, как это законодательно закреплено в других регионах.
10. Администрации Тверской области разработать Целевую программу правового просвещения и юридической поддержки малоимущих слоев населения. Это позволит гражданам эффективней добиваться восстановления нарушенных прав и дальнейшего их соблюдения различными ведомствами и должностными лицами.
11. В соответствии с общероссийскими тенденциями, департаменту образования Тверской области и муниципальным управлениям образования разработать программу правового просвещения учащихся общеобразовательных учреждений, начиная с дошкольного и младшего школьного возраста.
12. Администрации Тверской области активней развивать систему грантов для общественных организаций, привлекать представителей общественности к работе «круглых столов» в качестве экспертов, строить отношения с НКО на принципах доверия и партнерства.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В заключении следует отметить, что в сфере обеспечения гарантий соблюдения и защиты прав человека 2007 год стал переломным для Тверской области, поскольку стало ясно, что региональная власть готова к обсуждению проблем соблюдения прав человека, выстраивая конструктивный диалог с обществом при помощи создания нового института – Уполномоченного по правам человека в Тверской области. Появление этого института, безусловно, является заслугой законодательного и исполнительного органов власти Тверской области при их тесном взаимодействии с общественными организациями. Обозначение проблемы соблюдения прав человека на территории Тверской области предполагает, что власть совместно с вновь созданным институтом Уполномоченного будет искать эффективные механизмы её разрешения с учетом, в частности, и тех рекомендаций Уполномоченного, которые представлены в настоящем докладе.

Уполномоченный выражает признательность за помощь и сотрудничество Законодательному Собранию Тверской области; ФГУ «ГБ МСЭ по Тверской области»; Департаменту занятости населения Тверской области; Государственной инспекции труда Тверской области; Департаменту здравоохранения Тверской области; Департаменту социальной защиты населения Тверской области; УФСИН России по Тверской области; Департаменту образования Тверской области; Отделению пенсионного фонда РФ по Тверской области; Управлению судебного департамента Тверской области; Контрольно-аналитическому комитету Тверской области; Центру по централизованному учету детей, оставшихся без попечения родителей, Тверской области; Тверскому областному фонду жилищного кредитования, Тверской городской экологической инспекции администрации города, главам муниципальных образований Тверской области; лично декану юридического факультета ТвГУ Тумановой Л.В.

Уполномоченный по правам человека надеется, что содержащиеся в Докладе выводы и рекомендации послужат дополнительным стимулом в работе по совершенствованию правового государства как главной цели любого демократического общества.
Уполномоченный по правам человека

 в Тверской области                                                                     И.В.Блохина
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