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ВВЕДЕНИЕ

Капитальный ремонт 
многоквартирного дома – это 
не просто комплекс технических 
работ по восстановлению здания. 
Своевременно проведенный 
капремонт обеспечивает 
безопасные условия проживания 
граждан, сохранность жилищного 
фонда, экономию ресурсов, 
повышает качество жизни людей.

По данным территориального 
органа Федеральной службы 
государственной статистики по 
Тверской области, значительная 
часть жителей региона является 
городским населением (76,3%). 
Количество многоквартирных 

домов (далее – МКД) на территории Тверской области составляет более 
34 тыс. единиц. Таким образом, вопрос капитального ремонта МКД домов 
затрагивает права и интересы сотен тысяч людей.

Не первый год проблемы, связанные с проведением капитального 
ремонта общего имущества в МКД домах, остаются актуальными для 
Тверской области. Указанная тема ежегодно освещается в  докладах 
Уполномоченного. Несмотря на признание проблем органами 
государственной власти региона, применение органами прокуратуры мер 
реагирования к региональному оператору, подрядчикам, управляющим 
компаниям, кардинального улучшения показателей реализации 
региональной программы по проведению капремонта не происходит.

Учитывая, что проведение капитального ремонта МКД домов является 
важной и  неотъемлемой частью реализации конституционного права 
граждан на жилище, Уполномоченным проведен мониторинг соблюдения 
прав жителей Тверской области на проведение капремонта. В настоящем 
докладе проанализировано действующее федеральное и региональное 
законодательство, изучена ситуация с реализацией региональной 
программы капремонта, выявлены проблемные аспекты и предложены 
пути их решения. В основу настоящего специального доклада легли: 
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анализ обращений граждан, поступающих к Уполномоченному, 
результаты социологического исследования, итоги выездных мероприятий 
Уполномоченного и встреч с  представителями управляющих компаний, 
анализ информации, представленной региональным оператором, 
профильными министерствами и ведомствами,  а также, выводы 
Экспертного совета при Уполномоченном. В докладе также представлены 
экспертные мнения участников заседания Экспертного совета при 
Уполномоченном. По результатам проведенной работы Уполномоченным 
вынесен ряд рекомендаций, направленных на улучшение ситуации 
в данной сфере. 

Настоящий специальный доклад подготовлен в соответствии 
с  частью 5 статьи 20 закона Тверской области от 25.06.2021  
№ 43-ЗО «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области 
и Уполномоченном по правам ребенка в Тверской области».

 

Уполномоченный по правам человека  
в Тверской области                              Н.А. Егорова

I. ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ В СФЕРЕ ПРОВЕДЕНИЯ 
КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МКД, 
РАСПОЛОЖЕННЫХ НА ТЕРРИТОРИИ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

Право граждан на проведение капитального ремонта общего имущества 
в МКД домах закреплено как в федеральном, так и в региональном 
законодательстве. 

Правовое регулирование в данной сфере включает в себя общие 
правила эксплуатации жилищного фонда. К примеру, Федеральный закон 
от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного 
кодекса Российской Федерации» (определяет особенности проведения 
реконструкции и капитального ремонта объектов капитального 
строительства), постановление Госстроя Российской Федерации 
от 27.09.2003 № 170 (устанавливает правила и нормы технической 
эксплуатации жилищного фонда), и специализированные положения, 
касающиеся именно капитального ремонта.

Основным нормативным правовым актом федерального уровня, 
регулирующим вопросы проведения капремонта, является Жилищный 
кодекс Российской Федерации. С декабря 2012 года в кодексе впервые 
появился раздел IX, посвященный теме капремонта. Во исполнение 
федерального законодательства в Тверской области был принят закон 
Тверской области от 28.06.2013 № 43-ЗО «Об организации проведения 
капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на 
территории Тверской области» (далее – закон Тверской области № 43-ЗО).

В соответствии со статьей 15 Жилищного кодекса Российской 
Федерации МКД признается здание, состоящее из двух и более квартир. 
В состав общего имущества МКД, согласно пунктами 2-9 Правил 
содержания общего имущества в  многоквартирном доме, утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 
№ 491, включаются: 

а) помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями 
квартир и  предназначенные для обслуживания более одного жилого 
и  (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме, в том числе 
межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые 
и  иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи 
(включая построенные за счет средств собственников помещений 
встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, 
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мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых 
имеются инженерные коммуникации, мусороприемные камеры, 
мусоропроводы, иное обслуживающее более одного жилого и (или) 
нежилого помещения в  многоквартирном доме оборудование (включая 
котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инженерное 
оборудование);

б) крыши;
в) ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая 

фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные 
плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции);

г) ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, 
обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения 
(включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты 
и иные ограждающие ненесущие конструкции);

д) механическое, электрическое, санитарно-техническое и другое 
оборудование (в  том числе конструкции и (или) иное оборудование, 
предназначенные для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов 
к помещениям в  многоквартирном доме, находящееся в многоквартирном 
доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более 
одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры) (за исключением 
сетей связи, необходимых для оказания услуг связи собственникам 
помещений в многоквартирном доме или нанимателям жилых помещений 
в многоквартирном доме по договорам социального найма);

е) внутридомовые инженерные системы холодного и горячего 
водоснабжения, водоотведения, газоснабжения, отопления, 
электроснабжения;

ж) земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом 
и  границы которого определены на основании данных государственного 
кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства;

з) автоматизированные информационно-измерительные системы учета 
потребления коммунальных ресурсов и услуг, в том числе совокупность 
измерительных комплексов (приборов учета, устройств сбора и передачи 
данных, программных продуктов для сбора, хранения и передачи данных 
учета); 

и) иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации 
и  благоустройства многоквартирного дома, включая трансформаторные 
подстанции, тепловые пункты, предназначенные для обслуживания одного 

многоквартирного дома, коллективные автостоянки, гаражи, детские 
и  спортивные площадки, расположенные в границах земельного участка, 
на котором расположен многоквартирный дом.

Окончательный перечень общего имущества в МКД, подлежащего 
капитальному ремонту, выполнение которого финансируются за счет 
средств фонда капитального ремонта, сформированного исходя из 
минимального размера взноса на капитальный ремонт, определяется 
законом субъекта Российской Федерации. Так, в Тверской области  
перечень услуг и (или) работ по капремонту общего имущества в  МКД  
включает в себя:  ремонт внутридомовых инженерных систем электро-, 
тепло-, газо-, водоснабжения, водоотведения; установку, ремонт или 
замену в комплексе оборудования индивидуальных тепловых пунктов 
и повысительных насосных установок; установку, ремонт систем 
коллективного приема телевидения; ремонт, замену, модернизацию 
лифтов, ремонт лифтовых шахт, машинных и блочных помещений; ремонт 
крыши, переустройство невентилируемой крыши на вентилируемую крышу, 
устройство выходов на кровлю; ремонт подвальных помещений; ремонт 
и утепление фасада;  ремонт фундамента МКД; установку коллективных 
(общедомовых) приборов учета потребления ресурсов; обследование 
технического состояния многоквартирного дома; разработку и экспертизу 
проектной документации; проведение проверки сметной стоимости 
капремонта, а также проведение государственной историко-культурной 
экспертизы проектной документации на выполнение работ по сохранению 
объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов 
Российской Федерации.

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации 
в  субъектах Российской Федерации высшим исполнительным органом 
власти должны быть приняты региональные программы капитального 
ремонта общего имущества в  МКД. Так, постановлением Правительства 
Тверской области от 24.12.2013№ 690-пп утверждена региональная 
программы по проведению капитального ремонта общего имущества 
в  многоквартирных домах на территории Тверской области на 2014-2043 
годы (далее – региональная программа капремонта). Кроме того, раз 
в три года Правительство Тверской области на основании представленных 
органами местного самоуправления данных утверждает краткосрочные 
планы (далее – краткосрочный план), последние из которых были 
утверждены:
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	- постановлением Правительства Тверской области от 29.12.2022 № 788-пп  
«Об утверждении краткосрочного плана реализации в 2023–2025 годах 
региональной программы по проведению капитального ремонта общего 
имущества в   многоквартирных домах на территории Тверской области на 
2014–2043 годы»;      

	- постановлением Правительства Тверской области от 10.02.2026  
№ 51-пп «Об утверждении краткосрочного плана реализации в 2026–2028 
годах региональной программы по проведению капитального ремонта 
общего имущества в  многоквартирных домах на территории Тверской 
области на 2014–2043 годы».                     

Таким образом, в региональные программы капитального ремонта 
изначально были включены все МКД, состоящие из двух и более квартир. 
Однако в 2019 году Жилищный кодекс Российской Федерации подвергся 
изменениям, согласно которым в региональную программу капремонта 
должны быть включены все МКД, за исключением домов, в  которых 
имеется менее чем пять квартир. После чего программа Тверской 
области была приведена в соответствие с нормами действующего 
законодательства.

Подзаконными актами Правительства Российской Федерации, приказами 
и  письмами Министерства строительства Российской Федерации 
в  помощь регионам были утверждены методические рекомендации по 
установлению минимального размера взноса на капитальный ремонт, 
установлению необходимости проведения капремонта общего имущества, 
предоставлению финансовой поддержки за счет средств государственной 
корпорации и др. 

При этом значительная часть правового регулирования вопросов 
проведения капитального ремонта общего имущества в МКД 
делегирована на региональный уровень. Так, законом Тверской области 
№ 43-ЗО установлены правовые и  организационные основы проведения 
капитального ремонта на территории Тверской области. С целью 
реализации положений указанного закона Правительством Тверской 
области принят ряд постановлений:

	- постановление Правительства Тверской области от 30.12.2025  
№ 757-пп «Об  установлении минимального размера взноса на 
капитальный ремонт общего имущества в МКД на территории Тверской 
области на 2026 год»;

	- постановление Правительства Тверской области от 24.03.2015  
№ 125-пп «О  Порядке утверждения краткосрочных планов реализации 

региональной программы по проведению капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах на территории Тверской области 
и  внесении изменений в постановление Правительства Тверской области 
от 22.04.2014 № 210-пп»;

	- постановление Правительства Тверской области от 22.04.2014  
№ 210-пп «Об  утверждении Порядка установления необходимости 
проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных 
домах на территории Тверской области»;

	- постановление Правительства Тверской области от 19.09.2025 № 509-пп 
«Об  установлении размера предельной стоимости услуг и (или) работ 
по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирных 
домах на территории Тверской области, которая может оплачиваться 
региональным оператором за счет средств фонда капитального 
ремонта, сформированного исходя из минимального размера взноса на 
капитальный ремонт, на 2026–2028 годы»;

	- постановление Правительства Тверской области от 13.04.2020 № 183-пп 
«О  Порядке использования имущества регионального оператора – Фонда 
капитального ремонта многоквартирных домов Тверской области для 
выполнения его функций» и др.

Современные условия жизни требуют постоянного совершенствования 
системы учета технического состояния МКД, уточнения правил проведения 
капитального ремонта и порядка его финансирования, расширения 
перечня услуг и работ по капитальному ремонту, усиления контроля за 
качеством работ и т.д. Все это делает законодательство, регулирующее 
вопросы в сфере капремонта, очень подвижным и  одновременно 
достаточно сложным для простого жителя многоэтажки (за 13 лет 
с   момента принятия закона Тверской области №43-ЗО в него внесено 21 
изменение).
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II. АНАЛИЗ СИТУАЦИИ С РЕАЛИЗАЦИЕЙ ПРАВ ГРАЖДАН  
НА ПРОВЕДЕНИЕ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА ОБЩЕГО 

ИМУЩЕСТВА В МКД, РАСПОЛОЖЕННЫХ НА ТЕРРИТОРИИ 
ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

2.1.  Проблемы, выявленные Уполномоченным в ходе 
проведения социологического исследования, рассмотрения 

обращений граждан, проведения заседания Экспертного совета

С целью более полного изучения ситуации Уполномоченным 
совместно с кафедрой социологии и социальных технологий Тверского 
государственного технического университета под руководством доцента 
Е.В. Симоновой было проведено социологическое исследование на тему: 
«Реализация прав граждан на проведение капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории 
Тверской области». Было опрошено 725 жителей Тверской области.

Согласно социологическому исследованию 54,5% респондентов указали, 
что проживают в домах, построенных до 1990 года, значительная часть 
которых в настоящее время достигла предельного срока эксплуатации 
основных конструктивных элементов – кровли, фасадов, инженерных 
систем, фундамента. Своевременное проведение капитального ремонта 
таких домов является необходимым условием обеспечения безопасности 
проживания, продления срока службы зданий и предотвращения 
аварийных ситуаций – более 56% опрошенных считают, что их МКД 
нуждается в капитальном ремонте. Среди первоочередных выделены 
работы по ремонту подъездов (50,3%), благоустройству дворов (43,2%), 
ремонту крыш (40,6%) и замене инженерных систем (38,0%). При этом 
немногим менее половины граждан (42,4%) отметили, что в течение 
последних 10 лет никаких ремонтных работ у них в доме не проводилось. 

В обращениях к Уполномоченному граждане жалуются на проблемы, 
связанные с проведением капитального ремонта. 

Так, в обращении О., проживающей в г. Твери, сообщалось: «С 2017 
года кровля нашего дома находится в предаварийном состоянии, 
что подтверждено экспертизой. Наше имущество пришло в полную 
негодность из-за протечек, а находящаяся в таком состоянии кровля 
несет угрозу для жизни и здоровья людей, живущих в доме». Все 
необходимые документы, в том числе решение общего собрания 

собственников МКД, экспертиза состояния кровли, были направлены 
в администрацию города для включения в краткосрочный план 
капремонта, однако жители получили отказ, так как дом не проходит 
по ряду критериев.

Следует отметить, что ситуация, когда жителям отказывают во 
включении в краткосрочный план капремонта, не единичная 
среди поступающих к Уполномоченному обращений.  По обращению  
О. Уполномоченным был направлен запрос в Фонд капитального 
ремонта многоквартирных домов Тверской области (далее – Фонд, 
региональный оператор). Установлено, что администрация города Твери 
неоднократно отказывала во включении указанного МКД в  краткосрочный 
план (дом не набирал необходимое количество балов). Таким образом, 
включиться в краткосрочный план даже для дома, имеющего экспертизу, 
подтверждающую плачевное техническое состояние общего имущества, 
сложно. В подобных случаях отказ аргументируется администрацией 
большим количеством МКД, набравших большее количество баллов 
и  имеющих высокий уровень изношенности общего имущества. 
Вместе с  тем провести капитальный ремонт крыши указанного МКД 
было возможно в случае принятия Советом Фонда решения об 
использовании имущества регионального оператора для включения 
дома в  муниципальный краткосрочный план города Твери на 2025 год.  
Жителями было проведено общее собрание собственников, собраны 
необходимые документы, в том числе экспертиза. Все документы 
представлены в Совет Фонда, однако в течение 2-х лет Фонд так и не 
принял необходимого решения, многократно перенося и откладывая 
рассмотрение этого вопроса без видимой причины. 

Анализируя указанную ситуацию, Уполномоченный считает необходимым 
разработать критерии, руководствуясь которыми Совет Фонда будет 
принимать решения о возможности использования средств Фонда 
капитального ремонта МКД для включения МКД в муниципальный 
краткосрочный план реализации региональной программы капремонта.  

Имеют место и вопросы, связанные с утверждением краткосрочного 
плана. Правительство Тверской области утверждает краткосрочные планы 
реализации региональной программы капитального ремонта сроком на 
три года с распределением по годам. Порядок подготовки и утверждения 
таких планов установлен постановлением Правительства Тверской 
области. Краткосрочный план на 2026 - 2028 годы был утвержден 
только 10 февраля 2026 года, тогда как проект плана был представлен 
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в Правительство Тверской области до 15 декабря 2025 года. Позднее 
утверждение краткосрочного плана задержало начало его реализации 
более чем на месяц.

 Полагаем, что Правительству Тверской области необходимо принять 
меры для утверждения краткосрочных планов реализации региональной 
программы капитального ремонта до начала года его реализации. 

Продолжают поступать обращения о нарушении подрядными 
организациями сроков и качества ремонтных работ. Уполномоченным 
неоднократно давались разъяснения о том, что при выявлении нарушений 
договорных обязательств региональный оператор обязан выставить 
подрядчику претензию с требованием устранить имеющиеся недостатки 
в рамках гарантийного срока. В случае невыполнения претензионных 
требований Фонд подает исковое заявление об обязании устранить 
недостатки выполненных работ по капитальному ремонту общего 
имущества МКД или взыскивает неустойки и штрафы за нарушение сроков 
в судебном порядке. Однако указанные процедуры требуют значительных 
временных затрат, все это время МКД остается либо с незавершенными 
работами, либо с некачественно выполненным ремонтом. 

Анкетирование показало, что в МКД, где проводились ремонтные 
работы, удовлетворенными их качеством остались лишь 14,6% жителей. 
При этом выявлена ярко выраженная пассивность граждан, которые 
будучи неудовлетворенными качеством проведенных ремонтных работ 
по капитальному ремонту в их МКД, не обращалась сами и не знают, 
обращались ли другие жильцы их дома с жалобами на некачественно 
проведенные работы (80,4%). Незначительная часть граждан, которая 
пытается отстаивать свои права, обращалась с жалобами в управляющую 
компанию или в органы местного самоуправления (80,7%) и лишь чуть 
более 17 % граждан обращались в организацию, ответственную за 
проведение капитального ремонта – Фонд.

Следует отметить, что в 2025 и 2026 гг. обращений данной тематики 
к Уполномоченному стало значительно меньше. Ранее, в  ежегодных 
докладах Уполномоченным неоднократно рекомендовалось Фонду усилить 
претензионную работу. Полагаем, что уменьшение количества обращений 
связано с двумя факторами: ужесточением требований к подрядным 
организациям, имеющим право проводить работы по капитальному 
ремонту МКД (введена обязанность состоять в СРО), активизацией Фондом 
претензионной и исковой работы. По данным Фонда, в 2025 году в адрес 
подрядных организаций направлено 113 претензий о понуждении завершить 

работы, о выплате штрафов и  неустоек; 19 претензий направлено 
в  адрес СРО в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением 
обязательств подрядчиками, состоящими в  СРО; в Арбитражный суд 
Тверской области подано 18 исковых заявлений к подрядным организациям.  
В  9 случаях по причине неисполнения принятых на себя обязательств 
в  адрес подрядчиков направлены уведомления о расторжении договоров 
в одностороннем порядке. Фонд начал использовать свое право на 
обращение в Управление Федеральной антимонопольной службы по 
Тверской области с заявлениями о включении ряда подрядных организаций 
в РНП (реестр недобросовестных поставщиков).

В отдельных обращениях граждан, общественных помощников 
Уполномоченного, работающих в муниципальных образованиях Тверской 
области, поднимался вопрос о необходимости расширения перечня 
видов работ по капитальному ремонту. Предлагалось разрешить за 
счет средств, собираемых по статье «капитальный ремонт», проводить 
ремонт/благоустройство придомовых территорий МКД. Уполномоченный 
поддерживает это предложение. Учитывая, что  нормативным правовым 
актом субъекта Российской Федерации перечень услуг  или работ по 
капремонту общего имущества в МКД может быть дополнен другими 
видами услуг или работ, Уполномоченный считает целесообразным 
предложить Правительству Тверской области рассмотреть возможность 
внесения изменений в региональную программу по проведению 
капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на 
территории Тверской области на 2014-2043 годы в части расширения 
перечня видов работ по капитальному ремонту, добавив «ремонт/
благоустройство придомовых территорий МКД».

В большинстве обращений, касающихся вопросов проведения 
капитального ремонта, люди упоминают такую проблему, как 
невозможность собрать общее собрание собственников жилья, 
жалуются на пассивность своих соседей по дому и бездействие органов 
местного самоуправления, управляющих муниципальным жильем. 

Гражданка Б из г. Твери сообщала, что «в связи с ужесточением 
требований о принятии решения о капремонте (2/3 от всех 
собственников – «ЗА»), принять решение стало нереально. 
ТСЖ устранилось от проведения собрания и ремонтов, свалили 
все на собственников. Те, кто организуют собрание, должны 
уговаривать, разъяснять, выискивать собственников, нести за все 
ответственность. В итоге на собрания собираются единицы».
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В ходе социологического исследования выявлено, что 34% опрошенных 
никогда не участвуют в общих собраниях собственников, принимают 
участие в собраниях только когда вопросы, вынесенные на собрание, 
интересны собственнику - 31 %, участвуют в собраниях регулярно –  
35%. Зафиксирован и низкий уровень общей информированности 
населения Тверского региона о механизмах реализации программы 
капитального ремонта, о правах граждан в этой сфере.

Таким образом, собственники не понимают своей обязанности по 
содержанию общего имущества МКД, необходимости принимать решения 
по его ремонту, управлению. При формировании фонда капремонта 
на специальном счете собственники самостоятельно должны принять 
решение не только о проведении капитального ремонта, но и о порядке 
привлечения подрядной организации, условиях договора подряда, 
стоимости работ, гарантийном сроке, порядке контроля качества 
проводимого ремонта, лицах,  уполномоченных от имени собственников 
заключать договор, осуществлять контроль и т.д. Отказ от участия в общих 
собраниях граждан-собственников и представителей муниципалитетов 
является существенной проблемой, блокирующей принятие какого-либо 
решения, в том числе решения о проведении капремонта, требующего 
квалифицированного большинства голосов от общего количества 
собственников. В этой связи с целью стимулирования граждан к участию 
в голосовании, исключения соблазна в подделке подписей собственников 
в бюллетенях для голосования и результатов голосования, целесообразно 
рассмотреть возможность внесения изменений в законодательство 
установив, что если голосование по вопросу проведения капитального 
ремонта не набрало 2/3 голосов собственников, то при повторном 
голосовании по тому же вопросу решение считается принятым, если за 
него проголосовало большинство собственников, присутствующих на 
собрании.

Полагаем, что ситуацию может изменить регулярное проведение 
информационно-разъяснительной работы с собственниками жилых 
помещений в МКД с привлечением средств массовой информации, 
общественных организаций, воспитание в гражданах активной, 
заинтересованной позиции в отношении управления своим домом. 
Также следует обратить внимание органов местного самоуправления 
на обязательность участия представителей муниципалитетов в общих 
собраниях собственников помещений в МКД, в которых имеется 
муниципальное имущество. 	 Возможно, в сложившейся ситуации 
было бы целесообразным рассмотреть вопрос о законодательном введении 

для собственников помещений в МКД обязанности участия в общих 
собраниях с целью принятия решений по управлению общим имуществом 
МКД или введении административной ответственности для собственников 
помещений, отказывающихся без уважительной причины участвовать в них. 

В ходе мониторинга реализации прав граждан на проведение 
капитального ремонта общего имущества в МКД Уполномоченным 
совместно с председателем ТОПОО «Качество жизни», членом 
Экспертного совета Е.Е. Юлегиной, осуществлены выезды на МКД, 
расположенные в Твери, проведены встречи с руководителями 
управляющих компаний (УК «РЭП-17», УК ООО «У Тура», УК «Дома 
в порядке – Центр»). 

Во время встреч руководители управляющих компаний обратили 
внимание Уполномоченного, на то что с введением обязанности для 
подрядных организаций состоять в СРО, сократилось количество 
подрядчиков, имеющих право осуществлять работы по капитальному 
ремонту МКД, что приводит к увеличению срока ожидания 
проведения капремонта (все подрядчики могут быть заняты).  Кроме 
того, стоимость всех ремонтных работ необоснованно возросла в 2-3 
раза, что будет компенсироваться за счет средств собственников жилья. 
Была озвучена проблема неоплаты взносов на капитальный ремонт.

Согласно результатам исследования более четверти респондентов либо 
не оплачивают взносы на капитальный ремонт (19,1%), либо оплачивают 
нерегулярно (7,6%). Среди причин неоплаты взносов на капитальный 
ремонт чаще всего демотивирует граждан непонимание того, за что они 
платят (куда и на что должны идти эти деньги) (28,9%). Также среди 
причин фигурируют опасения, что собранные средства будут истрачены 
не по назначению (18,6%), а также недоверие управляющей компании 
(15,3%) и государственным органам и организациям, занимающимся 
капитальным ремонтом (12,4%). 

Имеет место и проблема неоплаты органами местного 
самоуправления взносов за капитальный ремонт муниципального 
имущества. По данным Фонда, задолженность муниципальных 
образований Тверской области по взносам на капитальный ремонт МКД 
по состоянию на 01.09.2025 составляла 45  414  681 руб. (задолженность 
города Твери составила 9  205  361 руб.), в том числе задолженность, не 
подлежащая взысканию в судебном порядке – 16 011 579 руб. 

Уполномоченный полагает, что региональный оператор должен 
активизировать претензионно-исковую работу как по долгам граждан, так 
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и по долгам муниципальных образований Тверской области. Кроме того, 
региональный оператор может направлять сведения о муниципальных 
образованиях -должниках в Контрольно-счетную палату Тверской области, 
которая в свою очередь будет отмечать факт наличия задолженности 
муниципального образования в своих отчетах и рекомендовать 
скорректировать муниципальный бюджет, запланировав средства на 
погашение долгов.

Проведенные Уполномоченным мероприятия показали, что население 
Тверской области крайне плохо информировано о региональной 
программе капитального ремонта и о региональном операторе. 
Почти половина участвующих в опросе граждан впервые слышат о них, 
а немногим более 40% указали, что «что-то слышали».  Соответственно 
почти 2/3 жителей Тверского региона ничего не знают об официальном 
сайте Фонда (60,1%) и не используют его для получения информации 
о программе капремонта, нормативной правовой базе, о взносах на 
капитальный ремонт и т.д.  К сожалению, более 60% на вопрос «насколько 
успешно реализуется программа капитального ремонта на территории 
вашего населенного пункта?» сообщили, что «результатов программы не 
видят, дома не ремонтируются». 

Для углубленного изучения проблем, возникающих в ходе реализации 
региональной программы капремонта на территории Тверской области 
и  вынесения рекомендаций для улучшения ситуации в указанной сфере, 
Уполномоченным было проведено заседание Экспертного совета. 
В мероприятии участвовали председатель постоянного комитета по 
транспорту и жилищно-коммунальному комплексу Законодательного 
Собрания Тверской области С.А. Петрушенко, начальник отдела 
по надзору за исполнением законодательства в сфере экономики 
Прокуратуры Тверской области Е.И. Филиппова,  прокурор отдела 
по надзору за исполнением законодательства в сфере экономики 
Прокуратуры Тверской области А.Д. Булдаков, начальник отдела 
реализации программ капитального ремонта Министерства строительства 
Тверской области Е.В. Скородумова, аудитор Контрольно-счетной 
палаты Тверской области А.А. Устинов, и.о. генерального директора 
Фонда капитального ремонта многоквартирных домов Тверской области 
С.С. Штаркман, член Экспертного совета при Уполномоченном, доцент 
кафедры социологии и социальных технологий ТГТУ Е.В. Симонова, 
член Экспертного совета при Уполномоченном, председатель Тверской 
областной правозащитной общественной организации «Качество 
жизни»  Е.Е. Юлегина, член Экспертного совета при Уполномоченном, 

председатель правления Тверского областного отделения международного 
общественного фонда «Российский фонд мира» С.Н. Рогозин, член 
Экспертного совета при Уполномоченном, директор ГБПОУ «Тверской 
медицинский колледж»  Т.Н. Соцкая, руководитель управляющей 
компании ООО «Управляющая компания Дома в порядке  Центр»   
Д.Н. Иванов, руководитель управляющей компании  ООО УК  «РЭП  – 
17» В.Х. Дударов, общественный помощник Уполномоченного 
в  г.  Твери, председатель общественной организации «Ассоциация по 
содействию в реализации прав граждан «Комитет защиты прав граждан»  
Н.В. Максимов.

По результатам проведенного Экспертного совета, анализа сведений, 
предоставленных Фондом, Прокуратурой Тверской области были сделаны 
выводы о том, что основными системными проблемами, возникающим при 
реализации региональной программы капремонта и краткосрочного плана 
на 2023-2025 годы, влияющими на ход их реализации, являются:

	- некорректные сведения о технико-экономических показателях МКД, 
предоставляемые УК при формировании муниципальных краткосрочных 
планов;     

	- отсутствие заявок от подрядных организаций на участие в электронных 
аукционах;

	- нарушение подрядными организациями своих договорных 
обязательств, в том числе в части сроков выполнения работ и их 
надлежащего качества;

	- дефицит средств для включения МКД в краткосрочный план 
капремонта и проведение ремонта (в том числе из-за долгов по оплате 
взносов на капитальный ремонт);

	- невозможность собрать общее собрание собственников помещений 
в МКД для принятия решений по капитальному ремонту дома;

	- невозможность включить МКД с критическим износом в краткосрочный 
план капитального ремонта по установленным критериям;

	- отказ собственников и управляющих организаций в допуске 
подрядчиков в помещения для проведения работ по капремонту;

	- низкий уровень информированности населения о региональной 
программе капитального ремонта и работе регионального оператора;

	- неукомплектованность кадрового состава отдела капитального ремонта 
Фонда (не хватает инженеров).
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2.2. Реализация прав граждан на ремонт лифтового 
оборудования, расположенного в МКД

Лифт – одна из сложнейших инженерных систем в МКД, относящихся 
к общему имуществу. Неправильная эксплуатация или ненадлежащее 
техническое обслуживание лифта может привести к катастрофическим 
последствиям для жизни и здоровья проживающих в доме граждан. 
И наоборот – технически исправный, работающий лифт значительно 
повышает качество жизни в многоквартирном доме.

С 2023 года Уполномоченным в своем ежегодном докладе, на 
совещаниях профильных органов власти обращалось внимание на 
необходимость соблюдения требований технического регламента 
Таможенного Союза «Безопасность лифтов» (ТР 011/2011) (далее  – 
технический регламент) о приведении до 15 февраля 2025 года 
лифтового оборудования, расположенного в МКД, срок службы которого 
превышает 25 лет, в соответствие с требованиями технического 
регламента. По истечении назначенного срока использовать лифт по 
назначению без проведения оценки соответствия нельзя. Следовательно, 
добросовестные владельцы лифтов должны были после 15 февраля 
2025 года добровольно приостановить их эксплуатацию под угрозой 
административной ответственности.  

По данным Фонда, в региональную программу капремонта было 
включено более 1000 лифтов, срок эксплуатации которых истекал на 
01.01.2025. В течение 2023 года в МКД, расположенных на территории 
региона, было заменено 57 лифтов, в 2024 году – 67. Было очевидно, что 
более 91% лифтов, требующих замены, до 2025 года заменены не будут.  
В связи с этим Уполномоченный рекомендовал Минстрою взять на особый 
контроль сложившуюся в Тверской области ситуацию и принять срочные 
меры. 

Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 29.11.2024 
№ 112 в технический регламент Таможенного Союза «Безопасность 
лифтов» (ТР 011/2011) были внесены изменения, согласно которым лифты, 
отработавшие назначенный срок службы до 15 февраля 2025 года, 
должны быть приведены в соответствие с требованиями Технического 
регламента до 15 февраля 2030 года. Таким образом, крайний срок 
обследования и замены лифтов был продлен на пять лет.

По данным Министерства строительства Тверской области и   Фонда, 
предоставленным Уполномоченному, в настоящее время в региональную 

программу капремонта включено 885 лифтов (331 лифт – в МКД, 
формирующих фонд капремонта на счете регионального оператора, 
и  554 лифта – в МКД, формирующих фонд на специальном счете), 
срок службы которых (25 лет) истек и которые должны быть заменены 
в  срок до 15.02.2030. В 2025 году было заменено 52 лифта в 19 МКД. 
Планом на 2026 год предусмотрена замена 123 лифтов, в том числе 
54 – в МКД, формирующих фонд капремонта на счете регионального 
оператора. Однако уже сегодня понятно, что объем финансирования 
позволит отремонтировать только около 46 лифтов в МКД, формирующих 
фонд капремонта на счете регионального оператора (36 лифтов за 
счет средств, предусмотренных в краткосрочном плане капремонта 
на 2026 год, не менее 10 – за счет средств господдержки в рамках 
списания задолженности субъектам Российской Федерации по 
бюджетным кредитам). Очевидно, что такими темпами замены лифтового 
оборудования исполнить требования технического регламента до 2030 
года будет невозможно.

В этой связи выйти из ситуации возможно только с помощью привлечения 
дополнительных финансовых средств, как это показывает опыт 
других субъектов Российской Федерации.  Например, постановлением 
Правительства Владимирской области № 742 от 05.10.2018 утвержден 
порядок и перечень случаев оказания на безвозмездной основе за счет 
средств областного бюджета дополнительной помощи при возникновении 
неотложной необходимости в проведении капитального ремонта МКД. 
В  рамках данного постановления было выделено 85 миллионов рублей 
и  отремонтировано 19 МКД.
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2.3.  Соблюдение прав собственников жилых помещений на 
капитальный ремонт в МКД, содержащих менее 5 квартир

В связи с внесением изменений в статьи 168, 174 Жилищного кодекса 
Российской Федерации в феврале 2019 года подвергся изменениям закон 
Тверской области № 43-ЗО, согласно которым региональная программа 
капремонта должна содержать перечень всех МКД, расположенных на 
территории Тверской области, за исключением домов, в которых имеется 
менее чем пять квартир. В соответствии с указанными изменениями из 
региональной программы капремонта начали исключать дома, в которых 
менее пяти квартир. В дальнейшем капремонт таких домов должен 
осуществляться за счет собственных средств жителей данных МКД.

Согласно частям 4, 5 статьи 23 закона Тверской области 
№ 43-ЗО в случае исключения из региональной программы капремонта 
МКД, в которых имеется менее чем пять квартир, средства фонда 
капитального ремонта распределяются между собственниками помещений 
в этом МКД пропорционально размеру уплаченных ими взносов на 
капитальный ремонт и взносов на капитальный ремонт, уплаченных 
предшествующими собственниками соответствующих помещений, за 
вычетом израсходованных средств на ранее оказанные услуги и (или) 
выполненные работы по капитальному ремонту общего имущества в этом 
МКД. Средства фонда, подлежащие возврату собственнику помещения, 
перечисляются региональным оператором на основании письменного 
заявления собственника такого помещения либо его представителя 
о возврате средств и документов, перечень которых устанавливается 
Правительством Тверской области, на указанный собственником 
банковский счет.

В целях мониторинга вопроса исключения из региональной программы 
капремонта указанных МКД и соблюдения прав граждан на возврат 
средств Уполномоченным были направлены запросы в Министерство 
строительства Тверской области, Фонд и органы местного самоуправления 
муниципальных образований Тверской области.

По информации, предоставленной Министерством строительства 
Тверской области, с 2020 года на конец 2025 года из программы было 
исключено 913 МКД, имеющих в своем составе менее пяти квартир. 
Согласно данным, предоставленным органами местного самоуправления 
30 муниципальных образований Тверской области, из программы 
капремонта было исключено 1947 МКД. Наибольшее количество 

исключенных из программы домов в Вышневолоцком городском округе – 
1063, Торжокском муниципальном районе – 428, Ржевском муниципальном 
округе – 121, Калининском муниципальном округе– 62, городском округе 
г. Тверь – 56, Краснохолмском муниципальном округе – 51.

 За этот же период в Фонд поступило 357 заявлений собственников 
помещений о возврате денежных средств фонда капитального ремонта 
в связи с исключением дома из региональной программы капремонта. 
Фондом было возвращено собственникам 3  900  140 руб., уплаченных 
в счет взносов на капремонт. При этом остаток денежных средств на 
лицевых счетах собственников составляет 21  879  220 руб. Фонд не 
вправе каким-либо образом использовать невзысканные собственниками 
средства.

 В ходе изучения указанного вопроса Уполномоченным было 
установлено, что   процесс исключения из программы домов, в которых 
менее пяти квартир, носит длящийся характер, так как какого-либо 
учета таких домов в муниципальных образованиях не предусмотрено. 
Их выявление происходит спонтанно, чаще всего при формировании 
краткосрочных планов капремонта по мере поступления в администрации 
информации управляющих компаний. Таким образом, в настоящее время 
в региональной программе капремонта остаются десятки невыявленных 
домов, в которых менее пяти квартир, что нарушает требование закона 
Тверской области № 43-ЗО. 

Кроме того, сильно разнятся данные Министерства строительства 
Тверской области и органов местного самоуправления о количестве 
исключенных из программы МКД (органы местного самоуправления 
направили данные об исключении из программы 1947 МКД, 
а   министерство исключило 913 МКД). Таким образом, муниципалитеты, 
направляя данные о домах в Министерство строительства Тверской 
области, не отслеживают дальнейшую судьбу МКД, был ли он исключен 
из программы или по каким - то причинам остался в ней. 

Количество обратившихся в Фонд собственников с заявлением 
о  возврате денежных средств крайне мало, что подтверждает вывод 
о низкой степени информированности граждан о своих правах. После 
исключения МКД из региональной программы капремонта работа 
с   собственниками помещений по разъяснению порядка возврата средств 
и порядка проведения капитального ремонта дома в дальнейшем не 
проводится. 
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Учитывая полученные данные, Уполномоченный полагает, что органам 
местного самоуправления необходимо не ограничиваться направлением 
сведений по дому в Министерство строительства Тверской области, а 
до конца отслеживать судьбу МКД. При исключении дома из программы, 
несмотря на отсутствие законодательно закрепленной обязанности 
органов местного самоуправления, организовывать информирование 
граждан, проживающих в таких домах, о возможности возврата средств, 
уплаченных в фонд капремонта, и возникшей у собственников обязанности 
самостоятельного проводить капремонт своего дома.

 2.4.  Исполнение целевых значений региональной программы 
по проведению капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах на территории Тверской области на  
2014-2043 и краткосрочных планов 

По данным Фонда, региональная программа капремонта включает в себя          
10 241 МКД.  Из них количество МКД, собственники помещений в которых 
формируют фонд капитального ремонта на счете регионального оператора 
(общий котел), в 2025 году составило 8 009 (78,21%), на специальном 
счете, владельцем которого определен региональный оператор – 579 
(5,65%), на специальном счете, владельцем которого определено ТСЖ, 
ЖК, ЖСК или управляющая компания, – 1653 (16,14%). За период с 2014 
года на конец 2025 года в рамках реализации региональной программы 
капремонта отремонтировано 2 467 МКД (24%).

Краткосрочным планом на 2023–2025 годы был   запланирован   ремонт 
1 655 МКД. По состоянию на 2026 год завершен ремонт 571 МКД, что 
составляет 34,5 % от плана.  Динамика реализации региональной 
программы капремонта за последние три года представлена в таблице. 

Наименование показателя 2023 2024 2025

Количество МКД, капитальный ремонт которых был 
запланирован 587 512 556

Количество фактически отремонтированных МКД 227 
(38,7%)

145 
(28,3%)

199 
(35,8%)

	
Таким образом, исполнение региональной программы капремонта 

и  краткосрочного плана на 2023-2025 годы остается на достаточно 
низком уровне. При этом собираемость взносов на капремонт за 2025 год 
составила:

	- по «общему котлу» – 102,64% (в 2024 году – 104,75%),
	- по специальным счетам – 94,17% (в 2024 году – 98,54%), т.е. граждане 

полностью оплачивают взносы по «общему котлу» и даже возвращают 
долги за предыдущие годы.	

Низкие темпы реализации региональной программы и краткосрочного 
плана в большей части объясняются несвоевременным выполнением 
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работ по капитальному ремонту общего имущества в МКД. В большинстве 
домов, в которых не выполнен капитальный ремонт, требуется 
актуализация стоимости ремонта с учетом предельной стоимости 
услуг и (или) работ по капремонту, установленной на текущий период, 
в  связи с ежегодным повышением цен на материалы и услуги. Данная 
ситуация приводит к увеличению стоимости капитального ремонта домов, 
включенных в ранее утвержденные краткосрочные планы, и   сокращению 
финансовых возможностей для проведения ремонта в домах, 
запланированных к ремонту региональной программой на последующие 
годы.

По данным Прокуратуры Тверской области, в связи с ненадлежащей 
реализацией краткосрочного плана капремонта, в течение 2025 года 
прокуратурой вносились представления руководителю Фонда, были 
выявлены факты бездействия органов местного самоуправления, 
а  также управляющих компаний при решении вопроса о переносе сроков 
капремонта МКД. За неисполнение обязанности по капитальному ремонту 
МКД и невозврат полученных в виде авансов по контрактам денежных 
средств в отношении руководителей трех юридических лиц - подрядчиков 
были возбуждены уголовные дела по ст. 159 Уголовного кодекса 
Российской Федерации.

Несмотря на неутешительные показатели реализации региональной 
программы капремонта и краткосрочного плана на 2023–2025 году, 
существуют объективные причины, значительно влияющие на ход 
реализации программ, но не зависящие от работы регионального 
оператора. Так, в 2025 году много ресурсов Фонда было перенаправлено 
на ликвидацию последствий чрезвычайных ситуаций на территориях 
Торопецкого и Торжокского муниципальных округов, возникших 
в результате атак БПЛА. В рамках постановления Правительства Тверской 
области от 14.12.2017 № 429 «Об отдельных вопросах проведения 
капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, 
расположенных на территории Тверской области, в случае возникновения 
неотложной необходимости» были выполнены работы по капительному 
ремонту 86 МКД (11 крыш, 75 фасадов).

Заслуживает внимания опыт Владимирской области, где с 2018 года 
в  рамках постановления администрации Владимирской области от 
05.10.2018 № 742, многоквартирным домам, включенным в региональную 
программу капитального ремонта, формирующих фонд капитального 
ремонта на счете регионального оператора, при возникновении 

неотложной необходимости в проведении капитального ремонта общего 
имущества  за счет областного бюджета на безвозмездной основе 
предоставляется дополнительная помощь в форме  субсидии на 
ремонт. Уполномоченный предлагает Правительству Тверской области 
рассмотреть возможность оказания такой дополнительной помощи 
многоквартирным домам Тверской области.

Существует проблема неукомплектованности кадрового состава 
регионального оператора. Объем работ, в том числе претензионной 
работы, в Фонде ежегодно увеличивается, при этом Фонд остро нуждается 
в инженерах, юристах. К сожалению, уровень оплаты труда сотрудников 
регионального оператора не соответствует рыночным ожиданиям 
и  требованиям квалифицированных специалистов, в связи с чем вакансии 
в Фонде не пользуются популярностью у соискателей. 

Следует также отметить, что потребность в проведении на МКД работ 
капитального характера становится меньше, если управляющая компания 
надлежащим образом содержит общее имущество МКД и  регулярно 
проводит текущий ремонт дома. Следовательно, собственникам 
помещений в МКД необходимо ответственно подходить к выбору 
управляющей компании или ТСЖ.

В настоящее время постановлением Правительства Тверской области от 
10.02.2026 № 51-пп утвержден и начал исполняться краткосрочный план 
реализации в 2026 – 2028 годах региональной программы капитального 
ремонта. Краткосрочный план включает в себя проведение ремонта в 649 
МКД, расположенных на территории Тверской области общей площадью 
1  347,93 тыс.кв.м. (в 2026 году- 139 домов, в 2027 году – 80 домов, 
в 2028  году – 78 домов и 352 дома, капитальный ремонт в которых не 
завершен в предыдущие периоды). Общий объем средств, планируемых 
направить на проведение капитального ремонта составляет 5  263,90 млн.
руб. 

Количество МКД, запланированных к ремонту на ближайшие три 
года, в  два раза меньше, чем показатели краткосрочного плана 2023–
2025  годов, что делает исполнение нового плана более реалистичным. 
В  случае успешной реализации краткосрочного плана удастся улучшить 
жилищные условия 47  998 жителей Тверской области. Однако выйти на 
исполнение показателей региональной программы капитального ремонта 
в целом вряд ли удастся.
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III. ЭКСПЕРТНОЕ МНЕНИЕ

Бояринов Максим Игоревич, 
и.о. генерального директора 
Фонда капитального ремонта 
многоквартирных домов  
Тверской области

Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Тверской области 
(далее – Фонд) создан в соответствии с требованиями подпункта 
3  пункта 1 статьи 167 Жилищного кодекса РФ, Гражданского кодекса 
РФ, Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих 
организациях», закона Тверской области от 28.06.2013 № 43-30 
«Об  организации проведения капитального ремонта общего имущества 
в  многоквартирных домах на территории Тверской области», 
распоряжения Правительства Тверской области от 28.06.2013 № 306-рп 
«О создании некоммерческой организации – Фонд капитального ремонта 
многоквартирных домов Тверской области» и является некоммерческой 
организацией, которая осуществляет деятельность, направленную на 
обеспечение проведения капитального ремонта общего имущества 
в  многоквартирных домах (региональным оператором).

Целью деятельности Фонда является осуществление деятельности, 
направленной на обеспечение организации и своевременного проведения 
капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на 
территории Тверской области за счет взносов собственников помещений 
в таких домах, бюджетных средств и иных не запрещенных законом 
источников финансирования.

Несмотря на сформированную нормативно-правовую базу 
и  функционирование института регионального оператора, практика 
реализации указанных положений выявляет ряд проблем, оказывающих 
влияние на реализацию прав граждан на проведение капитального 
ремонта общего имущества многоквартирных домов.

Важным элементом реализации прав граждан на капитальный 
ремонт является участие собственников помещений в управлении 
многоквартирным домом. Согласно статье 46 Жилищного кодекса РФ 
решения общего собрания собственников принимаются большинством 
голосов от общего числа голосов собственников помещений. Вместе 
с тем, на практике нередко возникают сложности с организацией 
и  проведением общих собраний, включая отсутствие необходимого 
кворума, низкую активность собственников и отсутствие согласованной 
позиции по вопросам проведения капитального ремонта. Данные 
обстоятельства могут затруднять принятие решений, связанных 
с  определением перечня работ, сроков их проведения. В качестве одного 
из направлений решений вышеуказанной проблемы можно предложить 
дальнейшее развитие механизмов информирования граждан, разъяснения 
принципов проведения капитального ремонта, проведения общих собраний 
в электронной форме.

Одним из значимых аспектов успешной реализации региональных 
программ капитального ремонта является обеспечение надлежащего 
качества выполняемых работ. В соответствии со статьей 182 Жилищного 
кодекса РФ региональный оператор осуществляет функции по организации 
проведения капитального ремонта, включая привлечение подрядных 
организаций, заключение договоров и контроль за выполнением работ.

Вместе с тем, практика показывает, что при реализации мероприятий по 
капитальному ремонту могут возникать случаи несоблюдения подрядными 
организациями сроков выполнения работ, либо недостатков выполненных 
работ.

Фонд нередко сталкивается с недобросовестностью Подрядных 
организаций относительно качества выполненных работ по   капитальному 
ремонту общего имущества, и, как следствие, с отказом в дальнейшем 
устранять выявленные дефекты после проведенного капитального 
ремонта общего имущества в пределах гарантийного срока.

В целях минимизации подобных ситуаций особое значение приобретает 
совершенствование процедур отбора подрядных организаций, усиление 
строительного контроля, а также обеспечение эффективного механизма 
реализации гарантийных обязательств подрядных организаций.

Кроме того, в рамках правового поля возможно включение 
дополнительного подпункта в пункт 226 постановления Правительства РФ 
от 01.07.2016 № 615 «О порядке привлечения подрядных организаций для 
оказания услуг и (или) выполнения работ по капитальному ремонту общего 
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имущества в многоквартирном доме, порядке осуществления закупок 
товаров, работ, услуг в целях выполнения функций специализированной 
некоммерческой организации, осуществляющей деятельность, 
направленную на обеспечение проведения капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирных домах, о порядке осуществления 
специализированной некоммерческой организацией, осуществляющей 
деятельность, направленную на обеспечение проведения капитального 
ремонта общего имущества в многоквартирных домах, закупки товаров 
(материалов и оборудования, в том числе высокотехнологичного 
оборудования), необходимых для оказания услуг и (или) выполнения 
работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном 
доме, и реализации закупленных и не использованных на проведение 
капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме 
товаров (материалов и оборудования, в том числе высокотехнологичного 
оборудования)»  относительно права Заказчика расторгнуть договор 
о  проведении капитального ремонта в одностороннем порядке 
с  взысканием причиненных убытков в случае уклонения подрядной 
организации устранять выявленные дефекты в рамках гарантийных 
обязательств.

Таким образом, действующая система капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах в общем и целом обеспечивает 
правовые механизмы реализации прав граждан. Вместе с тем 
практика её применения выявляет ряд проблем, связанных с уровнем 
информированности собственников помещений, организацией принятия 
решений в многоквартирных домах, обеспечением качества выполнения 
работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных 
домов.

Дальнейшее совершенствование законодательства и развитие 
механизмов взаимодействия между региональными операторами 
и собственниками помещений, подрядными организациями, 
управляющими компаниями, товариществами   собственников   жилья   
и   муниципальными   образованиями позволит повысить эффективность 
реализации прав граждан на проведение капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах. Как следствие необходимо:

	- проводить информационные кампании, разъясняющие права 
и  обязанности собственников;

	- использовать современные форматы проведения собраний (например, 
онлайн-голосование через государственные информационные системы);

	- упростить процедуру инициирования собраний – например, снизить 
порог количества голосов заявителей, которые могут потребовать 
проведения собрания;

	- упростить порядок уведомления собственников о собраниях (например, 
через ГИС ЖКХ или официальные сайты УК/ТСЖ);

	- предоставить возможность рассрочки оплаты взносов на 2-3 года 
для пенсионеров и инвалидов иных лиц имеющих затруднительное 
финансовое положение;

	- ввести механизм «опережающего» капремонта для домов 
с  критическим износом, а именно: привлечение федеральных средств 
через Фонд содействия реформированию ЖКХ.
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Юлегина Елена Евгеньевна,  
председатель Тверской областной 
правозащитной общественной  
организации «Качество жизни»,  
член Экспертного совета при 
Уполномоченном 

Своевременный капитальный ремонт многоквартирного дома –
важнейшее условие его надлежащего состояния. В настоящее время 
и до 2043 года в Тверской области действует Региональная программа 
капремонта многоквартирных домов Тверской области, которая призвана 
систематизировать и обеспечивать своевременное, качественное 
и обеспеченное финансированием проведение капремонтов. К сожалению, 
открытой информации по капремонтам очень мало, аналитической 
информации нет вообще, как и информации о реальном выполнении 
региональной программы. Разрозненные данные о выполненных 
ремонтах, не соотнесенные с региональной программой, не позволяют 
в должной мере оценить ее эффективность. Необходимо обеспечить 
доступность информации именно о выполнении Региональной программы 
капремонта многоквартирных домов Тверской области.

В 2014 году в стране стартовала новая система капремонта, при которой 
каждый собственник помещений в доме обязан платить взносы на капремонт. 
Это требование соответствует нормам КонституцииРФ и Гражданского 
кодекса РФ и потому обязательно для исполнения. К  сожалению, эту 
обязанность плохо исполняют многие собственники: и  физические лица,  
и  юридические, и очень плохо исполняют муниципалитеты. Многие люди 
даже гордятся тем, что не платят, не осознавая, что ущерб наносят своему 
дому, т.е., самим себе, сособственникам. А разъяснительная работа с 
населением по вопросам ЖКХ в Тверской области не проводится примерно 
с 2020 года, ее надо возобновить. 

Система взыскания долгов работает чрезвычайно слабо, очень много 
фактов пропуска сроков исковой давности, из-за которых взносы 

аккумулируются не в полном объеме. Взыскание задолженностей по 
вопросам ЖКХ не должно ограничиваться сроками исковой давности, 
ибо ущерб долгами и неплатежами наносится не договорным партнерам 
собственников, а непосредственно самим собственникам. 3-хлетний срок 
исковой давности по платежам за ЖКХ надо отменить.

В соответствии с нормами Жилищного кодекса РФ, собственники могут 
накапливать взносы на капремонт или в Фонде капремонта (общий котел) 
или на спецсчете каждого дома отдельно. Оба способа накопления 
взносов имеют как положительные, так и отрицательные стороны. 
Отсутствие открытой информации по капремонтам не позволяет в полной 
мере оценить эффективность каждого из этих способов, и разброс мнений 
о том, какой способ лучше, отражает скорее отдельные суждения, но не 
проблему в целом. 

Собственники, которые созрели к пониманию того, что их дом – это ИХ 
СОБСТВЕННЫЙ дом, как правило, выбирают спецсчет и с его помощью 
успешно обеспечивают надлежащее состояние общего имущества 
СВОЕГО дома. Около четверти всех домов Тверской области, включенных 
в региональную программу капремонта со сроком действия до 2043 года, 
сегодня работают по спецсчетам. Спецсчета полностью соответствуют 
требованиям Конституции РФ и Гражданского кодекса РФ и должны 
в полном объеме поддерживаться государством, как самостоятельная форма 
содержания дома. Собственник ОБЯЗАН содержать СВОЕ имущество!

Полагаю, что следует поддерживать спецсчета, потому что в тех домах, 
где собственники заботятся о СВОЕМ доме, они строго контролируют 
качество работ по капремонту на всех ее этапах. Имеют место случаи, 
когда председатель ТСЖ буквально жил на крыше во время ее ремонта, 
чтобы обеспечить качество работы. Или дом, где собственники сами 
нашли подрядчика, а УК поручили контролировать качество ремонта 
кровли (УК с лупой ходила за подрядчиком). Известны, как минимум 2 УК, 
которые через спецсчета своевременно заменили все лифты в домах под 
их управлением. Думаю, что о проблемах с заменой лифтов слышали все. 
Спецсчета на капремонт - наиболее эффективный и правильный способ 
содержания личного общего имущества собственников в надлежащем 
состоянии. Стоимость капремонтов по спецсчетам в 2 – 10 раз ниже 
установленной решениями Правительства Тверской области стоимости 
капремонтов. Один из бывших директоров Фонда высказал свое мнение: 
«Да, в 10 раз дешевле, но через год ваш фасад облезет, а наш, в 10 раз 
дороже, будет стоять 10 лет». Во-первых, не факт. Во-вторых, на доме со 
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спецсчетом можно ежегодно делать ремонт фасада за те деньги, которые 
единоразово потратит на ремонт Фонд. В-третьих, в любом случае 
стоимость ремонта должна быть экономически обоснована. Необходимо 
выполнить анализ предельной стоимости капремонта, установленной 
решениями Правительства Тверской области. Если стоимость капремонтов 
в Фонде капремонта существенно завышена, то ее снижение позволит 
существенно увеличить объемы капремонта МКД Тверской области.

Одна из претензий к спецсчетам – неправильный, несоответствующий 
закону объем выполнения капремонтов. Думаю, что эта претензия не 
основана на законе. Сегодня нет действующей нормы о том, что такое 
капремонт в количественном выражении. С другой стороны, и объективно 
сложно оценить необходимые объемы для восстановления качественных 
характеристик общего имущества.

Например, мне приносят фото плоской кровли дома. Половина крыши  – 
в мелких заплатках, половина – без претензий. И объективно: в той 
половине дома, где крыша в заплатках, с крыши течет до подвала, а во 
второй половине дома – сухо. В отсутствие нормы, разграничивающей 
капитальный и текущий объем по объемам, вроде как надо капитально 
ремонтировать всю кровлю, но здравый смысл просто кричит: делайте 
половину! Таким образом, необходимо законодательно определить 
требования к качественному и количественному объемам текущего 
и  капитального ремонта.

Еще одна претензия к спецсчетам – по капремонту делают такие работы, 
которые не предусмотрены законом. Например, в чердачное помещение 
выведена вся вентиляция. В соответствии с законами природы, если на 
такую крышу лег снег, то она начинает неостановимо течь от того, что 
теплый воздух чердака нагревает кровлю и снег поверх нее начинает 
таять. Страдают все 5 этажей. По-хорошему, для прекращения потопа 
надо выводить вентиляцию за пределы кровли, но законодательство не 
предусматривает такой вид капремонта. Что делать? Опять же, бездумно 
накапливать деньги в ситуации, когда инфляция их стремительно 
обесценивает, явно неправильно. Для общего котла такая ситуация не 
слишком актуальна, потому что там всегда есть необходимые объемы 
работ. Возможно, для спецсчетов надо расширить перечень работ, 
которые можно делать за деньги спецсчета, но, при переходе в общий 
котел, эти работы не засчитывать, как несоответствующие требованиям по 
общему котлу и повторно взымать их с собственников, которые решились 
на переход в общий котел. Вернулись – выполните требования котла! 

Я не хочу озвучивать свои претензии к Фонду, потому что в большинстве 
домов Тверской области собственники предпочитают именно такой вид 
накопления взносов на капремонт. Значит, Фонд должен и будет работать. 
А у кого есть претензии к Фонду – милости просим на спецсчета! Главное, 
чтобы собственники обеспечивали надлежащее состояние СВОИХ домов.   
Дом принципиально ничем не отличается от космического корабля – те же 
функции и задачи. И относиться к домам, к их содержанию, к порядку 
в  них, надо так же ответственно, как мы относимся к космическим 
полетам.
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Дударов Ваха Хамзатович, 
директор ООО УК «РЭП-17»

Новая региональная система капитального ремонта общего имущества 
в многоквартирных домах была запущена в России в 2014 году. Основным 
источником ее финансирования стали взносы собственников жилья. Это 
один из самых масштабных проектов модернизации жилищного фонда, 
который когда-либо проводился в России и направлен на обеспечение 
безопасности проживания населения, снижения уровня износа жилищного 
фонда, сокращению количества аварийного жилья. Особое внимание 
сегодня хочется уделить теме замены и ремонта лифтов в рамках работ 
по капитальному ремонту.

Современный лифт – это сложный комплекс лифтового оборудования, 
чья надежная работа напрямую влияет на безопасность людей. 
Внезапное отключение электроснабжения может привести к  аварийной 
остановке, создавая угрозу для жизни находящихся внутри пассажиров. 
Для предотвращения таких ситуаций используется источник 
бесперебойного питания (ИБП), специально разработанный для этих 
целей.  ИБП для лифта – это не просто резервный источник питания, 
а  высокотехнологичная система, гарантирующая стабильный параметр 
напряжения и непрерывность электропитания. Установка такого 
устройства переводит безопасность лифтов на качественно новый 
уровень, обеспечивая корректное завершение работы или полное 
выполнение цикла даже в случае возникновения аварии в электросети.

При проведении Региональным оператором выбора подрядчиков по 
проектированию и установке новых лифтов в МКД в рамках реализации 
прав граждан на проведение капитального ремонта общего имущества 

необходимо предусмотреть обязательную установку ИБП.  На сегодняшний 
день в рамках  проведенного капитального ремонта лифтов после их 
замены из-за  нестабильности (скачков) напряжения в сети чаще всего 
происходит выход из строя дорогостоящих  частотных преобразователей, 
а так же  электроники,  при этом, дорогостоящие детали не всегда по 
гарантии могут быть заменены бесплатно, зачастую производители 
отказывают в бесплатной замене, прикрываясь нарушениями со  стороны 
организаций при эксплуатации лифтов, а не низким качеством 
установленных во время ремонта деталей. 	

Полагаю, что существующая система проведения капремонта лифта, 
предполагающая работы только по замене полностью лифта, нарушает 
право граждан на проведение необходимого капитального ремонта 
общего имущества. В чем это выражается? В 2014 году был внедрен 
в  России Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 55964-2014 «Лифты. 
Обще требования безопасности при эксплуатации». Настоящий стандарт 
разработан в целях обеспечения выполнения требований технического 
регламента таможенного союза «Безопасность лифтов» и устанавливает 
требования к безопасной эксплуатации лифтов в течение назначенного 
срока службы. Данный стандарт дает четкое определение ремонтных 
работ текущего характера и капитального ремонта (а также внепланового 
(аварийного) ремонта – работ капитального характера). Однако, в  случае 
необходимости проведения дорогостоящих работ капитального характера 
(не текущий ремонт) по замене вышедших из строя каких-либо отдельных 
частей лифта, собственники помещений на доме должны провести 
общее собрание с повесткой дня о способе финансирования таких работ 
капитального характера (целевой взнос для всего дома, либо еще какой 
другой способ). Процедура по поиску средств на работы капитального 
характер через общее собрание собственников помещения дома (а это 
требование ЖК РФ) длительная, что нарушает требования Постановления 
Госстроя РФ от 27.09.2003 №170 (с изм. от 22.06.2022г.): неисправности 
лифта должны быть устранены в течение 1 суток с  момента их 
обнаружения или заявки жильцов. Пока принимается решение, 
неисправный лифт не работает, граждане ходят пешком в высотках, 
скорая помощь уже не такая скорая и другие экстренные службы также 
испытывают трудности. 

И еще один момент, который нарушает права граждан на проведение 
капитального ремонта лифта: пример - лифт остановлен в конкретном 
подъезде, при целевом сборе на капремонт отдельных частей конкретного 
одного лифта начисления будут произведены всем собственникам дома 
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как на содержание общего имущества, но после частичного аварийного 
капремонта жителям конкретного подъезда, в котором не работал лифт, 
будет произведен перерасчет за отсутствие возможности пользоваться 
лифтом в своем подъезде.  Жителям других подъездом перерасчета не 
будет, так как они пользовались лифтом своего подъезда.

Но… на доме ежемесячно вносятся собственниками взносы на 
капитальный ремонт общего имущества. Надо просто упростить процедуру 
выделения средств капремонта Региональным оператором на частичный 
аварийный капитальный ремонт лифта при наличии заключения 
специализированной организации без проведения общего собрания 
собственников помещений дома.

IV. РЕКОМЕНДАЦИИ

Своевременная и эффективная реализация региональной программы 
капитального ремонта общего имущества МКД, расположенных на 
территории Тверской области, напрямую связанна с качеством жизни 
населения в регионе и является задачей с высокой социальной 
значимостью. В реализации региональной программы задействовано 
множество субъектов, начиная от Правительства Тверской области, 
Министерства строительства Тверской области, органов местного 
самоуправления муниципальных образований, регионального оператора, 
организаций, осуществляющих управление многоквартирными домами, 
заканчивая тысячами собственников помещений в МКД.  

По результатам проведенной работы можно сделать выводы о том, 
что темпы реализации региональной программы капитального ремонта 
неудовлетворительные, исполнение краткосрочного плана находится 
на крайне низком уровне – 34%, что не обеспечивает реализацию прав 
граждан на капитальный ремонт МКД. Кроме того, имеет место слабая 
информированность населения о программе капитального ремонта 
МКД, уровень доверия к институтам, ответственным за капитальный 
ремонт - невысок, собственники домов недостаточно активно вовлечены 
в управление своим МКД: многие не участвуют в собраниях, в принятии 
решений, в контроле качества ремонтных работ и др. В вопросе 
капитального ремонта МКД граждане ждут большей прозрачности, 
контроля и участия государства, большинство жителей региона не 
видит результатов региональной программы капитального ремонта, 
а ее эффективность считают низкой. Учитывая вышеизложенное, 
Уполномоченный по правам человека в Тверской области считает 
целесообразным обратиться:

 в ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

с предложением рассмотреть возможность внесения изменения в пункт 
226 постановления Правительства Российской Федерации  от 01.07.2016 
№ 615 «О порядке привлечения подрядных организаций для оказания 
услуг и (или) выполнения работ по капитальному ремонту общего 
имущества в многоквартирном доме, порядке осуществления закупок 
товаров, работ, услуг в целях выполнения функций специализированной 
некоммерческой организации, осуществляющей деятельность, 
направленную на обеспечение проведения капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирных домах, о порядке осуществления 
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специализированной некоммерческой организацией, осуществляющей 
деятельность, направленную на обеспечение проведения капитального 
ремонта общего имущества в многоквартирных домах, закупки товаров 
(материалов и оборудования, в том числе высокотехнологичного 
оборудования), необходимых для оказания услуг и (или) выполнения 
работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном 
доме, и реализации закупленных и не использованных на проведение 
капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме 
товаров (материалов и оборудования, в том числе высокотехнологичного 
оборудования)» дополнив новым подпунктом относительно права 
заказчика расторгнуть договор о проведении капитального ремонта 
в  одностороннем порядке с взысканием причиненных убытков в случае 
уклонения подрядной организации устранять выявленные дефекты 
в рамках гарантийных обязательств;

 в ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЕ СОБРАНИЕ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

с предложением внести в Государственную Думу Федерального Собрания 
Российской Федерации следующие законодательные инициативы: 

	- дополнить статью 46 Жилищного кодекса Российской Федерации 
условием, что если голосование по вопросам проведения капитального 
ремонта общего имущества в многоквартирном доме, о размере взноса 
на капитальный ремонт, о минимальном размере фонда капитального 
ремонта не набрало 2/3 голосов собственников, то при проведении 
повторного голосования по тому же вопросу решение общего собрания 
собственников помещений в многоквартирном доме считается принятым, 
если за него проголосовало большинство собственников от общего 
числа,  принимающих участие в этом собрании собственников помещений 
в многоквартирном доме;

	- внести изменения в Кодекс Российской Федерации об 
административных правонарушениях устанавливающие административную 
ответственность собственников помещений в многоквартирных домах 
за отказ в допуске в жилое помещение представителя подрядной 
организации для выполнения работ по капитальному ремонту общего 
имущества в многоквартирном доме в случае уведомления о выполнении 
таких работ в установленном порядке.

Уполномоченный по правам человека в Тверской области рекомендует:

ПРАВИТЕЛЬСТВУ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

	- рассмотреть возможность внесения изменений в региональную 
программу по проведению капитального ремонта общего имущества 
в   многоквартирных домах на территории Тверской области на 2014-2043 
годы в части расширения перечня видов работ по капитальному ремонту, 
добавив «ремонт/благоустройство придомовых территорий МКД»;

	- с учетом опыта Владимирской области рассмотреть возможность 
предоставления  на безвозмездной основе за счет средств бюджета 
Тверской области дополнительной помощи в форме субсидий 
многоквартирным домам, расположенным на территории Тверской 
области,  включенным в региональную программу капитального ремонта, 
формирующих фонд капитального ремонта на счете регионального 
оператора, при возникновении неотложной необходимости в проведении 
капитального ремонта общего имущества,  на ремонт в таких домах. 

	- разработать критерии, при соблюдении которых Совета Фонда 
капитального ремонта многоквартирных домов Тверской области должен 
будет принять решение о возможности использовать средства Фонда 
капитального ремонта многоквартирных домов Тверской области для 
включения многоквартирного дома в муниципальный краткосрочный план.  

	- принять меры для утверждения краткосрочных планов реализации 
региональной программы капитального ремонта до начала года его 
реализации;

	- изучить ситуацию с кадровым составом Фонда капитального ремонта 
многоквартирных домов Тверской области, принять меры для его 
укрепления и увеличения.

	- организовать в средствах массовой информации публикации цикла 
статей и телепередач по разъяснению законодательства о капитальном 
ремонте общего имущества многоквартирных домов, повышению 
мотивации к эффективному управлению своим домом с привлечением 
представителей регионального оператора, иных профильных 
государственных органов. 

МИНИСТЕРСТВУ СТРОИТЕЛЬСТВА ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

	- взять на особый контроль исполнение требований по замене до 2030 
года лифтов в многоквартирных домах, расположенных на территории 
Тверской области, срок эксплуатации которых превышает 25 лет.
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ФОНДУ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ 

	- принять меры к своевременному и в полном объеме исполнению 
краткосрочного плана реализации в 2026—2028 годах региональной 
программы капитального ремонта;

	- обеспечить неукоснительный контроль качества и сроков 
оказания услуг и (или) выполнения работ подрядными организациями 
и  соответствия таких услуг и (или) работ требованиям проектной 
документации;

	- активизировать претензионно-исковую работу по долгам 
муниципальных образований Тверской области;

	- направлять сведения о муниципальных образованиях – должниках 
по оплате взносов на капитальный ремонт в Контрольно-счетную 
палату Тверской области, для фиксации факта наличия задолженности 
муниципального образования в отчетах Контрольно-счетной палаты 
Тверской области и вынесения муниципальным образованиям 
рекомендаций по корректировки бюджетов.

ОРГАНАМ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ 
ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

	- в связи с включением  в муниципальные краткосрочные планы 
региональной программы по проведению капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирных домах на территории Тверской 
области на 2014-2043 годы некорректных сведений  о технико-
экономических показателях многоквартирных домов, при включении 
многоквартирного дома в такой план ввести систему контроля (проверки) 
за предоставляемыми управляющими компаниями сведениями о размерах  
площадей крыш, фасадов, жилых и нежилых помещений и т.д. для 
определения объемов работ по капитальному ремонту дома;

	- неукоснительно соблюдать платежную дисциплину в части оплаты 
взносов на капремонт по жилым/нежилым помещениям, находящимся 
в муниципальной собственности;

	- в обязательном порядке направлять своих представителей для 
участия в общих собраниях собственников помещений в многоквартирных 
домах в случаях голосования по вопросам, требующим для принятия 
решения квалифицированное большинство голосов, в том числе по 
вопросам проведения капитального ремонта;

	- проводить разъяснительную работу среди собственников жилых 
помещений в многоквартирных домах, направленную на воспитание 
в  гражданах активной, заинтересованной позиции в отношении 
управления своим домом (необходимости принятия решений о его 
содержании, проведении капитального ремонта, участия в общих 
собраниях собственников многоквартирных домов);

	- в связи с расхождением данных Министерства строительства 
Тверской области и органов местного самоуправления муниципальных 
образований Тверской области о количестве многоквартирных 
домов, в  которых имеется менее чем пять квартир, исключенных из 
региональной программы по проведению капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах на территории Тверской области на  
2014–2043 годы, провести анализ и сформировать достоверные  данные 
о  количестве таких  домов исключенных из программы;   

	- организовать информирование граждан (в том числе путем 
размещения информации на сайте администрации муниципального 
образования), проживающих в многоквартирных домах, в которых менее 
пяти квартир, исключенных из региональной программы капитального 
ремонта, о возможности возврата средств, уплаченных в фонд 
капремонта, и возникшей у собственников обязанности самостоятельного 
проводить капремонт своего дома.

Уполномоченный по правам человека  
в Тверской области                              Н.А. Егорова
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Приложение 1
АНКЕТА

 
Уполномоченный по правам человека в Тверской области совместно с кафедрой 

социологии и социальных технологий ТвГТУ проводит социологическое исследование на 
тему: «Реализация прав граждан на проведение капитального ремонта общего имущества 
в многоквартирных домах, расположенных на территории Тверской области». Если Вы 
проживаете в многоквартирном доме, просим Вас принять участие в исследовании. Ваши 
ответы анонимны, будут использоваться только в обобщенном виде. Опрос займет не 
более 15 минут. Заранее благодарим Вас за участие!

1. В каком городском или муниципальном округе (районе) Вы проживаете в 
настоящее время? (пожалуйста, напишите)                                                        

2. К какому типу относится населенный пункт, в котором Вы сейчас проживаете?
1. Город                 2. Поселок городского типа              3. Сельский населенный пункт 
                                                                             (деревня, село и т.д.)

3. Укажите, пожалуйста, название населенного пункта, в котором Вы сейчас 
проживаете (пожалуйста, напишите)                                                       

4. Вы проживаете в многоквартирном доме. Укажите, пожалуйста, в какой период он 
был построен:
1. Построен до 1950 года. Укажите точную дату постройки, если знаете                           
2. Построен с 1951 по 1970 годы. Укажите точную дату постройки, если знаете                   
3. Построен с 1971 по 2000 годы. Укажите точную дату постройки, если знаете                
4. Построен после 2000 года. Укажите точную дату постройки, если знаете                      
0. Затрудняюсь ответить

5. Являетесь ли Вы собственником жилья, в котором проживаете?
1. Да, я собственник этого жилья 
2. Нет, я не собственник, но являюсь членом семьи собственника 
3. Нет, я наниматель (или член семьи нанимателя) 
4. Иное (напишите, что именно)                                                                       

6. Укажите, пожалуйста, какой способ управления общим имуществом выбран в 
Вашем многоквартирном доме?
1. Собственники квартир осуществляют непосредственное управление общим имуществом 
многоквартирного дома
2. Собственники квартир в нашем доме создали товарищество собственников жилья (ТСЖ), 
через эту организацию осуществляется управление 
3. Управление осуществляется жилищным кооперативом (или иным специализированным 
потребительским кооперативом) 
4. Управление осуществляется управляющей компанией 
0. Затрудняюсь ответить

7. Как Вы считаете, кто в настоящее время несет ответственность за надлежащее 
состояние общего имущества многоквартирных домов (подъездов, крыш, подвалов, 
фундаментов, лифтов и т.д.)? (возможно несколько вариантов ответа)   
1. Органы государственной власти (губернатор, региональное правительство, профильные 
министерства) 

2. Муниципальная власть (глава, администрация города, муниципального округа, района и 
т.д.) 
3. Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Тверской области (региональный 
оператор) 
4. Управляющая компания 
5. Собственники жилья 
6. Иное (напишите, кто именно)                                                                        

8. Как Вы оцениваете текущее состояние Вашего многоквартирного дома?
1. Хорошее                             4. Аварийное
2. Удовлетворительное              0. Затрудняюсь ответить                3. Плохое

9. Как Вы считаете, нуждается ли в настоящее время многоквартирный дом,  
в котором Вы проживаете, в капитальном ремонте?
1. Да, нуждается (Переход к вопросу №10)         
0. Затрудняюсь ответить (Переход к вопросу № 10)
2. Нет, не нуждается (Переход к вопросу № 11)

10. Проведение каких ремонтных работ, с Вашей точки зрения, необходимо  
в настоящее время в Вашем доме? (возможно несколько вариантов ответа) 
1. Ремонт крыши
2. Ремонт, утепление фасада
3. Ремонт фундамента 
4. Ремонт подвальных помещений
5. Ремонт подъездов
6. Замена окон в подъездах
7. Благоустройство двора
8. Замена инженерных систем (водоснабжения, теплоснабжения, газоснабжения, 
электроснабжения, канализации)
9. Установка счетчиков с автоматической передачей данных
10. Ремонт, замена, модернизация лифтов
11. Иное (напишите, что именно)                                                                      

11. Проводились ли в Вашем доме в течение последних 10 лет какие-либо работы по 
капитальному ремонту общего имущества? 
1. Да, проводились (Переход к вопросу № 12)       3. Не помню (Переход к вопросу № 18)
2. Нет, не проводились (Переход к вопросу № 17)

12. Какие ремонтные работы проводились в Вашем доме в течение последних 10 
лет? (возможно несколько вариантов ответа)  
1. Ремонт крыши, устройство выходов на кровлю
2. Ремонт, утепление фасадов 
3. Ремонт фундамента 
4. Ремонт подвальных помещений
5. Ремонт подъездов
6. Замена окон в подъездах
7. Установка приборов учета
8. Ремонт внутридомовых инженерных систем (горячее водоснабжение, холодное 
водоснабжение, электроснабжение, теплоснабжение, газоснабжение, водоотведение) 
9. Ремонт, замена, модернизация лифтов, ремонт лифтовых шахт
10. Установка, ремонт систем приема телевидения
11. Иное (напишите, что именно)                                                     
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13.  Удовлетворены ли жители Вашего дома качеством проведенных ремонтных 
работ?
1. Полностью удовлетворены (Переход к вопросу № 18)
2. Скорее удовлетворены (Переход к вопросу № 18)
3. Скорее не удовлетворены (поступали жалобы от жителей на недостаточно 
удовлетворительное качество выполненных работ) (Переход к вопросу № 14)
4. Полностью не удовлетворены (поступали жалобы от жителей на неудовлетворительное 
качество выполненных работ) (Переход к вопросу № 14)
0. Затрудняюсь ответить (Переход к вопросу № 18)

14. Если работы по капитальному ремонту были выполнены некачественно, 
обращались ли Вы (или другие жители дома) куда-либо с жалобами?
 
1. Да, обращались (Переход к вопросу № 15)        3. Не знаю (Переход к вопросу № 18)
2. Нет, не обращались (Переход к вопросу № 18)

15. Куда Вы (или другие жители Вашего дома) обращались по поводу некачественно 
выполненных ремонтных работ? (возможно несколько вариантов ответа)
1. В органы государственной власти (к губернатору, в региональное правительство, в 
профильные министерства)
2. К представителям муниципальной власти (главе, администрации города, муниципального 
округа, района, к депутатам представительного органа и т.д.)
3. В Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Тверской области  
(к региональному оператору)
4. В управляющую компанию
5. В судебные органы
6. К Уполномоченному по правам человека в Тверской области
7. Иное (укажите, куда именно)                                                                          

16. Какие меры были приняты по Вашему обращению (по обращению других жителей 
дома)?
1. Ответа на обращение не поступило (Переход к вопросу № 18)
2. Были приняты меры по устранению недостатков работ по капремонту (Переход к 
вопросу № 18)
3. Мер не было принято (Переход к вопросу № 18)
0. Затрудняюсь ответить (Переход к вопросу № 18)

 17. Если в Вашем доме в течение последних 10 лет не проводилось каких-либо работ 
по капитальному ремонту общего имущества, то каковы причины этого? (возможно 
несколько вариантов ответа)
1. Недостаток денежных средств на счете дома 
2. Дом не включён в региональную программу капитального ремонта
3. Дом не включен в краткосрочный план капитального ремонта 
4.  В доме не проведено собрание по проведению капитального ремонта 
5. Низких уровень платежей собственников за капитальный ремонт
6. Юридические или технические сложности (например, аварийное состояние дома, споры 
между жильцами)
7. Ремонт проводился частично, но не был оформлен как капитальный
8. Дом не нуждался в капитальном ремонте
9. Не знаю
10. Иное (укажите, что именно)                                                           

18.  Укажите, пожалуйста, каким способом Ваш многоквартирный дом формирует 
фонд капитального ремонта? 
1. На счете регионального оператора (общий котел)   3. На специальном счете ТСЖ, ЖСК и т.п.               
2. На специальном счете, владельцем                4. Не знаю 
   которого является региональный оператор                    

19. Оплачиваете ли Вы, как собственник квартиры (комнаты) в многоквартирном 
доме, взносы на капитальный ремонт?
1. Да, оплачиваю ежемесячно (Переход к вопросу № 21) 
2. Оплачиваю нерегулярно (имею задолженность) (Переход к вопросу № 20)
3. Нет, не оплачиваю (Переход к вопросу № 20) 	

20. Укажите, пожалуйста, причины, по которым Вы не оплачиваете взносы на 
капитальный ремонт? (возможно несколько вариантов ответа)
1. Не плачу принципиально – финансировать капитальный ремонт должно государство
2. Не знаю, куда и на что должны идти эти деньги (за что мы платим)
3. Опасаюсь, что собранные средства будут истрачены не по назначению
4. Не доверяю государственным органам и организациям, занимающимся капитальным 
ремонтом
5. Не доверяю управляющей компании
6. Ремонт все равно проведут, даже если я не перечислю деньги
7. При принятии решения о капитальном ремонте (его сроках, перечне работ и т.п.) не 
учитываются пожелания жителей
8. Ограничен(а) в материальных средствах, испытываю финансовые трудности
9. Размер взноса слишком большой
10. Отношусь к представителям льготной категории граждан, освобожденных от уплаты 
взносов на капремонт, получаю компенсацию оплаты 
11. Иное (укажите, что именно)                                                                    

21. Укажите, пожалуйста, каков уровень платежей по капитальному ремонту в Вашем 
доме со стороны собственников?
1. Уровень оплаты взносов на капитальный ремонт (в %)                                           
2. Не интересуюсь
0. Затрудняюсь ответить  

22. Хотели бы Вы, чтобы часть расходов на капитальный ремонт многоквартирного 
дома покрывалась за счет государства?
1. Да, полностью                        4. Нет, это ответственность жильцов
2. Скорее да                             0. Затрудняюсь ответить                                                       
3. Скорее нет, это в значительной  
степени ответственность жильцов

23. Знаете ли Вы о региональной программе капитального ремонта общего 
имущества в многоквартирных домах Тверской области?
1. Да, хорошо знаю о ней             3. Впервые слышу о ней 
2. Да, что-то слышал(а) о ней 

24. Знаете ли Вы о региональном операторе – Фонде капитального ремонта 
многоквартирных домов Тверской области? 
1. Да, хорошо знаю о нем             3. Впервые слышу о нем 
2. Да, что-то слышал(а) о нем 
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25. Используете ли Вы официальный сайт Фонда капитального ремонта 
многоквартирных домов Тверской области для получения информации о 
капитальном ремонте, о взносах на капитальный ремонт и т.д.?
1. Да, использую (Переход к вопросу № 26)
2. Нет, не использую, хотя знаю о нем (Переход к вопросу № 27)
3. Нет не использую, так как ничего не знаю о таком сайте (Переход к вопросу № 27)

 26. Удовлетворены ли Вы использованием официального сайта Фонда капитального 
ремонта многоквартирных домов Тверской области (качеством и полнотой 
информации, наличием обратной связи и т.д.)?
1. Полностью удовлетворен(а)         4. Полностью не удовлетворен(а) 
2. Скорее удовлетворен(а)              0. Затрудняюсь ответить  
3. Скорее не удовлетворен(а) 

27. Знаете ли Вы, что собственники жилья имеют право контролировать выполнение 
всех видов ремонтных работ, а также участвовать в их приемке?
1. Да, знаю
2. Да, знаю, при проведении работ на нашем доме были избраны собственники, которые 
контролировали работы и участвовали в их приемке
3. Нет, не знаю

28. Каким образом Вы бы хотели получать информацию по вопросам капитальном 
ремонта Вашего дома? (возможно несколько вариантов ответа) 
1. На общем собрании собственников
2. На информационных досках на (в) подъездах
3. Путем обхода квартир 
4. На встречах с представителями управляющей компании
5. С официального сайта управляющей компании
6. На сайте Правительства Тверской области
7. На сайте Фонда капитального ремонта многоквартирных домов Тверской области
8. Из соцсетей, мессенджеров
9. Через официальные письма
10. Иное (укажите, что именно)

29. Принимаете ли Вы участие в общих собраниях собственников Вашего 
многоквартирного дома?
1. Да, принимаю всегда                 2. Принимаю участие только когда вопросы,
3. Нет, не участвую                      вынесенные на 
   собрание, мне интересны

30. Проводилось ли в Вашем доме общее собрание собственников по вопросам 
проведения капитального ремонта многоквартирного дома?
1. Да, проводилось (переход к вопросу № 31)        3. Не помню (переход к вопросу № 32)
2. Нет, не проводилось (переход к вопросу № 32)

31. Принято ли собственниками решение о проведении капитального ремонта 
многоквартирного дома?
1. Решение не принято, не было кворума
2. Решение не принято, поставленные на собрании вопросы не набрали большинство 
голосов
3. Решение принято
0. Затрудняюсь ответить

 32. Насколько успешно, по Вашему мнению, реализуется программа капитального 
ремонта многоквартирных домов на территории Вашего населенного пункта?
 1. Проводится успешно, дома ремонтируются
2. Результатов программы не вижу, дома не ремонтируются
3. Иное (укажите, что именно)                                                                         

33. Какие, по Вашему мнению, меры необходимо принять, чтобы программа 
капитального ремонта многоквартирных домов реализовывалась более эффективно? 
(возможно несколько вариантов ответа)
1. Увеличение государственной поддержки (субсидии, налоговые льготы и т.д.)
2. Консультационная помощь со стороны государственных органов
3. Повышение информированности жителей по вопросам капитального ремонта
4. Обучение граждан (старших по дому, активистов и т.д.) по проблемам капитального 
ремонта
5. Более строгий контроль за подрядчиками, за качеством работ
6. Обеспечение большей прозрачности расходов на ремонтные работы
7.  Личное участие жителей в контроле ремонтных работ
8. Иное (укажите, что именно)                                                                    

34. Ваш пол:
1. Мужской                               2. Женский

35. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст:
1. 18-29 лет                              3. 30-54 года                   3. 55 лет и старше

36. Ваше образование:
1. Неполное среднее                   2. Среднее                     3. Среднее специальное                   
4. Высшее

37. Укажите, пожалуйста, Ваш основной род занятий в настоящее время:
1. Работаю в коммерческой организации
2. Работаю в бюджетной организации
3. Имею собственное дело, предприниматель
4. Домохозяйка / безработный
5. Военнослужащий, сотрудник правоохранительных органов
6. Учащийся, студент
7. Пенсионер
8. Иное (укажите, что именно)                                                                           

 38. Ваше семейное положение:
	-1. Холост/не замужем, в браке никогда не состоял(а)
	-2. Состою в зарегистрированном браке
	-3. Состою в незарегистрированном браке
	-4. Разведен(а)
	-5. Вдовец (вдова)

39. Есть ли у Вас дети?
1. Да                                       2. Нет

40. Ваше материальное положение (доход на одного человека в месяц):
1. Менее 17000 рублей                 3. От 50000 до 72000 рублей  
2. От 17000 до 50000 рублей         4. Более 72000 рублей 
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41. Укажите, пожалуйста, Фамилию и Имя человека, от которого Вы получили эту 
анкету  
(напишите)                                                                                                

Поскольку наша работа контролируется, не могли бы Вы назвать Ваше имя  
(имя и отчество) и номер телефона, по которому с Вами можно связаться? Вам могут 
позвонить или написать письмо для подтверждения проведения этого опроса.

Имя, отчество                                                                                                 

Тел.                                    Адрес, email:                                                         

Благодарим Вас за сотрудничество!

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ТВЕРСКОЙ 
ОБЛАСТИ И ЕГО АППАРАТ

ЭКСПЕРТНЫЙ СОВЕТ ПРИ УПОЛНОМОЧЕННОМ ПО ПРАВАМ 
ЧЕЛОВЕКА В ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ 

ТВЕРСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ  
УНИВЕРСИТЕТ

НАУЧНЫЙ ОТЧЕТ

о результатах социологического исследования по теме: 
«КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ В 
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ВВЕДЕНИЕ

Проблема капитального ремонта многоквартирных домов является одной 
из ключевых в сфере жилищно-коммунального хозяйства и напрямую 
влияет на качество жизни населения1. В силу этого анализ представлений 
населения о капитальном ремонте, изучение уровня осведомлённости, 
готовности жителей участвовать в принятии решений относительно 
проведения ремонтных работ в многоквартирных домах и оценки ими 
качества выполненных работ имеют высокую практическую значимость.

В рамках подготовки к заседанию Экспертного совета при 
Уполномоченном по правам человека в Тверской области на тему: 
«Реализация прав граждан на проведение капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирных домах, расположенных 
на территории Тверской области» было проведено прикладное 
социологическое исследование2. 

Цель исследования: анализ потребностей граждан в проведении 
капитального ремонта многоквартирных домов в Тверской области 
и лимитирующих факторов реализации их прав в этой сфере. 

Задачи исследования:
	- изучение характера оценок населением Тверской области текущего 

состояния многоквартирных домов;
	- выявление уровня потребности граждан в капитальном ремонте их 

многоквартирных домов;
	- анализ удовлетворенности жителей Тверского региона работами 

по  капитальному ремонту в многоквартирных домах;
	- исследование представлений граждан о факторах, препятствующих 

проведению капитального ремонта в регионе; 
	- анализ уровня и характера участия населения Тверской 

области в  управлении общим имуществом многоквартирных домов 
и  формировании фонда капитального ремонта;1

	- изучение информированности населения Тверского региона 
о   механизмах реализации программы капитального ремонта и о правах 
граждан в этой сфере; 

1 Дружникова Е.П., Самхарадзе А.К. Система капитального ремонта в сфере ЖКХ: недостатки и способы оптимизации 
// Приволжский научный вестник. 2015. № 7 (47). С. 72–81; Ермишина А.В., Клименко Л.В. Капитальный ремонт 
многоквартирных домов: проективные установки и поведенческие практики россиян // Вестник Института социологии. 
2020. Том 11. № 4. C. 190–212. 

2 Научный отчет о результатах социологического исследования подготовлен к.соц.н., доцентом кафедры социологии 
и социальных технологий Тверского государственного технического университета, членом Экспертного совета при 
Уполномоченном по правам человека в Тверской области Е.В. Симоновой.	
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	- анализ представлений жителей Тверской области о мерах, 
направленных повышение эффективности реализации программы 
капитального ремонта многоквартирных домов в регионе. 

Объект исследования: жители различных муниципальных образований 
Тверской области, достигшие 18 лет. 

Предмет исследования: представления жителей Тверской области 
о проблеме капитального ремонта многоквартирных домов.

Метод сбора эмпирических данных – анкетирование. Полевой этап 
исследования был проведен в течение июля-августа 2025 г. 

Место проведения исследования – различные муниципальные 
образования Тверской области: Тверь, Торжок, Ржев, Зубцов, Вышний 
Волочек, Удомля, Осташков, Бежецк, Лихославль, Кимры, Конаково, 
Андреаполь, пос. Максатиха, пос. Селижарово, пос. Спирово, пос.  Кесова 
Гора, пос. Орша, пос. Редкино, пос. Новозавидовский, пос. Озерки, 
пос.  Изоплит, пос. Радченко, пос. Калашниково, пос. Молоково, 
пос.  Лесное, ЗАТО Озерный, ЗАТО Солнечный, сельские населенные 
пункты Калининского, Конаковского, Молоковского, Нелидовского, 
Осташковского, Ржевского, Сандовского, Бежецкого, Торжокского, 
Удомельского муниципальных округов.  

Генеральная совокупность – все население Тверской области (по 
данным государственной статистики 1190574 человека на 01.01.2025  г.). 
Для проведения исследования формировалась репрезентативная 
выборка, представляющая собой по своим основным характеристикам 
уменьшенную модель генеральной совокупности. Объем выборочной 
совокупности составил 725 человек (статистическая погрешность – 4%). 
Репрезентативность выборки обеспечивалась методом ее формирования, 
которое осуществлялось по квотам (тип населенного пункта, пол, возраст).

Характеристика выборочной совокупности. 
Распределение респондентов по типу населенного пункта: город – 66,6%; 

поселок городского типа – 13,5%; сельский населенный пункт – 19,9%. 
Распределение респондентов по полу: мужчины – 42,1%; женщины  – 
57,9%. Распределение респондентов по возрасту: молодежь в возрасте от 
18 до 29 лет – 19,9%; люди среднего возраста от 30 до 54 лет – 44,4%; 
граждане старше 55 лет – 35,7%.

Формирование выборочной совокупности по таким индикаторам как 
уровень образования, род деятельности, материальное положение, 
семейное положение, наличие детей происходило случайным образом. 

Распределение респондентов по уровню образования: неполное 
среднее – 1,8%; полное среднее – 11,2%; среднее специальное – 46,5%, 
высшее – 40,5%. Распределение респондентов по роду деятельности: 
работники коммерческих организаций – 35,7%; работники бюджетных 
организаций – 28,8%; пенсионеры – 19,4%; учащиеся и студенты – 3,1%; 
домохозяйки и безработные – 5,3%; индивидуальнее предприниматели – 
3,8%; военнослужащие, сотрудники правоохранительных органов – 3,5%; 
женщины, находящиеся в декретном отпуске – 0,4%. Распределение 
респондентов по материальному положению: граждане, доход которых 
на одного человека в месяц составляет менее 17000 рублей – 16,6%, 
с доходом от 17000 до 50000 рублей – 52,4%, с доходом от 50000 до 72000 
рублей – 18,6%, с доходом свыше 72000 рублей – 12,4%. Распределение 
респондентов по семейному положению: никогда не состоявшие в браке 
(холост/не замужем) – 22,4%; состоящие в зарегистрированном браке – 
48,5%; состоящие в незарегистрированном браке – 9,8%; находящиеся 
в разводе – 11,1; вдовцы (вдовы) – 8,2%. Распределение респондентов 
по наличию детей: не имеющие детей – 28,7%; имеющие детей – 71,3%. 
Распределение респондентов по отношениям собственности: собственники 
жилья – 56,3%; члены семей собственников – 31,7%; наниматели жилья 
(или члены семей нанимателей) – 12,0%.

Обработка результатов исследования осуществлялась на основе 
создания электронной базы данных и использования программы Microsoft 
Excel, а также основных описательных статистик в пакете SPSS 16.0.
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1. Оценка населением тверской области текущего состояния 
многоквартирных домов и уровень потребности граждан в 

капитальном ремонте 

Одной из задач исследования являлось изучение оценки населением 
Тверской области текущего состояния многоквартирных домов 
и выявление уровня потребностей граждан в капитальном ремонте.

В ходе исследования было выявлено, что около ¾ жителей Тверского 
региона проживают в домах, построенных до 2000 года (72,5%). 
Лишь 14,6% граждан живут в относительно новых жилых помещениях 
(построенных после 2000 года). При этом, значительная часть жилого 
фонда в Тверской области построена до 1990 года (на это указали 
54,5% респондентов) и  в  настоящее время достигла предельного срока 
эксплуатации основных конструктивных элементов – кровли, фасадов, 
инженерных систем, фундамента. Это делает своевременное проведение 
капитального ремонта необходимым условием обеспечения безопасности 
проживания граждан, продления срока службы зданий и предотвращения 
аварийных ситуаций.

О значительной изношенности жилого фонда в муниципалитетах региона 
свидетельствует и оценка гражданами состояния жилья, в котором они 
проживают. Несмотря на то, что практически каждый пятый опрошенный 
житель Тверского региона (19,4%) оценивает текущее состояние своего 
многоквартирного дома как хорошее, половина респондентов дает лишь 
удовлетворительные оценки состоянию своих домов, отмечая наличие 
ряда проблем. Еще около четверти опрошенных граждан указывают 
на плохое состояние их многоквартирных домов (22,7%), а 5,1% – на 
аварийное. Это свидетельствует о необходимости проведения работ 
по частичному или полному капитальному ремонту значительной части 
жилого фонда Тверской области. 

О необходимости проведения ремонтных работ в многоквартирных 
домах говорят и сами жители. Так, более половины жителей Тверской 
области считают, что их многоквартирный дом в настоящее время 
нуждается в капитальном ремонте (56,8%). В качестве первоочередных 
граждане считают работы по ремонту подъездов (50,3%), благоустройству 
дворов (43,2%), ремонту крыш (40,6%) и замене инженерных систем 
(38,0%). Около трети респондентов отметили также ремонт, утепление 
фасадов (34,8%), ремонт подвальных помещений (34,2%) и замену окон 
в  подъездах (32,0%). Четверть жителей многоквартирных домов Тверского 
региона говорят о необходимости ремонта фундаментов зданий.

2. Удовлетворенность жителей тверского региона работами 
по капитальному ремонту в многоквартирных домах и 

представления граждан о факторах, препятствующих проведению 
капитального ремонта  

В ходе проведения исследования было выявлено, что, несмотря на 
высокую потребность граждан в капитальном ремонте их многоквартирных 
домов, лишь около трети респондентов отметили, что в их домах 
проводились те или иные работы по капитальному ремонту общего 
имущества в течение последних 10 лет (33,9%). Немногим менее половины 
граждан (42,4%) указали на отсутствие ремонтных работ, а около четверти 
жителей региона не помнят, проводились ли у них подобные ремонтные 
работы.

Среди уже выполненных ремонтных работ респонденты чаще всего 
отмечают ремонт подъездов (30,1%), ремонт крыши, устройство 
выходов на кровлю (29,6%), замену окон в подъездах (21%). Однако 
такие востребованные работы как замена инженерных систем, ремонт, 
утепление фасадов, ремонт подвальных помещений, ремонт фундаментов 
зданий выполняются значительно реже, что явно недостаточно для 
удовлетворения потребностей граждан в капитальном ремонте их 
многоквартирных домов.

При этом, полностью удовлетворены проведенными ремонтными 
работами лишь 14,6% респондентов. Около трети граждан демонстрируют 
частичную удовлетворенность качеством ремонтных работ (35,6%), 
а  более четверти жителей Тверского региона (28,5%) указывают на их 
неудовлетворительное или недостаточно удовлетворительное качество.

При этом 80% неудовлетворённых никуда не обращались с жалобами, 
что, на наш взгляд, является индикатором социальной пассивности 
и неверия в результативность обращений. Лишь около 1/5 жителей 
Тверского региона отметили, что они сами или другие жильцы их 
многоквартирного дома обращались с жалобами на низкое качество 
ремонтных работ. Согласно результатам исследования, чаще всего 
жильцы многоквартирных домов обращались с жалобами в управляющие 
компании (51,1%) и к представителям муниципальной власти (29,6%). 
Однако результативность обращений граждан недостаточно высока: 
лишь около четверти респондентов (24,2%) отметили устранение 
недостатков работ по капитальному ремонту их многоквартирного дома. 
А около половины жителей региона затрудняются ответить на вопрос 
о результативности их обращений по вопросам капитального ремонта.
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Респондентам, указавшим, что в течение последних 10 лет в их доме 
не проводилось каких-либо работ по капитальному ремонту общего 
имущества, был задан вопрос о причинах их отсутствия. Наиболее частый 
ответ на данный вопрос – «не знаю» (39,3%). В свою очередь граждане, 
указавшие конкретные причины, по которым в их многоквартирном доме 
не проводился капитальный ремонт, чаще всего отмечали, что на счете 
их дома недостаточно денежных средств (15,9%) и/или дом не включен 
в региональную программу капитального ремонта (14,9%). Часть жителей 
Тверской области отметила, что в их доме ремонт проводился частично, 
но не был оформлен как капитальный (12,6%). А около 1/7 респондентов 
считают, что их дом не нуждался в капитальном ремонте (15,4%), потому 
что построен относительно недавно (новый дом, практически новый дом).

3. Участие населения тверской области в управлении общим 
имуществом многоквартирных домов и формировании фонда 

капитального ремонта  

Исследование показало, что, не смотря на необходимость проведения 
капитального ремонта в значительной части жилого фонда Тверского 
региона, сами жители не спешат принимать активное участие 
в  управлении имуществом своих многоквартирных домов (в том числе 
в организации работ по капитальному ремонту). 

Согласно результатам проведенного исследования, наиболее 
распространенным способом управления общим имуществом 
многоквартирных домов в регионе является осуществление управления 
управляющей компанией (на этот способ указывает практически половина 
респондентов). Около четверти жителей Тверской области указывают 
на управление общим имуществом многоквартирного дома посредством 
ТСЖ или ЖСК (22,3%). Однако практически каждый пятый респондент 
затруднился назвать форму управления общим имуществом его 
многоквартирного дома (17,9 %) (табл. 1).

Таблица 1. Укажите, пожалуйста, какой способ управления общим 
имуществом выбран в Вашем многоквартирном доме?

Какой способ управления общим имуществом выбран  
в Вашем многоквартирном доме?

% от числа 
опрошенных

1. Собственники квартир осуществляют непосредственное 
управление общим имуществом многоквартирного дома	 15,3

2. Собственники квартир в нашем доме создали товарищество 
собственников жилья (ТСЖ), через эту организацию 
осуществляется управление	

15,2

3.Управление осуществляется жилищным кооперативом (или иным 
специализированным потребительским кооперативом) 7,1

4. Управление осуществляется управляющей компанией	 44,2
5. Форма управления не избрана	 0,3
0. Затрудняюсь ответить	 17,9

Исследование показало, что существуют проблемы с оплатой взносов на 
капитальный ремонт. Хотя большинство граждан регулярно их оплачивает 
(73,3%), однако более четверти респондентов либо не оплачивают 
взносы вообще (19,1%), либо оплачивают их нерегулярно (7,6%). Что 
касается причин неоплаты взносов на капитальный ремонт, то чаще 
всего демотивирует граждан непонимание того, за что они платят (куда 
и   на что должны идти эти деньги) (28,9%). Также среди основных причин 
неоплаты (или нерегулярной оплаты) взносов на капитальный ремонт 
фигурируют опасения, что собранные средства будут истрачены не по 
назначению (18,6%), а также недоверие управляющей компании (15,3%) 
и  государственным органам и организациям, занимающимся капитальным 
ремонтом (12,4%). Кроме того, почти каждый пятый житель Тверской области 
не оплачивает взносы на капитальный ремонт из-за ограниченности 
в материальных средствах, финансовых трудностей (19,0%).

Пассивность граждан в отношении оплаты взносов за капитальный 
ремонт обусловлена, на наш взгляд, и особенностями менталитета 
россиян. Так, ответственность за надлежащее состояние общего 
имущества многоквартирных домов респонденты чаще всего возлагают 
на управляющую компанию, Фонд капитального ремонта многоквартирных 
домов Тверской области (регионального оператора) и муниципальную 
власть. Более того, подавляющее большинство жителей Тверской области 
(84,1 %) выражает желание, чтобы часть расходов на капитальный ремонт 
многоквартирного дома покрывалась за счет государства, демонстрируя 
таким образом патерналистские ориентации (табл. 2).
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Таблица 2. Хотели бы Вы, чтобы часть расходов на капитальный 
ремонт многоквартирного дома покрывалась за счет государства?

Хотели бы Вы, чтобы часть расходов на капитальный ремонт 
многоквартирного дома покрывалась за счет государства?

% от числа 
опрошенных

1. Да, полностью	 47,6
2. Скорее да	 36,5
3. Скорее нет, это в значительной степени ответственность 
жильцов	 5,4

4. Нет, это ответственность жильцов	 4,2
0. Затрудняюсь ответить   6,5

Пассивность жителей многоквартирных домов в управлении общим 
имуществом проявляется и в уровне их участия в общих собраниях 
собственников. Так, более трети (37,1%) не помнят, проводилось ли 
у   них в доме собрание по капремонту. Лишь 30,4% уверенно говорят, 
что оно проводилось. Только 38,8% от числа тех, у кого было собрание, 
подтверждают, что решение о проведении капремонта было принято. 
В  целом и уровень участия в общих собраниях собственников и жильцов 
домов невысокий. Так, согласно результатам проведенного нами 
исследования, около 2/3 жителей Тверского региона всегда (35,1%), либо 
периодически (31,1%) принимают участие в собраниях. Однако довольно 
значительна доля и пассивных граждан – около 1/3 (33,8%). Информацией 
о платежной дисциплине в своём доме не владеют 87% респондентов. 
Таким образом, значительная часть собственников фактически «выпадает» 
из процесса управления домом.

Таким образом, недостаточное знание норм законодательства, 
регламентирующего систему отношений в сфере содержания общего 
имущества многоквартирных домов и проведения капитального ремонта, 
в сочетании с особенностями менталитета россиян (патерналистские 
установки по отношению к власти и всем ее представителям на разных 
уровнях) приводит к формированию моделей поведения, связанных 
с   пассивностью в вопросах управления имуществом многоквартирных 
домов, неуплатой взносов и т.д. Кроме того, пассивность вызвана 
и недостаточным уровнем доверия населения к институтам, ответственным 
за реализацию программы капремонта. Граждане демонстрируют 
представление о недостаточной прозрачности реализации программы 
и опасения нецелевого использования средств, что приводит к пассивности 
населения в вопросах капремонта, недостаточной собираемости взносов и, 
в целом, к снижению эффективности программы капитального ремонта. 

4. Мнформированность населения тверского региона 
о механизмах реализации программы капитального ремонта  

и о правах граждан в этой сфере 

Одной из задач исследования являлось изучение информированности 
населения Тверского региона о механизмах реализации программы 
капитального ремонта и о правах граждан в этой сфере. 

Результаты исследования продемонстрировали чрезвычайно низкий 
уровень информированности граждан о способах формирования фонда 
капитального ремонта их многоквартирными домами. Почти половина 
респондентов не знают, каким способом их многоквартирный дом 
формирует фонд капитального ремонта (45,8%). Около четверти жителей 
Тверской области указали, что фонд капитального ремонта формируется 
на счете регионального оператора (общий котел), а немногим более 1/5 – 
на специальном счете ТСЖ, ЖСК и т.д. (21,1%). 

Также жители региона практически не знают о региональной программе 
капремонта: 46,1% о ней впервые услышали в момент опроса. 47,2% 
опрошенных никогда ранее не слышали о региональном операторе – 
Фонде капитального ремонта многоквартирных домов Тверской области. 
И 49,1% – не знают, что собственники имеют право контролировать 
ход работ и участвовать в их приёмке. Таким образом, почти половина 
населения не обладает базовыми знаниями о том, как работает система 
капитального ремонта и какие права имеют собственники.

5. Представления жителей тверской области о мерах, 
направленных повышение эффективности реализации 

программы капитального ремонта многоквартирных домов 
в регионе 

В ходе исследования зафиксирована низкая оценка эффективности 
региональной программы капитального ремонта многоквартирных домов. 
Жителями региона отмечается низкий уровень ее результативности. Так, 
около 2/3 (60,3%) не видят результатов программы, и лишь немногим 
более четверти (29,8%) считают, что программа реализуется успешно. 
Это означает, что даже проводимые работы остаются «невидимыми» для 
населения, либо воспринимаются как недостаточные.
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Приоритетными мерами, которые необходимо принять, чтобы программа 
капитального ремонта многоквартирных домов реализовывалась более 
эффективно, по мнению жителей Тверского региона, должны стать: 
увеличение государственной поддержки (субсидии, налоговые льготы 
и т.д.) (61,7%), усиление контроля за подрядчиками, за качеством работ 
подрядчиков (52,1%), повышение информированности жителей по вопросам 
капитального ремонта (42,7%), обеспечение большей прозрачности 
расходов на ремонтные работы (36,7%). Респонденты также отмечали 
и другие меры, среди которых личное участие жителей в  контроле 
ремонтных работ (25,0 %), консультационная помощь со стороны  
государственных органов (21,9%), обучение граждан (старших по дому, 
активистов и т.д.) по проблемам капитального ремонта (20,0%) (табл. 3).

Таблица 3. Какие, по Вашему мнению, меры необходимо принять, 
чтобы программа капитального ремонта многоквартирных домов 
реализовывалась более эффективно?

Какие, по Вашему мнению, меры необходимо принять, чтобы 
программа капитального ремонта многоквартирных домов 

реализовывалась более эффективно?
% от числа 
опрошенных

1. Увеличение государственной поддержки (субсидии, налоговые 
льготы и т.д.) 61,7

2. Консультационная помощь со стороны государственных органов 21,9
3. Повышение информированности жителей по вопросам 
капитального ремонта 42,7

4. Обучение граждан (старших по дому, активистов и т.д.) по 
проблемам капитального ремонта	

20,0

5. Более строгий контроль за подрядчиками, за качеством работ 52,1
6. Обеспечение большей прозрачности расходов на ремонтные 
работы	

36,7

7.  Личное участие жителей в контроле ремонтных работ 25,0
8. Иное 0,5

	
Примечание. Вопрос с множественным выбором вариантов ответа. 

Относительные значения подсчитаны, исходя из общей численности 
выборочной совокупности. Поэтому сумма ответов может быть не 
равна 100%. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Анализ результатов проведенного исследования позволяет сделать ряд 
выводов:

1. Состояние значительной части жилищного фонда требует 
капитального ремонта, что подтверждается значительной долей 
респондентов, указывающих на неудовлетворительное состояние домов 
и необходимость их ремонта.

2. Информированность населения о программе капитального ремонта 
многоквартирных домов остаётся низкой, большинство собственников 
не имеют четкого представления о механизмах формирования фонда 
капитального ремонта. 

3. Уровень доверия к институтам, ответственным за капитальный ремонт, 
невысок, что отражается в низком уровне собираемости взносов. 

4. Собственники домов недостаточно активно вовлечены: многие 
не участвуют в собраниях, в принятии решений и контроле качества 
ремонтных работ. Всё это снижает эффективность реализации 
региональной программы и формирует недоверие населения к системе 
капитального ремонта. 

5. В общественном мнении по-прежнему распространены опасения 
относительно нецелевого использования средств, завышенной стоимости 
ремонтов и недостаточного контроля подрядчиков. В результате 
значительная часть граждан, даже осознавая износ жилого фонда, 
скептически относится к необходимости регулярных взносов, что создаёт 
дополнительные сложности для реализации программ капитального 
ремонта.

6. Граждане ждут большей прозрачности, контроля и участия 
государства, а также улучшения коммуникаций между жителями, 
управляющими организациями и региональным оператором.

Сложившаяся ситуация требует совершенствования механизмов 
финансирования, контроля и информирования, а также активного 
вовлечения собственников в процессы управления общим имуществом.

На основе анализа данных социологического исследования можно 
предложить ряд мер, направленных на повышение эффективности 
реализации программы капитального ремонта многоквартирных домов 
в Тверской области:
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1. Повышение прозрачности и отчётности в сфере реализации 
программы капитального ремонта:

1.1. Предоставление ежеквартальных публичных отчётов по каждому 
дому (онлайн, на информационных досках в подъездах), включающих 
информацию о видах, стоимости, источниках финансирования, 
подрядчиках, сроках гарантий выполненных работ.

1.2. Создание открытого реестра проектов капитального ремонта (по 
дому/улице), с бюджетом, статусом и фотопротоколом работ. Информация 
должна размещаться на сайте Фонда и на региональном/муниципальном 
портале.

1.3. Обязательная публикация результатов проверок качества подрядов 
(акт приёмки, заключение экспертизы), чтобы она была доступна жильцам.

2. Усиление контроля за подрядчиками и качеством работ:
2.1. Введение системы независимой приёмки работ: участие 

представителей собственников (назначаемых на собрании), независимый 
инженерный надзор по ключевым видам работ (фасад, фундамент, 
инженерные сети).

2.2. Внедрение жёстких критериев отбора подрядчиков (опыт, гарантии, 
страхование ответственности и т.д.) и санкций за выявленные дефекты 
(штрафы, удержания, обязательство переделать).

2.3. Создание и публикация рейтинговой системы подрядчиков 
(преимущество в тендерах для подрядчиков с высоким рейтингом).

2.4. Включение в договоры подряда пункта о гарантийных сроках 
выполненных работ.

3. Совершенствование коммуникации и повышение информированности 
собственников:

3.1. Проведение кампании «Капремонт – понятно и прозрачно»: 
разработка разъясняющих материалов (что такое фонд, как формируется 
счёт, права собственников, этапы работ, где жаловаться), предоставление 
информации в буклетах, видео, на стендах в подъездах, на встречах. 

3.2. Обязательное информирование дома перед каждым ключевым этапом 
(расписание работ, контакты управляющего, подрядчика, контрольного лица). 
Использовать также СМС/мессенджеры для оперативных уведомлений.

3.3. Обучающие программы для старших по дому/активистов (семинары, 
методички, горячая линия консультаций), консультационная помощь со 
стороны органов власти и Фонда.

4. Вовлечение собственников и повышение гражданской активности:
4.1. Стимулирование участия в общих собраниях собственников: 

проведение собраний в удобное время, очно/онлайн, создание 
фотопротокола и его публикация.

4.2. Обучение и премирование активных собственников (помощь в сборе 
документов, контроль работ).

4.3. Гарантированные права на участие в приёмке работ (формализовать 
процедуру и дату приёмки заранее).

5. Финансовые механизмы и адресная поддержка:
5.1. Рассмотрение схем софинансирования для домов с низкой 

платёжной дисциплиной и/или высокими потребностями: региональные 
субсидии, преференции по процентам при кредите на капитальный 
ремонт, налоговые стимулы для инвесторов в энергоэффективность. 
Жители ожидают участия государства (более 80% в опросе). 

5.2. Ввести «прозрачные» отдельные спецсчета для каждого 
дома  (по  желанию и при достаточной информированности) и чётко 
показать плюсы/минусы «общего котла» и спецсчёта. Активно разъяснять 
эти механизмы.

6. Законодательные и организационные меры:
6.1. Проверка и, при необходимости, корректировка локальных 

нормативов о публичности расходования средств Фонда, сроках гарантий 
и ответственности подрядчиков.

6.2. Введение минимальных требований по участию собственников 
в приёмке работ и процедурам голосования по капремонту (чтобы 
уменьшить случаи отсутствия кворума).

Исследование показывает, что основные лимитирующие факторы – 
невысокая информированность граждан, низкое доверие к институтам, 
слабый контроль со стороны жильцов и проблемы с качеством подрядов. 
Комплекс мер, которые усиливают прозрачность, дают жильцам реальные 
инструменты контроля, улучшают качество подрядов и предлагают 
адресную финансовую поддержку, непосредственно воздействуют на 
эти причины и должны повысить эффективность реализации программы 
капитального ремонта в Тверской области.
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