
Алгоритм действий
по защите прав потребителя в сфере финансовых услуг в случае закрытия офисов кредитных потребительских кооперативов и невозврата привлеченных 
денежных средств граждан  

1. Подать заявление в полицию (прокуратуру), в котором описать когда и каким образом гражданин стал участником Кредитного потребительского кооператива (далее - КПК), где видел рекламу КПК, что обещали менеджеры, сколько денег гражданин передал в КПК, какие документы были выданы при передаче личных сбережений гражданина, иную известную информацию. К заявлению приложить копии всех имеющихся документов (заявление о вступление в члены КПК,  договор  о передаче денежных средств, квитанции о внесении денежных средств, рекламные буклеты и т.д.). 


Подать заявление можно в отделении полиции по  месту жительства гражданина, через сайт Министерства внутренних дел, или через прокуратуру (приблизительная форма  заявления прилагается).


2. Направить заявление (претензию) в Кооператив по его юридическому адресу заказным письмом с уведомлением о возврате денежных средств в соответствии с условиями договора (приблизительная форма заявления (претензии) прилагается). 

В случае не возвращения денежных средств в установленный договором срок (оставления  заявления без ответа) необходимо повторно направить заявление (претензию) Кооперативу (первое обращение в рамках договорных отношений; второе обращение в рамках статьи 16 Федерального закона от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» (далее – Закон № 123-ФЗ).  Стандартная форма заявления потребителя, направляемого в финансовую организацию в электронной форме, утверждена решением Совета службы финансового уполномоченного от 12.04.2019 (протокол № 4) (ч. 1 ст. 16 Закона № 123-ФЗ).  Финансовая организация (КПК) должна рассмотреть заявление (претензию) гражданина и направить ответ в течении 30 календарных дней со дня, следующего за днем передачи финансовой организации заявления (претензии) (ч.2 ч.4 ст. 16 Закона № 123-ФЗ). В случае если заявление (претензия) было направлено в электронной форме и со дня нарушения прав гражданина прошло не более 180 дней – в течении 15 рабочих дней.

3. После не возвращения денежных средств в установленный договором срок, оставления  заявления без ответа или если ответ не устраивает по второму обращению гражданин можете обратиться в суд или в службу финансового уполномоченного  по правам потребителей финансовых услуг. 


Для обращения в службу финансового уполномоченного  по правам потребителей финансовых услуг (далее – Финансовый уполномоченный) необходимо соблюдение следующих условий (ст. 15 Закона № 123-ФЗ):

1) финансовая организация (Кооператив) включена в реестр финансовых организаций обязанных организовать взаимодействие с финансовым уполномоченным (можно посмотреть на сайте Финансового уполномоченного); 


2) финансовая услуга была оказана для личных, семейных или иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

3) размер денежного требования не превышает 500 000 рублей (ч.1, 3 ст. 15 Закона № 123-ФЗ);


4) со дня возникновения спора прошло менее 3 лет (ч.1, 4 ст. 15 Закона № 123-ФЗ);


5) спор не находится на рассмотрении в суде.
(Приблизительная форма  обращения  прилагается).


4. Одновременно, в случае выдачи гражданину Кооперативом страхового свидетельства, нужно подать заявление о выплате страхового возмещения (приблизительная форма  заявления прилагается). Скорее всего гражданин получит отказ.


5.  Финансовый уполномоченный рассматривает обращение и принимает по нему решение в течение пятнадцати рабочих дней со дня, следующего за днем передачи ему обращения (ч.7 ст. 20 Закона № 123-ФЗ). Решение финансового уполномоченного вступает в силу по истечении десяти рабочих дней после даты его подписания финансовым уполномоченным (ч. 1 ст. 23 Закона № 123-ФЗ). 


В случае неисполнения финансовой организацией вступившего в силу решения финансового уполномоченного финансовый уполномоченный на основании заявления потребителя финансовых услуг (гражданина) в срок, не превышающий тридцати календарных дней со дня получения такого заявления, выдает потребителю финансовых услуг удостоверение, являющееся исполнительным документом в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью финансового уполномоченного, с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия в федеральный орган исполнительной власти (Федеральную службу судебных приставов). (Приблизительная форма заявления о выдаче удостоверения прилагается).
6. В случае, если финансовая организация не исполнила в добровольном порядке решение финансового уполномоченного, на основании заявления потребителя финансовых услуг (гражданина) суд взыскивает с финансовой организации за неисполнение ею в добровольном порядке решения финансового уполномоченного штраф в размере 50 процентов суммы требования потребителя финансовых услуг, которое подлежало удовлетворению в соответствии с решением финансового уполномоченного или соглашением, в пользу потребителя финансовых услуг(приблизительная форма заявления в суд прилагается).
Приблизительная форма  заявления в полицию (прокуратуру).

В _______________________________

  Адрес:__________________________
От_____________ Ф.И.О.___________

дата рождения: ___________________

документ, удостоверяющий личность :

паспорт серии _______ номер _______

выдан __________________________, 

код подразделения ________________

адрес регистрации (проживания):____
_________________________________
номер телефона:__________________
Заявление 

Я, Ф.И.О., увидел(а)  объявление  (рекламу и т.д.) о привлечении Кредитным потребительским кооперативом ______________________ (далее – КПК, Кооператив) сбережений граждан (пенсионеров) под ______% годовых. Указанное объявление неоднократно размещалось в средствах массовой информации (печаталось в газете). Согласно, указанного объявления данный Кооператив располагался по адресу: _________________.  Когда я пришел (пришла)  по указанному в объявлении адресу сотрудники Кооператива стали меня уверять о надежности данного вложения денег, мотивируя, что ставка ____ % годовых предоставляется только лицам пенсионного возраста. Также сотрудники уверяли меня о надежности и возвратности данных вложений. 

Мне дали подписать заявление от __________ о вступлении в КПК «Аграрное развитие» ИНН _____________, КПП __________, ОГРН __________,  юридический адрес: ________________________. Также мне дали подписать договор о передаче личных сбережений № __________ от ________________ (далее – Договор № ___________).  

Согласно пункту 1.1 Договора № ________ Пайщик вносит личные сбережения в размере _____________ (_______________) рублей, а Кооператив обеспечивает сохранность, возвратность, начисление и выплату по нему процентов в размере и порядке, установленном настоящим Договором.  Внесение мной денежных средств в размере _____________________ рублей подтверждается квитанцией к приходному кассовому ордеру № _______________ от __________. Срок размещения взноса – _______месяцев (п.1.3 Договора № ________).


В соответствии с пунктом 2.1.1 Договора № __________ в случае чрезвычайных обстоятельств, сложившихся в семье Пайщика, Кооператив в течение 60 календарных дней со дня письменного обращения Пайщика досрочно возвращает Пайщику его сбережения в сумме, указанной в заявлении об изъятии средств. 


При этом меня уверяли, что в случае необходимости снятия денег до окончания срока, указанного в Договоре, денежные средства, внесенные мной, непременно будут возвращены по первому моему требованию, только без процентов.


Также уверяли, что денежные средства застрахованы в Некоммерческой корпоративной организации – Потребительское общество взаимного страхования «__________________». Что в свою очередь служит гарантом возвратности денежных средств. При этом мне выдали Свидетельство _________________ от ________________. 

После этого, _____________ 202____ года мне неоднократно звонили сотрудники Кооператива и уговаривали еще на более выгодных условиях дополнительно вложить деньги. 


В ________202___ года мне понадобились денежные средства я пришел (пришла) в Кооператив, но данная организация по адресу: ___________, уже не находилась, никаких координат своего местопребывания они не оставили, на телефонные звонки никто не отвечает.


_______.2022 на основании пункта 2.1.1 Договора № ______ я обратилась по юридическому  адресу к КПК с заявлениями об истребовании сбережений в размере _______  рублей, что подтверждается квитанцией о направлении заказного письма с уведомлением. 


По истечении установленного Договором № _______ срока денежные средства КПК мне не были возвращены.


Я также обратился (обратилась) с заявлением в Некоммерческую кооперативную организацию – Потребительское общество взаимного страхования «_____________», откуда получил (получила)  отказ.  


Сейчас я понимаю, что сотрудники Кооператива воспользовались моей доверчивостью. Прошу разобраться в сложившейся ситуации и принять соответствующие меры по защите моих интересов и содействию по возврату денежных средств.

Приложения:

1. Копия заявления о вступлении в КПК «_________» ;
2. Копия договора о передаче личных сбережений № _______ от ______; 

3. Копия квитанции к приходному кассовому ордеру № _______ от ________ ;
4. Копия Свидетельства ____________ от ____________; 

5. Копии заявления об истребовании сбережений;
6. Копии документов, подтверждающих направление заявления об истребовании сбережений. 

«____» _____________________                  ______________________________

Приблизительная форма  заявления (претензии) в КПК о возврате денежных средств 







 Дата направления заявления: ______________






Кредитный потребительский кооператив







________________________________________







место нахождения: ______________________







ИНН __________, КПП ______________________







ОГРН ___________________







Сведения о заявителе:







__________Ф.И.О._____________________







дата рождения: ____________________







место рождения: _____________







документ, удостоверяющий личность:







паспорт серии __________ номер _________







выдан _________________________________, 







код подразделения __________________







адрес регистрации (проживания):







______________________________________






номер телефона:







_____________________________________






адрес электронной почты: 









____________________________________
Заявление (претензия) 


Номер договора с финансовой организацией и дата его заключения:

_______________________________________________

Размер требований имущественного характера: ________________ (_______) рублей.


Существо требований:


Мною, Ф.И.О., (далее – Пайщик)  _________2022 в адрес Кредитного потребительского кооператива «__________________» (далее – Кооператив) было направлено заявление об истребовании сбережений в размере _________________ (__________________) рублей в соответствии с пунктом 2.1.1 договора о передаче личных сбережений № _________________ от ____________________.


Вместе с тем мое требование до настоящего момента не исполнено, денежные средства в указанной сумме мне не возвращены, о причинах невозврата денежных средств, внесенных мной по договору о передаче личных сбережений   № __________________ от _____________________, мне также не сообщено. Кооператив в установленный срок не исполнил свое обязательство, исполнение по которому востребовано мной путем направления заявления об истребовании сбережений в размере ___________________ (________________) рублей от _______________, тем самым нарушены мои права потребителя.


С учетом вышеизложенного прошу устранить нарушение моих прав потребителя и вернуть мне денежные средства в размере ___________________ (__________________) рублей в соответствии с пунктом 2.1.1 договора о передаче личных сбережений    № _____________________ от _____________________ на следующие реквизиты банковского счета:

Получатель:  ____________________
Номер счета: _____________________________
Банк получателя: ________________________
ИНН _______________________, КПП ______________________
БИК _______________________, к/с ____________________________
Приложения:

1. Копия заявления о вступлении в КПК «__________________»;

2. Копия договора о передаче личных сбережений № ____________ от _____________;

3. Копия квитанции к приходному кассовому ордеру № __________ от _________________;

4. Копия заявления об истребовании сбережений;

5. Копии документов, подтверждающих направление заявления об истребовании сбережений.

«___» _________ 2022 года                           ______________________Ф.И.О.
Приблизительная форма обращения к финансовому уполномоченному по правам потребителя финансовых услуг

Финансовому уполномоченному 

по правам потребителей 

финансовых услуг  

119017, г. Москва, 

Старомонетный пер., д.3
Сведения о финансовой 
организации:
Кредитный потребительский 
кооператив «____________»

ИНН __________, КПП ______________,

ОГРН _____________,  

юридический адрес: ____________

Сведения о заявителе:
Ф.И.О._______________
дата рождения: _________
место рождения: ______________
документ, удостоверяющий личность:

паспорт серии ________ номер _______
выдан ___________________, 

код подразделения _________
адрес регистрации (проживания):

___________________________
номер телефона:

________________________
Обращение (заявление)

Я, Ф.И.О. (далее – Пайщик), на основании заявления от _________ о вступлении в КПК «____________» ИНН ___________, КПП ________________, ОГРН __________________,  юридический адрес: ____________________, являюсь пайщиком Кредитного потребительского кооператива «________________» (далее – Кооператив).


___________202___года  между мною и Кооперативом был заключен договор о передаче личных сбережений № ________ (далее – Договор № _________). 


Согласно пункту 1.1 Договора № ________ Пайщик вносит личные сбережения в размере __________ (____________) рублей, а Кооператив обеспечивает сохранность, возвратность, начисление и выплату по нему процентов в размере и порядке, установленном настоящим Договором. 


Внесение мной денежных средств в размере __________ рублей подтверждается квитанцией к приходному кассовому ордеру № _________ от _____________.


В соответствии с пунктом 2.1.1 Договора № _________ в случае чрезвычайных обстоятельств, сложившихся в семье Пайщика, Кооператив в течение 60 календарных дней со дня письменного обращения Пайщика досрочно возвращает Пайщику его сбережения в сумме, указанной в заявлении об изъятии средств.


На основании пункта 2.1.1 Договора № _________ я ___________2022 года обратилась в Кооператив с заявлением об истребовании сбережений в размере __________ (_________) рублей, что подтверждается квитанцией о направлении заказного письма с уведомлением. 


По истечении установленного Договором № _________ срока денежные средства Кооперативом мне не были возвращены. 


______________2022 года в адрес Кооператива, в порядке статьи 16  Федерального закона от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» (далее – Закон № 123-ФЗ), я направил(а) заявление (претензию). Моё заявление (претензия) от _______________ так же осталось без удовлетворения, тем самым Кооператив, нарушая условия Договора № ___________, уклоняется от выполнения обязанностей по Договору.

Согласно п. 1 ч. 1 ст. 3 Федерального закона от 18.07.2009 № 190-ФЗ «О кредитной кооперации» (далее - Закон № 190-ФЗ) кредитный кооператив является некоммерческой организацией. Деятельность кредитного кооператива состоит в организации финансовой взаимопомощи членов кредитного кооператива (пайщиков) посредством объединения паенакоплений (паев) и привлечения денежных средств членов кредитного кооператива (пайщиков) и иных денежных средств в порядке, определенном настоящим Федеральным законом, иными федеральными законами и уставом кредитного кооператива.


Кредитный кооператив привлекает денежные средства своих членов на основании договоров передачи личных сбережений, заключаемых с физическими лицами в порядке, предусмотренном Законом № 190-ФЗ (подпункт 2 ч. 1 ст. 4).


В соответствии со ст. 30 Закона № 190-ФЗ для осуществления деятельности кредитные кооперативы, членами которых являются физические лица, вправе привлекать денежные средства указанных лиц на основании договоров передачи личных сбережений.


По договору передачи личных сбережений физическое лицо, являющееся членом кредитного кооператива (пайщиком), передает кредитному кооперативу денежные средства на условиях возвратности, платности, срочности.


Договор передачи личных сбережений независимо от его суммы заключается в письменной форме. Договор передачи личных сбережений должен содержать условия о сумме передаваемых денежных средств, о размере и порядке платы за их использование, о сроке и порядке их возврата. Кроме того, в договор передачи личных сбережений должно быть включено условие о досрочном возврате денежных средств.

Согласно ст. 309 Гражданского кодекса Российской Федерации, обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями. 

В соответствии  со ст. 15 Федерального закона от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» (далее – Закон № 123-ФЗ) финансовый уполномоченный рассматривает обращения в отношении финансовых организаций, включенных в реестр организаций, обязанных организовывать взаимодействие с финансовым уполномоченным, если размер требований потребителя финансовых услуг о взыскании денежных сумм не превышает 500 тысяч рублей.


Согласно ст. 16 Закона № 123-ФЗ до направления финансовому уполномоченному обращения потребитель финансовых услуг должен направить в финансовую организацию заявление в письменной или электронной форме. Финансовая организация обязана рассмотреть заявление потребителя финансовых услуг и направить ему мотивированный ответ об удовлетворении, частичном удовлетворении или отказе в удовлетворении предъявленного требования. 

КПК «_______________» ИНН ______________________ в  реестр организаций, обязанных организовывать взаимодействие с финансовым уполномоченным, включен.


Требование о возврате денежных средств в размере _____________ (____________) рублей, а также заявление (претензия), направленные в адрес Кооператива, оставлены без удовлетворения (требование и заявление (претензия), направленные по юридическому адресу Кооператива,  возвращены за истечением срока хранения).

На основании вышеизложенного, в соответствии со статьями 20, 22 Закона № 123-ФЗ прошу принять соответствующее решение об удовлетворении моих требований в полоном объеме о  возврате Кредитным потребительским кооперативом «____________________» денежных средств в размере __________ (______________) рублей.
Размер требований: __________ (_____________) рублей.

Реквизиты банковского счета: 
Банк получателя: _____________ 

ИНН ____________, КПП _______________
БИК ______________, к/с _______________
Получатель:  _________________________
Номер лицевого счета: ___________________
Приложения:

1. Копия заявления о вступлении в КПК «__________»

2. Копия договора о передаче личных сбережений № __________ от _____________
3. Копия квитанции к приходному кассовому ордеру № __________ от _____________
4. Копия заявления об истребовании сбережений от ______________.

5. Копии документов, подтверждающих направление заявления об истребовании сбережений. 

6. Копия заявления (претензии) от ______________.

7. Копии документов, подтверждающих направление заявления (претензии). 

«____» _____________________                  ______________________________

 









Ф.И.О.
Приблизительная форма заявления о выдаче удостоверения

Финансовому уполномоченному 

по правам потребителей 

финансовых услуг  

119017, г. Москва, 

Старомонетный пер., д.3
Сведения о заявителе:
____Ф.И.О._____
дата рождения: ____________
место рождения: __________
документ, удостоверяющий личность:

паспорт серии ___________ номер __________
выдан ____________________, 

код подразделения _______
адрес регистрации (проживания):

____________________________
номер телефона:

________________________
Заявление о выдаче удостоверения

В связи с неисполнением Кредитным потребительским кооперативом «_______________»  ИНН ___________, КПП _______________, ОГРН ___________________,  юридический адрес: _________________, вступившего в силу решения финансового уполномоченного от _________                           № ______________ (обращение от __________ № _________________) о взыскании денежных средств в размере _________________ (___________________) рублей 00 копеек, прошу выдать удостоверение, являющееся исполнительным документом, в форме электронного документа для направления указанного удостоверения финансовым уполномоченным с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия в Федеральную службу судебных приставов  (ФССП России) для принудительного исполнения.

«____» _____________________                  ______________________________

 









Ф.И.О.
Приблизительная форма искового заявления о взыскании  штрафа за неисполнение в добровольном порядке решения финансового уполномоченного
Мировому судье 

судебного участка № ____
Истец: ____________________
дата рождения: ____________
место рождения: __________
документ, удостоверяющий личность:

паспорт серии ___________ номер ____________
выдан ___________________, 

код подразделения _________
адрес регистрации (проживания):

______________________________
номер телефона:

______________________
Ответчик: Кредитный потребительский 
кооператив «________________»

ИНН ______________, КПП _____________,

ОГРН ___________,  

юридический адрес: __________, 

Исковое заявление 

в сфере защиты прав потребителей


В соответствии с Решением Уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг в сферах кредитной кооперации, деятельности кредитных организаций, ломбардов и негосударственных пенсионных фондов от ______________ №__________ (далее – Решение финансового уполномоченного) удовлетворены мои требования к Кредитному потребительскому кооперативу «________________» (далее – КПК) о взыскании денежных средств в размере _______________ рублей в связи с необоснованным удержанием КПК «_____________» на основании договора передачи личных сбережений. 


Решение финансового уполномоченного в соответствии с частью 1 статьи 23 Федерального закона от 04 июня 2018 года N 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг»  (далее – Закон № 123-ФЗ) вступает в силу по истечении десяти рабочих дней после даты его подписания финансовым уполномоченным. 
Вышеуказанное Решение финансового уполномоченного вступило в силу _______________ 2022 года.  


Частью 2 статьи 23 Закона № 123-ФЗ определено, что решение финансового уполномоченного подлежит исполнению финансовой организацией не позднее срока, указанного в данном решении, за исключением случаев приостановления исполнения данного решения, предусмотренных настоящим Федеральным законом. 

В резолютивной части Решения финансового уполномоченного определено, что оно подлежит исполнению КПК в течение десяти рабочих дней после дня вступления в силу данного решения, то есть до ___________2022 года.

 Согласно части 1 статьи 24 Закона № 123-ФЗ исполнение финансовой организацией вступившего в силу решения финансового уполномоченного признается надлежащим исполнением финансовой организацией обязанностей по соответствующему договору с потребителем финансовых услуг об оказании ему или в его пользу финансовой услуги.

До настоящего момента Решение финансового уполномоченного КПК не исполнено, денежные средства в размере __________ рублей мне не возвращены. Решение финансового уполномоченного кооперативом в установленный срок не обжаловалось, ходатайство о приостановлении исполнения решения финансового уполномоченного не направлялось.

В соответствии с частью 6 статьи 24 Закона № 123-ФЗ в случае, если финансовая организация не исполнила в добровольном порядке решение финансового уполномоченного, на основании заявления потребителя финансовых услуг суд взыскивает с финансовой организации за неисполнение ею в добровольном порядке решения финансового уполномоченного штраф в размере 50 % суммы требования потребителя финансовых услуг, которое подлежало удовлетворению в соответствии с решением финансового уполномоченного в пользу потребителя финансовых услуг.

При этом, согласно пункту 1 статьи 330 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения. Таким образом, неустойка является мерой ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, направленной на восстановление нарушенного права. При этом неустойка может быть предусмотрена законом или договором.

Размер штрафа исходя из суммы, взысканной по Решению финансового уполномоченного, составляет _______________ рублей.


В соответствии с пунктом 1 Постановления Пленума Верховного суда Российской Федерации от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» (далее – Постановление Пленума ВС  РФ № 17) при рассмотрении гражданских дел судам следует учитывать, что отношения, одной из сторон которых выступает гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних, бытовых и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, а другой - организация либо индивидуальный предприниматель (изготовитель, исполнитель, продавец, импортер), осуществляющие продажу товаров, выполнение работ, оказание услуг, являются отношениями, регулируемыми ГК РФ, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 года N 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон о защите прав потребителей), другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.


В пункте 3 Постановления Пленума ВС  РФ № 17 также указано, что при отнесении споров к сфере регулирования Закона о защите прав потребителей следует учитывать, что под финансовой услугой следует понимать услугу, оказываемую физическому лицу в связи с предоставлением, привлечением и (или) размещением денежных средств и их эквивалентов, выступающих в качестве самостоятельных объектов гражданских прав (предоставление кредитов (займов), открытие и ведение текущих и иных банковских счетов, привлечение банковских вкладов (депозитов), обслуживание банковских карт, ломбардные операции и т.п.).


В соответствии со статьей 4 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» под финансовой услугой также понимается услуга, оказываемая финансовой организацией и связанная с привлечением и (или) размещением денежных средств юридических и физических лиц. При этом финансовая организация – это  хозяйствующий субъект, оказывающий финансовые услуги, в том числе кредитный потребительский кооператив.


В соответствии с пунктом 3 статьи 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах. 


В подпункте 4 пункта 2 статьи 333.36 Налогового кодекса Российской Федерации (далее - НК РФ) предусмотрено, что от уплаты государственной пошлины по делам, рассматриваемым, в том числе мировыми судьями, с учетом положений пункта 3 настоящей статьи освобождаются истцы - по искам, связанным с нарушением прав потребителей. 


В силу пункта 3 статьи 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», подпункта 4 пункта 2 и пункта 3 статьи 333.36 НК РФ потребители освобождаются от уплаты госпошлины по всем искам, связанным с нарушением их прав, если цена иска не превышает 1 000 000 рублей. 


С учетом изложенного на основании части 6 статьи 24 Закона № 123-ФЗ _________(_____________рублей штрафа за неисполнение в добровольном порядке решения финансового уполномоченного.

Приложение:

1. Копия решения Уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг в сферах кредитной кооперации, деятельности кредитных организаций, ломбардов и негосударственных пенсионных фондов от ___________ №____________________.
2. Копия квитанции о направление искового заявления ответчику.

«____» _____________________                  ______________________________

 









Ф.И.О.

