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ВВЕДЕНИЕ

Одной из главных стратегий социально-экономического развития современной России является формирование доступной среды для различных маломобильных категорий граждан. В первую очередь это инвалиды (которых на данный момент в России насчитывается более 11 млн. человек
), пожилые люди, беременные, женщины с детьми на коляске, граждане, получившие травму и др. Каждый человек в различные периоды своей жизни может иметь особые потребности в комфортных условиях обитания. А отсутствие доступной и комфортной среды не позволяет людям реализовывать свои гражданские права и жить полноценной жизнью.
Модернизация российской социальной политики последних десятилетий в направлении соответствия международным требованиям Конвенции о правах инвалидов выдвинула вопрос создания безбарьерной среды на повестку дня. Безбарьерная среда – это не просто снятие архитектурных преград в передвижении, это, прежде всего, создание условий, необходимых для удовлетворения трудовых, образовательных, культурных и других потребностей инвалидов в контексте равных возможностей для всех. В нашей стране лишь недавно начали осознавать необходимость приспособления инфраструктуры для людей с ограниченными возможностями. Обеспечение  беспрепятственного передвижения, доступа к объектам социальной инфраструктуры и пользования ими  является одним из важнейших условий того, чтобы человек с инвалидностью мог жить в городе наравне с другими людьми. 
Проблемы доступности городской инфраструктуры, информации, социальных услуг, образования и занятости для людей с ограниченными возможностями способствуют социальному неравенству и являются препятствием на пути инвалидов к независимой жизни. Многие лица с ограничениями жизнедеятельности испытывают большие проблемы из-за того, что общественный транспорт, жилые дома, здания, где расположены потенциальные места работы и учебы не в полной мере соответствуют их потребностям. С целью преодоления этих обстоятельств обустраиваются пандусы, устанавливаются поручни, частично реконструируются здания и сооружения. Для удобства лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата в настоящее время возможны такие приспособления как автоматически открывающиеся двери, системы вызова помощника, противоскользящие покрытия, мобильные и лестничные подъемники. Для людей с нарушениями слуха существуют устройства дополнительной визуальной и световой информации (например, «бегущая строка» в общественном транспорте), электроакустические приспособления. Для людей с проблемами зрения необходимы звуковые сигналы, указатели и информаторы, маркировка пешеходных пространств с помощью контрастных цветов и измененных фактур материалов, надписи шрифтом Брайля (например, в последнее время такими надписями стали снабжаться кнопки лифтов). Это далеко не полный перечень мер, необходимых для большей адаптации городской среды для людей с ограниченными возможностями
.
Одним из важнейших шагов по созданию условий для инклюзии людей с инвалидностью в социальную жизнь явилось принятие федеральной целевой программы «Доступная среда» на 2011-2015 гг. (в настоящее время она продлена до 2025 года)
. Программа направлена на формирование условий, обеспечивающих доступ инвалидов, наравне с другими гражданами, к физическому окружению, транспорту, информации и связи, к объектам и услугам, открытым или предоставляемым для населения, а также к своему жилью.
Потребность в жилище является одной из базовых для современного человека, а право на жилище – одним из фундаментальных прав российского гражданина. Поэтому представляется чрезвычайно важной адаптация жилой среды под потребности людей с ограниченными возможностями. Исследователи выделяют три уровня пространств, в которых должна осуществляться адаптация жилой среды: внешний уровень (дворовое пространство), связующий уровень (внутридомовые коммуникации) и внутренний уровень (внутриквартирное пространство). Каждый уровень характеризуется как определенной степенью освоения среды людьми с ограниченными возможностями, так и способами компенсации этих ограничений. Внутренний уровень – основное пространство для восстановления, релаксации, развития, психологической защиты от нагрузок внешнего мира. Освоение этого пространства происходит наиболее полно жильцами всех категорий социально-функциональной активности. В организации внутреннего пространства квартиры чаще всего закладываются возможности её адаптации, такие как: перепланировка, переоборудование, трансформация и функциональная вариативность. Дворовое пространство – место контакта и взаимодействия с внешней средой, а также начальная ступень к расширению коммуникаций на уровне городского сообщества. Освоение уровня «двор» возможно практически для всех категорий граждан с ограниченной мобильностью. Приемы и способы компенсации ограниченных возможностей инвалидов на уровне «город» достаточно объективно регламентированы в действующих нормах и рекомендательных документах. При организации безбарьерной среды большое внимание уделяется социальным аспектам благоустройства территории; обеспечивается безопасность и защищенность участка, его озеленение, организуются площадки здоровья, создается система дорожек, обустраиваются теневые навесы, зонты, скамейки и т.д. Но, отмечают исследователи и эксперты, инвалиды чаще всего не могут воспользоваться безбарьерными городскими пространствами, так как не в состоянии преодолеть путь от квартиры до дворовой территории. Внутридомовые коммуникации являются элементом связи между двумя пространствами – внешним и внутренним. Именно они на сегодняшний день являются менее всего адаптированными к условиям доступности среды. При проектировании специализированных домов для инвалидов и престарелых заданием на проектирование определяется наличие специальных лифтов, подъемников и подъемных платформ, предусматриваются дополнительные площади для хранения, назначается ширина коммуникаций для проезда кресла-коляски. Современное массовое домостроение не имеет ресурсов к созданию жилой среды, доступной для людей с ограничениями мобильности. Существующие сегодня методы проектирования жилых зданий массового строительства изначально ориентированы на создание неизменяемых, фиксированных планировочных решений, не предусматривающих возможности перепланировки и приспособления жилища для физически ослабленных лиц. Современная архитектура мало учитывает, что в связи появлением маломобильного жильца изменяется уклад семьи, у неё появляются новые потребности. Это относится как к старому жилищному фонду, так и к вновь строящемуся массовому жилью
.

Указанные проблемы, с точки зрения исследователей, связаны, прежде всего, с господством на протяжении длительного времени в сфере жилищного строительства функционалистской парадигмы, не предусматривающей учета мнений и предпочтений человека, для которого возводится дом и создается жилая среда. Функционализм предлагает по большому счету две логики: 1) расчеты специалистов (основанные на изучении эргономики человека и подчиненные задачам экономии ресурсов, пространства, времени, сил) и 2) ориентиры господствующей идеологии, государственной политики, экономических возможностей и государственных потребностей. Именно в рамках функционалистской парадигмы наиболее остро стоит вопрос о жилищной сегрегации или интеграции инвалидов, поскольку при таком подходе где, с кем и как будет жить человек, решают эксперты, выполняющие социально-экономический и политический заказ государства
. Не произошло значительных изменений в сфере создания комфортной жилой среды для людей с инвалидностью и после принятия постановления Правительства Российской Федерации от 09.07.2016 г.  № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов»
, так как зачастую его положения применяются формально, а сами граждане мало информированы о возможностях изменения жилой среды под свои особые потребности.
В силу этого актуальными сегодня становятся исследования, направленные на анализ представлений самих граждан с ограниченными возможностями здоровья о тех проблемах, с которыми они сталкиваются в процессе осуществления жизнедеятельности в многоквартирных домах, и о возможных путях решения этих проблем.    
 В рамках подготовки к заседанию Экспертного совета при Уполномоченном по правам человека в Тверской области на тему: «Соблюдение прав инвалидов на доступность жилых помещений и общего имущества в многоквартирных домах» было проведено прикладное социологическое исследование
. 
Цель исследования: анализ представлений граждан с ограниченными возможностями здоровья о проблемах доступной среды в многоквартирных домах для лиц с инвалидностью и путях их решения. 
Задачи исследования:

- выявление трудностей и проблем, с которыми сталкиваются лица с ограниченными возможностями здоровья при пользовании жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома;

- анализ степени, характера и источников информированности граждан, имеющих инвалидность, о возможностях и механизмах приспособления жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей;  

- изучение представлений лиц с ограниченными возможностями здоровья о деятельности органов МСУ по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирных домах с учетом особых потребностей инвалидов; 

- анализ мер, предпринимаемых гражданами с инвалидностью, для приспособления жилого помещения под свои особые потребности и создания комфортной среды проживания.
Объект исследования: граждане с ограниченными возможностями здоровья, проживающие в муниципалитетах Тверской области. 
Предмет исследования: представления граждан с ограниченными возможностями здоровья о проблемах доступной среды в многоквартирных домах для лиц с инвалидностью и путях их решения.
Метод сбора эмпирических данных – анкетирование.
Полевой этап исследования был проведен с 12 по 30 апреля 2021 г. 
Место проведения исследования – муниципальные образования Тверской области. В ходе исследования были опрошены граждане с инвалидностью, проживающие в городах Тверь (35,4%), Ржев (14,6%), Торжок (10,1%), Кимры (5,7%), в населенных пунктах Вышневолоцкого (7,0%) и Нелидовского (9,5%) городских округов, Бежецкого (8,2%), Калининского (4,4%), Ржевского (1,9%) и Конаковского (3,2%) районов.  

Генеральная совокупность – лица с ограниченными возможностями здоровья, проживающие на территории Тверской области (по данным Федерального реестра инвалидов на 01.04.2021 г. их численность составила 92648 человек (8,9% от общей численности населения региона))
. Объем выборочной совокупности составил 158 человек. Выборка неслучайная, целенаправленная. Опрос проводился среди представителей тех категорий граждан с инвалидностью, для которых отсутствие доступной среды в многоквартирных домах является фактором, существенно снижающим качество их жизни (прежде всего, с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата, с ограничениями по зрению, по слуху). При формировании выборки использовались методы «доступных случаев» и «снежного кома». Рекрутирование респондентов осуществлялось при поддержке и активном участии общественных организаций инвалидов (Тверской областной общественной организации ООО «Всероссийское общество инвалидов», Тверской областной общественной организации ООО «Всероссийское общество слепых», Тверской областной общественной организации инвалидов-колясочников «Кристалл» и др.). 

Характеристика выборочной совокупности. 

Распределение респондентов по типу населенного пункта: город – 89,9%; поселок городского типа – 1,3%; сельский населенный пункт – 8,9%.


Распределение респондентов по полу: мужчины – 44,3%; женщины – 55,7%.



Распределение респондентов по возрасту: до 18 лет – 14,6%, от 18 до 29 лет – 5,7%; от 30 до 54 лет – 29,7%; граждане 55 лет и старше – 50,0%.

Распределение респондентов по уровню образования: дошкольное – 4,4%; неполное среднее – 25,3%; среднее – 31,6%; среднее специальное – 21,5%; неоконченное высшее – 1,3%; высшее – 15,8 %.


Распределение респондентов по роду деятельности: неработающие, получающие пенсию по инвалидности – 65,8%; работающие в коммерческих организациях – 6,3%; работающие в бюджетных организациях – 7,0%; работающие в общественных организациях – 2,5%; работающие на специализированном предприятии – 0,6%; имеющие свое дело – 1,9%; учащиеся и студенты – 7,1%; пенсионеры (по возрасту, по старости) – 1,9%; не посещающие школы и детские сады – 1,3%; посещающие ГБУ РЦ – 1,3%; не указавшие род деятельности – 1,3%.

Распределение респондентов по материальному положению: граждане, доход которых на одного человека в месяц составляет менее 11200 рублей – 13,9%; с доходом от 11200 до 29900 рублей – 75,9%; с доходом свыше 29900 рублей – 6,3%.

Распределение респондентов по группам инвалидности: I группа – 43,7%; II группа – 19,6%; III группа – 20,9%; ребенок-инвалид – 14,6%; группа инвалидности не установлена – 0,6%; группа инвалидности не указана – 0,6%.

Распределение по характеру нарушенных функций организма: опорно-двигательный аппарат – 45,6%; зрение – 34,2%; слух – 20,3%; лейкоз – 0,6%; общее заболевание – 3,8%; сахарный диабет – 4,4%; сердечно-сосудистые заболевания (гипертония, стенокардия, ИБС (мерцательная аритмия), давление, сосуды) – 2,5%; астма – 0,6%; не указано – 0,6%.


Распределение респондентов по месту проживания: квартира, принадлежащая гражданину на праве частной собственности – 77,8%; дом, принадлежащий гражданину на праве частной собственности – 10,8%; квартира, дом (по договору социального найма) – 3,2%; снимает жилье на коммерческой основе – 1,9%; проживает в общежитии, предоставленном муниципальным образованием – 1,3%; проживает в общежитии, предоставленном организацией (местом работы/учебы) – 1,3%; комната, принадлежащая гражданину на праве частной собственности – 1,3%; квартира родителей (на праве частной собственности) – 1,3%; квартира, принадлежащая детям – 0,6%; не имеют жилья – 0,6%.

Обработка результатов исследования осуществлялась на основе создания электронной базы данных и использования программы Microsoft Excel, а также основных описательных статистик в пакете SPSS 16.0.
1. Трудности и проблемы, с которыми сталкиваются лица с инвалидностью при пользовании жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома 
Одним из важнейших вопросов в процессе изучения доступности жилой среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья является анализ тех трудностей и проблем, с которыми сталкиваются лица с инвалидностью при пользовании жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома, а также возможных источников возникновения данных проблем. 
Так, одной из выявленных в ходе исследования проблем является проживание подавляющей части людей с ограниченными возможностями здоровья в помещениях старого жилого фонда, часто практически полностью не приспособленного под особые потребности инвалидов. В частности, на вопрос о времени постройки дома, в котором проживает гражданин с ограничениями по состоянию здоровья, ответы респондентов распределились следующим образом: до 1960 г. (до начала реализации хрущевской жилищной программы) – 15,2%; 1960-1975 гг. (до застроек брежневской эпохи) – 23,4%; 1976-1991 гг. (до окончания реализации типовых проектов советского времени) – 24,7%; 1992-2016 гг. (до принятия постановления Правительства  РФ  от 09.07.2016  № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов») – 13,3%; после 2016 г. (после принятия постановления Правительства РФ № 649) – 0,6%; год постройки дома не указан – 22,2%. 

Согласно результатам комплексного исследования «Инвалидность и социальное положение инвалидов в России», проводившегося Институтом социального анализа и прогнозирования РАНХиГС в 2014-2016 гг.
, 65% инвалидов (участвовавших в проводившихся социологических опросах) проживают в многоквартирных домах, из них примерно половина – на втором этаже и выше, либо совсем без лифта, либо с лифтом в неудовлетворительном техническом состоянии, работающим с частыми перебоями. Около 52% людей с инвалидностью, живущих на втором этаже и выше, не имеют возможности пользоваться лифтом, так как его физически в доме нет. С учетом плохо работающих лифтов до 55% инвалидов из числа живущих в многоквартирных домах ограничены в доступе к улице. Наиболее остро физическая мобильность людей ограничена в малых и средних городах с населением от 50 до 250 тыс. человек, жилищный фонд в них достаточно стар
.
Отсюда вытекают те трудности и проблемы, с которыми сталкиваются лица с ограниченными возможностями здоровья при пользовании жилыми помещениями и общим имуществом в многоквартирном доме. Среди проблем доступной среды в многоквартирном доме, выявленных в ходе нашего исследования и наиболее актуальных для людей с инвалидностью, следует, прежде всего, отметить: наличие маленькой кухни (31,6% от общего числа респондентов); наличие порогов в подъезде (27,8%), в квартире (17,7%); недоступность санузла (20,9%); отсутствие пандуса (20,9%) или наличие пандуса, не соответствующего нормативам (слишком крутой, неправильно установленный и т.д.) (4,4%); отсутствие лифта (20,3%); наличие узких дверных проемов, узкого коридора (18,4%); отсутствие поручней, перил при входе в подъезд и в подъезде (1,9%); недоступность 2-го, 3-го этажей и т.д. (5,1%). Кроме того, граждане с ограничениями по зрению отмечают такие проблемы как отсутствие контрастных ступеней, стен (5,7%), отсутствие голосового сопровождения или шрифта Брайля в лифте (3,2%); отсутствие тактильной (направляющей, предупреждающей) плитки перед подъездом (0,6%), а люди с ограничениями по слуху – отсутствие светового сигнализатора (звонка в квартиру, домофона) (5,1%). Помимо перечисленных выше трудностей и проблем, респонденты указали на неблагоустроенность придомовой территории (слишком близко дорога, скользко, отсутствует парковка и т.д.) (3,8%), на проблемы ЖКХ (отсутствие уборки в подъезде, отсутствие света, горячей воды, канализации и т.д.) (3,8%), а также на общую аварийность дома (дом после пожара, течет крыша, течет потолок, подтопление подвала и т.д.) (2,5%), что свидетельствует о недостаточной эффективности деятельности управляющих компаний и органов МСУ (это подтверждается и ответами на ряд других вопросов). Лишь 6,9% опрошенных граждан с ограничениями по состоянию здоровья отметили, что не испытывают трудностей в процессе пользования своим жилым помещением, их все устраивает.

Еще одна из ключевых проблем, связанных с обеспечением доступности жилых помещений и общего имущества в многоквартирных домах для лиц с ограниченными возможностями здоровья, – отсутствие у подавляющего большинства людей с инвалидностью (с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата, с ограничениями по зрению, по слуху) в их ИПРА рекомендаций к приспособлению жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей (Таблица 1).   
Таблица 1. Имеется ли в Вашей ИПРА указание о необходимости приспособления жилого помещения и (или) общего имущества в многоквартирном доме, в котором Вы проживаете, с учетом Ваших потребностей как инвалида? 
	Имеется ли в Вашей  ИПРА указание о необходимости приспособления жилого помещения и (или) общего имущества в многоквартирном доме, в котором Вы проживаете, с учетом Ваших потребностей как инвалида? 
	% от числа опрошенных

	1. Да, имеется 
	9,5

	2. Нет, не имеется
	75,3

	0. Затрудняюсь ответить
	15,2



Отсутствие в ИПРА лиц с инвалидностью рекомендаций к приспособлению жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей сдерживает интерес данной категории граждан к получению информации о возможностях и механизмах подобного приспособления, а также снижает мотивацию представителей органов власти к осуществлению подобной деятельности и зачастую обосновывает их бездействие в отношении людей, имеющих инвалидность.
2. Информированность граждан, имеющих инвалидность, о возможностях и механизмах приспособления жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей 
Важнейшим фактором, оказывающим влияние на степень реализации прав инвалидов на обеспечение доступности для них их жилища, является уровень и характер информированности граждан, имеющих инвалидность, о возможностях и механизмах приспособления жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей. 
Исследование показало, что граждане, имеющие инвалидность, характеризуются крайне низким уровнем информированности о возможностях и механизмах адаптации жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей, о постановлении Правительства  РФ  № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов», о создании в их муниципалитете специальной комиссии по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности.


Так, более 2/3 респондентов отметили, что им никто не разъяснял возможности адаптации их жилья с учетом их особых потребностей (Таблица 2).

Таблица 2. Разъяснялась ли Вам возможность адаптации Вашего жилого помещения и (или) общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с Вашей ИПРА? 

	Разъяснялась ли Вам возможность адаптации Вашего жилого помещения и (или) общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с Вашей ИПРА? 
	% от числа опрошенных

	1. Да, разъяснялась
	22,2

	2. Нет, не разъяснялась
	77,8


А те граждане, которые указали, что подобные разъяснения проводились (их немногим менее четверти), отметили, что разъяснительная работа осуществлялась органами социальной защиты населения (37,5% от числа указавших на наличие разъяснительной работы), общественными организациями (Общество «Кристалл», Общество инвалидов, МО ВОС) (22,5%), МСЭ (20,0%), обслуживающей компанией, дирекцией по эксплуатации зданий (17,5%), администрацией муниципального образования (7,5%).

Более половины респондентов ничего не слышали о постановлении  Правительства  РФ от 09.07.2016 № 649 (Таблица 3), более 2/3 ничего не знают о создании в их муниципалитете специальной комиссии по обследованию жилых помещений в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности (Таблица 4). Вероятно, что часть граждан, указавших вариант ответа «Да, что-то слышал об этом», также имеют очень слабое представление и об указанном нормативном правовом акте, и о деятельности муниципальной комиссии, они просто выбирают «социально желательный» вариант ответа. 

Таблица 3. Знаете ли Вы о постановлении  Правительства  Российской Федерации  от 09.07.2016  № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов» (далее – постановление Правительства РФ № 649) 

	Знаете ли Вы о постановлении  Правительства  Российской Федерации  от 09.07.2016  № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов» (далее – постановление Правительства РФ № 649)
	% от числа опрошенных

	1. Да, хорошо знаю об этом
	6,3

	2. Да, что-то слышал об этом
	41,8

	3. Впервые слышу об этом
	51,9


Таблица 4. Знаете ли Вы о том, что в Вашем муниципальном образовании создана комиссия по  обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности? 

	Знаете ли Вы о том, что в Вашем муниципальном образовании создана комиссия по  обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности? 
	% от числа опрошенных

	1. Да, хорошо знаю об этом
	7,0

	2. Да, что-то слышал об этом
	24,1

	3. Впервые слышу об этом
	69,0


Граждане, демонстрирующие ту или иную степень информированности о постановлении Правительства РФ № 649, о муниципальной комиссии по обследованию жилых помещений инвалидов, указали, прежде всего, такие источники получения информации как общественные организации, интернет-сайты, социальные сети, органы социальной защиты населения (Таблица 5, Таблица 6).

Таблица 5. Из каких источников Вы получили информацию о постановлении Правительства РФ № 649? 

	Из каких источников Вы получаете информацию о постановлении Правительства РФ № 649? 


	% от числа ответивших на данный вопрос

	1. Средства массовой информации
	16,0

	2. Интернет-сайты, социальные сети
	23,5

	3. Органы местного самоуправления
	3,7

	4. Органы социальной защиты населения
	12,3

	5. Родственники, друзья, коллеги, знакомые
	11,1

	6. Общественные организации (Общество инвалидов, на обучении в СДС ВОИ и т.д.)
	59,3

	7. Самостоятельно изучал(а) законы (жилищный кодекс  и т.д.)
	7,4

	8. Не знал, не слышал
	2,5

	9. Из данной анкеты
	1,2


Примечание. Вопрос с множественным выбором вариантов ответа. Относительные значения подсчитаны, исходя из общего числа ответивших на данный вопрос. Поэтому сумма ответов может быть не равна 100%. 

Таблица 6. Из каких источников Вы получили информацию о создании в Вашем муниципальном образовании комиссии по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности? 

	Из каких источников Вы получили информацию о создании в Вашем муниципальном образовании комиссии по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности? 
	% от числа ответивших на данный вопрос

	1. Средства массовой информации
	13,0

	2. Интернет-сайты, социальные сети
	7,4

	3. Органы местного самоуправления
	1,9

	4. Органы социальной защиты населения
	20,4

	5. Родственники, друзья, коллеги, знакомые
	5,6

	6. Общественные организации (Общество инвалидов и т.д.)
	79,6

	7. Самостоятельно изучал(а) законы (жилищный кодекс  и т.д.)
	1,9

	8. Обследовали дом
	1,9


Примечание. Вопрос с множественным выбором вариантов ответа. Относительные значения подсчитаны, исходя из общего числа ответивших на данный вопрос. Поэтому сумма ответов может быть не равна 100%. 

Таким образом, проведенное исследование демонстрирует низкий уровень информированности граждан, имеющих инвалидность, о возможностях и механизмах адаптации жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей, о постановлении Правительства  РФ  № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов», о создании в муниципальном образовании специальной комиссии по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности. Наибольшую активность, направленную на информирование лиц с инвалидностью по блоку указанных вопросов, проявляют общественные организации инвалидов, органы социальной защиты населения, также граждане получают информацию через интернет-сайты и социальные сети. А роль органов МСУ в этом процессе оказывается крайне незначительной.
3. Представления лиц с ограниченными возможностями здоровья о деятельности органов МСУ по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирных домах с учетом особых потребностей инвалидов 
В связи с тем, что жилая среда индивида формируется на территории конкретного муниципального образования, важную роль в ее создании должны играть органы местного самоуправления. 

В ходе проведенного нами исследования была выявлена важная проблема, связанная с доступностью жилых помещений в многоквартирных домах для инвалидов, – низкий уровень активности органов МСУ как в вопросах информирования граждан с ограничениями по состоянию здоровья о возможностях и механизмах приспособления жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей (Таблица 5, Таблица 6), так и в деятельности по адаптации жилья к потребностям инвалидов.  

Так, лишь 7,5% лиц с инвалидностью (из 22,2% указавших, что им разъяснялась возможность адаптации их жилого помещения и (или) общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с их ИПРА) указали, что администрация муниципального образования осуществляла разъяснительную деятельность. Всего 3,7% респондентов (из 48,1% информированных) указали в качестве источника получения информации о постановлении Правительства РФ № 649 органы местного самоуправления. А в качестве источника получения информации о создании в муниципалитете комиссии по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности органы МСУ указали лишь 1,9% лиц с инвалидностью (из 31,1% в той или иной степени информированных по данному вопросу). 
Проведенное исследование показало, что всего лишь четверть граждан обращалась в органы местного самоуправления с заявлением о приспособлении своего жилья с учетом своих особых потребностей (Таблица 7). 

Таблица 7. Обращались ли Вы (Ваши родственники, знакомые) в органы местного самоуправления с заявлением о приспособлении Вашего жилого помещения и (или) общего имущества в многоквартирном доме, в котором Вы проживаете, с учетом Ваших потребностей как инвалида?

	Обращались ли Вы (Ваши родственники, знакомые) в органы местного самоуправления с заявлением о приспособлении Вашего жилого помещения и (или) общего имущества в многоквартирном доме, в котором Вы проживаете, с учетом Ваших потребностей как инвалида? 
	% от числа опрошенных

	1. Да, обращались
	25,3

	2. Нет, не обращались
	74,7


Респонденты, обращавшиеся в органы МСУ, указали, что было произведено обследование жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме муниципальной комиссией и вынесено заключение о возможности приспособления (27,5% от числа обращавшихся в органы МСУ); было произведено обследование жилого помещения  и общего имущества в многоквартирном доме муниципальной комиссией и вынесено заключение об отсутствии  возможности приспособления (27,5%); было произведено приспособление жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме (15,0%); установлен пандус в подъезде, с улицы (15,0%); закреплен балкон на 5-м этаже (2,5%). Часть респондентов указала на осуществление неполного приспособления (крыльцо так и не оборудовано пандусом, установленный пандус не соответствует нормативам, крутой пандус, сделано, «чтобы отвязаться») (15,0%). В ряде случаев был получен ответ об отсутствии в бюджете средств на приспособление (7,5%). А 17,5% опрошенных (из обращавшихся в органы МСУ) указали на отсутствие какого-либо ответа и действий (ответа нет, нет информации, обращение без ответа, нет действий, управляющая компания обещала установить пандус, но не выполнила обещание, получен отказ в устной форме и т.д.). Ответы респондентов свидетельствуют о недостаточной эффективности деятельности управляющих компаний и органов МСУ в вопросах информирования граждан с ограничениями по состоянию здоровья о возможностях и механизмах приспособления жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей, а также в осуществлении деятельности по адаптации жилья к потребностям инвалидов.
4. Меры, предпринимаемые гражданами с инвалидностью, по приспособлению жилого помещения под свои особые потребности и созданию комфортной среды проживания 
В силу недостаточной активности управляющих компаний и органов МСУ в отношении приспособления жилых помещений и общего имущества в многоквартирных домах с учетом особых потребностей инвалидов, граждане, имеющие подобные потребности, осуществляют самостоятельную деятельность по приспособлению своего жилья под собственные нужды.  
Так, исследование показало, что самостоятельные действия по приспособлению своего жилого помещения под свои потребности предпринимали более трети респондентов (Таблица 8). 

Таблица 8. Предпринимали ли Вы самостоятельные действия для приспособления своего жилого помещения под свои потребности?

	Предпринимали ли Вы самостоятельные действия для приспособления своего жилого помещения под свои потребности? 
	% от числа опрошенных

	1. Да, предпринимал
	39,9

	2. Нет, не предпринимал
	60,1


Среди самостоятельных действий инвалидов по приспособлению своего жилого помещения под свои потребности следует, прежде всего, отметить: снятие, занижение порогов (39,0% от числа лиц, предпринимавших самостоятельные действия), поднятие полов на уровень порога (1,7%); расширение дверных проемов (кухня, балкон, лоджия, санузел (туалет, ванная)) (23,7%); установка откидного пандуса в подъезде, на лестничной площадке (15,3%); установка пандуса перед входом (15,3%); установка подъемников в подъезде (6,8%) и в квартире (кровать, комната, ванная) (3,4%); переоборудование (ремонт) туалета, санузла (перенос стен, установка поручня и т.д.) (13,6%); установка поручней (в квартире, на крыльце и т.д.) (10,2%). Граждане с ограничениями слуха часто устанавливают световой сигнал дверного звонка (20,3%), реже – домофона. Кроме того, респонденты указывали на такие действия, предпринятые ими, как замена входной двери, замена балконного блока, перенос стен, увеличение площади ванной, покупка специальной мебели (многофункциональной кровати с пультом управления и т.д.), устранение перепадов высот в подъездной группе. 6,8% опрошенных лиц с инвалидностью отметили, что обращались в домоуправление, управляющую компанию.

Проведенное исследование показало, что около 2/3 людей с ограниченными возможностями здоровья не готовы к переезду в другой дом, район, город (Таблица 9).

Таблица 9. Готовы ли Вы переехать в иное жилое помещение, оборудованное и доступное для инвалидов, расположенное в другом районе города, в другом населенном пункте? 
	Готовы ли Вы переехать в иное жилое помещение, оборудованное и доступное для инвалидов, расположенное в другом районе города, в другом населенном пункте? 
	% от числа опрошенных

	1. Да, готов
	37,3

	2. Нет, не готов
	62,7


Среди причин своей неготовности к переезду респонденты называют: близость к родственникам, семье, друзьям (в том числе и нуждающимся в помощи (сын-инвалид, одинокая мама)) (11,5% от числа респондентов, отказывающихся переехать в другое жилье), близость к работе (3,8%), к школе ребенка (1,9%); преклонный возраст (13,5%) и состояние здоровья (нуждаются в постоянном уходе, в семье инвалиды-колясочники (сложно переехать)) (7,7%); желание жить в городе, в центре города, в конкретном районе, месте проживания, квартире (13,5%), привычка (к местам, к проживанию в городе и т.д.) (7,7%); отсутствие необходимости переезжать, так как все устраивает (17,3%), здесь удобно (3,8%) и уже приспособились (1,9%), переоборудовали квартиру (дом) под себя (7,7%). Среди иных причины фигурировали: жилое помещение куплено по ипотеке с использованием материнского капитала, отсутствие доступного жилья в городе, районе. Единичные высказывания касались готовности переехать, но только в своем населенном пункте.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Итак, в ходе социологического исследования, направленного на анализ представлений граждан с ограниченными возможностями здоровья о проблемах доступной среды в многоквартирных домах для лиц с инвалидностью и путях их решения, были получены следующие данные:
1) Выявлена важная проблема – проживание подавляющей части людей с ограниченными возможностями здоровья в помещениях старого жилого фонда, часто практически полностью не приспособленного под особые потребности инвалидов. Отсюда вытекают те трудности и проблемы, с которыми сталкиваются лица с ограниченными возможностями здоровья при пользовании жилыми помещениями и общим имуществом в многоквартирном доме.
2) Определены наиболее актуальные для людей с инвалидностью проблемы доступной среды в многоквартирном доме: наличие маленькой кухни; наличие порогов в подъезде, в квартире; недоступность санузла; отсутствие пандуса или наличие пандуса, не соответствующего нормативам (слишком крутой, неправильно установленный и т.д.); отсутствие лифта; наличие узких дверных проемов, узкого коридора; отсутствие поручней, перил при входе в подъезд и в подъезде; недоступность 2-го, 3-го этажей и т.д. Граждане с ограничениями по зрению отмечают такие проблемы как отсутствие контрастных ступеней, стен, отсутствие голосового сопровождения или шрифта Брайля в лифте; отсутствие тактильной (направляющей, предупреждающей) плитки перед подъездом, а люди с ограничениями по слуху – отсутствие светового сигнализатора (звонка в квартиру, домофона).
3) В качестве одной из ключевых проблем, связанных с обеспечением доступности жилых помещений и общего имущества в многоквартирных домах для лиц с ограниченными возможностями здоровья, указано отсутствие у подавляющего большинства людей с инвалидностью (с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата, с ограничениями по зрению, по слуху) в их ИПРА рекомендаций к приспособлению жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей.
4) Выявлен крайне низкий уровень информированности граждан, имеющих инвалидность, о возможностях и механизмах адаптации жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей.
5) Показан низкий уровень активности органов МСУ в вопросах информирования граждан с ограничениями по состоянию здоровья о возможностях и механизмах приспособления жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей, а также и в деятельности по адаптации жилья к потребностям инвалидов.  

6) Выявлено, что более трети респондентов предпринимали самостоятельные действия по приспособлению своего жилого помещения под свои потребности. Среди самостоятельных действий инвалидов по приспособлению своего жилого помещения под свои потребности указаны: снятие, занижение порогов, поднятие полов на уровень порога; расширение дверных проемов (кухня, балкон, лоджия, санузел (туалет, ванная)); установка откидного пандуса в подъезде, на лестничной площадке; установка пандуса перед входом; установка подъемников в подъезде и в квартире (кровать, комната, ванная); переоборудование (ремонт) туалета, санузла (перенос стен, установка поручня и т.д.); установка поручней (в квартире, на крыльце и т.д.). Граждане с ограничениями слуха часто устанавливают световой сигнал дверного звонка, реже – домофона.

7) Анализ полученных результатов социологического исследования позволяет предложить ряд рекомендаций, направленных на совершенствование практик приспособления жилых помещений и общего имущества в многоквартирных домах для лиц с ограниченными возможностями здоровья и формирования доступной среды: 
- информирование граждан по указанной группе вопросов; 
- принятие норм, регламентирующих включение в ИПРА инвалидов рекомендаций к приспособлению жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей; 
- контроль качества работы управляющих компаний со стороны органов МСУ; 
- активизация деятельности органов МСУ в вопросах информирования граждан с ограничениями по состоянию здоровья о возможностях и механизмах приспособления жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме с учетом их особых потребностей, а также в осуществлении деятельности по адаптации жилья к потребностям инвалидов; 
- совершенствование стандартов приспособления жилых помещений многоквартирных домов к потребностям инвалидов; 
- оказание содействия инициативам граждан по самостоятельному приспособлению своих жилых помещений с учетом своих особых потребностей.  
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