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Введение

     Согласно статье 13 закона Тверской области от 12 марта 2007 года №17-ЗО «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области»     Уполномоченным  по правам человека в Тверской области  подготовлен Ежегодный доклад о своей деятельности за 2008 год (далее – доклад).

     Уполномоченный по правам человека в Тверской области (далее – Уполномоченный) осуществляет свою деятельность в соответствии с целями и задачами, установленными законом Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области», руководствуясь Конституцией Российской Федерации, федеральными и региональными нормативными актами, нормами международного права.

     Представленный документ является вторым докладом Уполномоченного,  однако доклад впервые представляется за полный календарный год работы. Его цель – анализ ситуации с соблюдением прав и свобод граждан в Тверской области, информирование граждан и должностных лиц о  состоянии прав человека на территории Тверской области, привлечение внимания законодательных и исполнительных органов, общественности и средств массовой информации региона к существующим проблемам в этой сфере, выработка предложений и рекомендаций по преодолению причин, вызывающих нарушение прав или препятствующих их соблюдению. C целью осуществления оценки достигнутого результата, разработан комплекс показателей эффективности деятельности аппарата Уполномоченного,  этой теме посвящена одна из частей второй главы доклада.

     Ожидаемый результат проведенной работы – сведение к минимуму количества нарушений конституционных прав и свобод граждан в регионе, выработка качественного механизма взаимодействия Уполномоченного с различными ветвями власти и, как следствие, – соблюдение и эффективное восстановление нарушенных прав граждан на территории области.

     Отмечая признанную международным сообществом высокую роль института государственных правозащитников в Российской Федерации, Уполномоченный по правам человека в РФ В.П. Лукин подчеркнул, насколько важным является понимание всеми органами власти необходимости такого взаимодействия, создания в каждом субъекте федерации институтов омбудсмена и формирования на этой основе единой и повсеместной системы государственной защиты прав, свобод и достоинства личности.

     В основу доклада положен анализ жалоб и обращений граждан по вопросам восстановления или защиты нарушенных прав и свобод, по результатам которого выявлены основные проблемные направления. На основе этого разработана система мероприятий, организуемых Уполномоченным, в ходе которых согласовывались позиции заинтересованных лиц по поставленным проблемам в нарушении прав граждан, разрабатывались  механизмы их решения.   

     В 2008 году Уполномоченным были реализованы как индивидуально поставленные задачи, так и задачи, поставленные в соответствии  с общими тенденциями в работе института уполномоченных в Российской Федерации (приложение № 1). Структура доклада позволяет всесторонне представить деятельность Уполномоченного в контексте указанных целей и задач.

     Доклад состоит из трех основных глав. 

     Первая глава содержит анализ соблюдения на территории области отдельных конституционных прав граждан Российской Федерации.  Спектр проблем, поднимаемых в обращениях граждан в 2008 году, в основном аналогичен ситуации 2007 года. По-прежнему, в почте Уполномоченного преобладают жалобы на нарушение социальных и экономических прав. Поэтому шесть из десяти частей сохранили тематику доклада за 2007 год. 

      Вместе с тем, анализ поступивших в 2008 году обращений показал, что  появился ряд актуальных вопросов, которые нуждаются в отдельном рассмотрении. 

     Учитывая, что истекший год стал годом начала экономического кризиса, с проявлениями которого пришлось столкнуться и жителям Тверской области, вопросы реализации трудовых прав граждан описаны в отдельной части доклада и подвергнуты тщательному анализу. 

     Большое количество обращений, поступивших в 2008 году в адрес Уполномоченного, было связано с приобретением и оформлением гражданства Российской Федерации. Часть из них была вызвана фактами изъятия ранее выданных паспортов граждан РФ по причине возникновения сомнений в принадлежности заявителей к гражданству Российской Федерации. 

     Вызывает озабоченность Уполномоченного и наличие среди населения Тверской области такой категории граждан как лица без определенного места жительства, проблемы оказания им необходимой медицинской, реабилитационной и адаптационной помощи, временного пребывания таких лиц в специализированных учреждениях.

     В связи с этим,  в доклад за 2008 год  введены три новых части: «Право на труд», «Право на гражданство», «Права лиц без определенного места жительства». 

     Содержание еще одной части касается  исполнения наших рекомендаций 2007 года органами государственной власти и органами местного самоуправления и анализа актуальных вопросов, поставленных в докладе за 2007 год.

     Вторая глава доклада представляет собой отчет Уполномоченного о собственной деятельности, включая статистические данные. 

      В 2008 году в качестве приоритетных направлений деятельности Уполномоченного значительно усилено взаимодействие с Управлением Федеральной службы исполнения наказаний России по Тверской области,  развивалось сотрудничество с общественными организациями, пристальное внимание было уделено проблемам защиты и соблюдения прав детей, в средствах массовой информации и сборниках по итогам совещаний и конференций прошел ряд публикаций научно-аналитического характера. 

     Вопросы, рассмотренные во второй главе доклада, посвящены правовому просвещению, взаимодействию Уполномоченного с органами государственной и муниципальной власти региона, межрегиональному и международному сотрудничеству в области защиты прав человека, сотрудничеству Уполномоченного с общественными организациями и выступлениям в средствах массовой информации. В 2008 году почти во всех муниципальных образованиях области были назначены общественные помощники, их работе посвящена отдельная часть главы. 

     В третьей главе доклада, с целью улучшения ситуации с соблюдением прав и свобод граждан в Тверской области, изложены рекомендации Уполномоченного государственным и муниципальным органам власти.

     Согласно ст. 16 закона Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области» одновременно с ежегодным докладом в Законодательное Собрание Тверской области Уполномоченный направляет отчет о расходовании финансовых средств за истекший год. 

     При подготовке доклада использована информация, полученная  по фактам проверок жалоб и обращений граждан, а также материалы по результатам  посещений учреждений уголовно-исполнительной системы, социальных учреждений, изоляторов временного содержания,  данные, предоставленные по запросам Уполномоченного территориальными органами федеральных и региональных органов государственной власти.

 I. РЕАЛИЗАЦИЯ КОНСТИТУЦИОННЫХ ПРАВ ГРАЖДАН НА ТЕРРИТОРИИ ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ В 2008 ГОДУ

1. Анализ актуальных вопросов и выполнения рекомендаций, 

изложенных в ежегодном докладе за 2007 год

В настоящей части доклада дан общий анализ проблем, подробно рассмотренных в предыдущем ежегодном докладе, однако актуальных и на сегодняшний день, а также проанализировано исполнение рекомендаций, изложенных в докладе Уполномоченного за прошлый год.

Одной из форм привлечения внимания органов власти к вопросу необходимости принятия мер, устраняющих препятствия в реализации прав и свобод граждан, гарантированных Конституцией Российской Федерации, в Ежегодном докладе о деятельности Уполномоченного по правам человека в Тверской области за 2007 год были рекомендации Уполномоченного.


Анализ исполнения рекомендаций показывает, что выводы, содержащиеся в докладе Уполномоченного за 2007 год, несомненно, способствовали более эффективной реализации прав и свобод граждан в Тверской области. 

Одним из ключевых событий в плане развития институтов гражданского общества следует назвать появление в регионе Общественной палаты Тверской области, о необходимости создания которой говорилось в докладе Уполномоченного за 2007 год. Администрацией Тверской области была поддержана и инициатива Уполномоченного о разработке Концепции защиты прав и свобод человека и гражданина на территории Тверской области. Комитет внутренней политики Тверской области выразил готовность оказать содействие Уполномоченному в разработке такой Концепции. Органы государственной власти Тверской области активизировали работу по предоставлению грантов негосударственным некоммерческим организациям. 

Знаковым событием стало и наделение Уполномоченного в 2008 году правом законодательной инициативы. Соответствующие поправки к Уставу Тверской области были приняты Законодательным Собранием Тверской области в марте 2008 года. Уполномоченный в 2008 году воспользовался предоставленным правом и внес на рассмотрение в Законодательное Собрание Тверской области два законопроекта: о внесении изменений в региональный закон «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области» и о внесении изменений в закон Тверской области, регулирующий поддержку негосударственных некоммерческих организаций органами государственной власти. Одобрение таких законопроектов позволит Уполномоченному участвовать в процессе осуществления органами государственной власти Тверской области поддержки деятельности негосударственных некоммерческих организаций в рамках реализации последними целевых социальных программ (социальных проектов) в сфере защиты прав граждан и развития институтов гражданского общества. В настоящее время Губернатор Тверской области готовит свои заключения на указанные законопроекты. 

В результате проведения органами местного самоуправления мероприятий по выполнению рекомендаций Уполномоченного относительно организации работы межведомственных комиссий по признанию жилых помещений непригодными для проживания, аварийными и подлежащими сносу или реконструкции, в 2008 году количество обращений к Уполномоченному по подобным вопросам снизилось практически до нуля. 

За 2008 год в адрес Уполномоченного поступило всего 6 обращений по вопросам, связанным с исполнением воинской обязанности, из них только одно по вопросу соблюдения призывными комиссиями порядка прохождения призывниками медицинского освидетельствования. Одной из причин такой тенденции послужило введение на федеральном уровне института независимой военно-врачебной экспертизы здоровья призывников. Свой вклад, несомненно, внесли сами призывные комиссии и совместная работа  Уполномоченного по правам человека в Тверской области с Военным комиссариатом Тверской области в рамках соглашения о взаимодействии, подписанного в 2008 году.

К сожалению, остались нерешенными вопросы разработки и принятия региональной программы поддержки семьи, внесения изменений в закон Тверской области «О ветеранах труда Тверской области», в части уменьшения трудового стажа, необходимого для присвоения такого звания. Несмотря на проведенные в регионе мероприятия по совершенствованию механизмов работы с обращениями граждан, число жалоб на нарушение права на обращение в адрес Уполномоченного возросло с 7 за 3 месяца 2007 года до 45 за 12 месяцев 2008 года. Возможно, такая тенденция связана с увеличением активности населения в период экономического кризиса. Однако следует указать, что доля обращений по вопросу отказа в личном приеме должностными лицами значительно уменьшилась. 

Важно отметить, что региональные власти не занимают оборонительную позицию, а готовы к открытому диалогу по обсуждению существующих в Тверской области проблем в сфере реализации прав человека. Так, например, по результатам рассмотрения доклада Уполномоченного за 2007 год  Губернатор Тверской области Д.В.Зеленин внес предложения по активизации работы в направлениях защиты  материнства и детства, прав мигрантов, а также в части анализа правоприменительной практики в области прав человека и некоторых других. 

В связи с изложенным, Уполномоченный выражает уверенность в том, что приведенные в настоящем докладе рекомендации также найдут должное понимание со стороны властей и общественности и будут в максимально возможном объеме исполнены соответствующими органами, что снизит количество нарушений прав граждан и выступит профилактической мерой к недопущению таких нарушений в будущем. 

Результаты деятельности Уполномоченного за 2008 год показали, что в целом в Тверской области признаются права и свободы человека и гражданина, гарантированные Конституцией Российской Федерации и международными нормами.  

По данным, предоставленным отделом мониторинга аппарата Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, Тверская область в 2008 году вошла в число регионов с положительным значением индекса соблюдения прав человека. За 2008 год он изменился значительно - с минус 2,1 в 2007 году до плюс 23, где положительное значение индекса свидетельствует о тенденции к соблюдению прав человека в регионе. отрицательное – наоборот. По числу публикаций на общефедеральном и региональном уровнях о фактах нарушений прав и свобод человека Тверская область занимает 25 место, что является неплохим показателем по стране в целом. 

Региональные органы власти, несомненно, уделяют внимание социальным проблемам населения. Однако, многие из таких проблем еще не решены, поэтому говорить о безукоснительном соблюдении прав и свобод человека и гражданина в Тверской области пока не приходится. 

Неблагополучной, прежде всего, является ситуация с обеспечением социально - экономических прав граждан, которые, как и в 2007, заняли в 2008 году первое место в рейтинге самых нарушаемых. К Уполномоченному ежедневно обращаются малоимущие и социально незащищенные граждане по вопросам нарушения их прав в области пенсионного законодательства, законодательства об охране здоровья и социальном обеспечении. Общие результаты рассмотрения подобных обращений и тенденции развития ситуации в этих сферах изложены в частях настоящего доклада, посвященных праву на социальное обеспечение и медицинскую помощь. Не оставлены без внимания и такие вопросы как защита материнства и детства, охрана семьи, важность которых в любые времена бесспорна.

Продолжается реформа жилищно-коммунальной сферы, результаты которой, особенно в части повышения тарифов на оплату коммунальных услуг, легли тяжелым бременем на большую часть населения, особенно на пенсионеров. В то же время переход на полную оплату населением коммунальных услуг и повышение тарифов на коммунальные услуги не приводят к улучшению их качества. Что же касается вопроса обеспечения граждан жильем, то в большинстве обращений, связанных с реализацией жилищных прав, а именно, в 56 случаях из 170 граждане все также просят Уполномоченного обеспечить их достойным жильем. Среди них много ветеранов Великой Отечественной войны, семей с детьми-инвалидами, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. В 2007 году доля обращений по вопросам реализации права на жилище в общем числе рассмотренных Уполномоченным обращений составляла 21,3%, в 2008 году - 18,95%. При таких обстоятельствах следует признать, что право на жилище остается пока в Тверской области, равно как и в других регионах, одним из самых нереализованных. Некоторые из проблем, усложняющих, по мнению Уполномоченного, и без того нелегкую ситуацию в этой сфере, не затронутые в докладе за 2007 год, будут освещены в отдельной части настоящего доклада, посвященной праву на жилище.

В 2008 году наблюдался всплеск активности населения в обсуждении экологических вопросов, вызванный по большей части информацией о предполагаемом строительстве металлургического завода вблизи села Михайловское Калининского района.  Только Уполномоченным в 2008 году было рассмотрено 27 обращений, в том числе 6 коллективных,  по вопросам соблюдения экологических прав. Это свидетельствует о том, что проблемы, связанные с реализацией гражданами их права на благоприятную окружающую среду, остаются для Тверской области не менее актуальными и требуют освещения в докладе Уполномоченного.

Идет реформирование вооруженных сил. Несмотря на то, что некоторым образом улучшилось положение дел в сфере пенсионного обеспечения военнослужащих, проблемы повышения денежного довольствия и обеспечения их жильем, по-прежнему, являются одними из самых острых для данной категории граждан. Федеральные власти планируют увеличить объемы финансирования строительства жилья для военных и к 2010 году большинство военнослужащих обеспечить либо служебным, либо собственным жильем, а также в ближайшее время увеличить денежное довольствие военнослужащих до уровня денежного довольствия военнослужащих европейских стран. В этой связи, в настоящем докладе вопросы прав военнослужащих не выделены отдельно, но все же не оставлены без внимания и будут упомянуты в тексте доклада. Кроме того, планируется продолжить мониторинг ситуации в сфере соблюдения прав военнослужащих, по результатам которого будет рассмотрен вопрос о включении частей, посвященных  правам военнослужащих, в последующие ежегодные доклады либо издании специального доклада, посвященного правам военнослужащих. 

Уполномоченный вынужден констатировать, что на сегодняшний день граждане, как правило, не доверяют судебным органам и зачастую не верят в объективность и эффективность правосудия, а квалифицированная юридическая помощь остается недоступной для малоимущих. Так, например, в 2008 году Уполномоченным было рассмотрено 125 обращений по вопросам гарантий защиты прав и соблюдения права на справедливое судебное разбирательство, за 3 месяца 2007 года – 45 обращений. Именно поэтому общий анализ ситуации с реализацией гражданами права на судебную защиту и получение квалифицированной юридической помощи, как и в предыдущем докладе, будет рассмотрен в отдельной его части. 

Ситуацию же в сфере исполнения судебных решений, анализируя тематику поступивших к Уполномоченному обращений, можно назвать удовлетворительной. Большинство рассмотренных Уполномоченным фактов неэффективного исполнения решений судов было связано с низким качеством судебных решений, когда граждане либо судебные приставы-исполнители уже в ходе исполнения вынесенных решений вынуждены были обращаться за разъяснением порядка исполнения. 

В адрес Уполномоченного поступают жалобы на незаконное применение сотрудниками правоохранительных органов физической силы (56 обращений), бездействие правоохранительных органов и незаконный отказ в возбуждении уголовных дел (25 обращений), нарушения процессуальных сроков (17 обращений). Вместе с тем, процент обоснованных в числе таких обращений незначителен. Учитывая, что одной из наиболее острых на сегодняшний день проблем в этой сфере является соблюдение права граждан на достоинство при помещении в места содержания под стражей, эта проблема освещена в докладе наиболее подробно совместно с проблемой соблюдения прав человека в местах лишения свободы.

Таким образом, мониторинг ситуации с соблюдением прав человека и гражданина в целом и анализ обращений граждан в частности позволяют сделать вывод о том, что, несмотря на существующую тенденцию к улучшению положения с соблюдением прав и свобод человека и гражданина в Тверской области, весомых результатов в этом направлении пока не достигнуто.

Отдельно хотелось бы отметить, что в регионе обеспечиваются права граждан на объединение, на свободу совести и вероисповедания. За период деятельности Уполномоченного обращения по подобным вопросам не поступали. Равно как не зафиксированы и обращения по вопросу воспрепятствования органами власти в реализации гражданами их права на проведение собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований. В 2007-2008 годах в адрес Уполномоченного крайне редко поступали жалобы  на нарушение избирательных прав. Это свидетельствует о готовности власти прислушиваться к требованиям населения по различным вопросам. В этой связи вопросы реализации указанных прав не будут затронуты в настоящем докладе.

2. Защита материнства и детства, охрана семьи

     Во все времена уровень развития страны определялся отношением государства к семье, положением семьи в обществе. Проведение Года семьи в России в 2008 году свидетельствует о том, что в стране появилась новая философия взаимоотношений между семьёй, государством и обществом.

Введение родовых сертификатов, материнского капитала, увеличение размера пособий на детей направлены на повышение статуса женщины-матери, а значит и демографическое развитие России.

     Предпринимаемые  меры  по преодолению демографического кризиса на федеральном и региональном уровнях дали значимые результаты. По данным территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Тверской области, количество родившихся на 01.12.2008 по сравнению с 2007 годом увеличилось на 563 малыша и составило 13 480 человек.

     На территории Тверской области в полном объеме реализуются все федеральные меры, направленные на поддержку семей, имеющих детей, вместе с тем,  существуют  и   дополнительные программы, целью которых является охрана репродуктивного здоровья женщин. Так, для супружеских пар первые две попытки экстракорпорального оплодотворения финансируются из областного бюджета, за счет которого также выплачиваются дополнительные пособия для многодетных семей.

     Учитывая, что спецификой Тверской области  является большая территория, в целях  улучшения диспансерного наблюдения беременных женщин из сельской местности предоставляется адресная социальная помощь из средств областного бюджета для оплаты проезда на  консультацию в центральные районные больницы и в областной центр. 

     Несмотря на успешную реализацию программ, направленных на поддержку материнства и детства, Уполномоченным в 2008 году были выявлены  отдельные нарушения государственными органами Тверской области законодательства, регулирующего порядок предоставления социальной помощи семьям, имеющим детей, а также  недостатки федерального законодательства в указанной сфере. 

     В адрес Уполномоченного обратилась гражданка Д., являющаяся  одинокой мамой,  по вопросу  отказа в выплате ежемесячного  государственного пособия на ребенка в повышенном размере, предусмотренного законом Тверской области от 29.12.2004  № 79-ЗО «О ежемесячном государственном пособии на ребенка гражданам, имеющим детей». Отказ в назначении  пособия в повышенном размере, то есть в увеличении пособия на 100 %,  территориальный отдел социальной защиты населения мотивировал отсутствием справки Ф-25 из органов ЗАГС об основании внесения в свидетельство о рождении сведений об отце ребенка.  Между тем, в свидетельстве о рождении дочери заявительницы  сведения об отце ребенка отсутствовали. 

      Анализ положений  постановления Правительства РФ от 31.10.1998  №1274  свидетельствует  о том, что справка Ф-25  выдается в том случае, если сведения об отце  ребенка в актовой записи о рождении  ребенка  вписаны по указанию матери ребенка. Отсутствие  сведений об отце ребенка ясно свидетельствует  о том, что отец  ребенка не установлен ни добровольно, ни по решению суда и не записан со слов матери. Следовательно, если одинокая мать предоставляет свидетельство о рождении ребенка, в котором сведения об  отце отсутствуют, требовать  дополнительно документы, подтверждающие статус  одинокой матери, в т.ч. справку Ф-25, нет необходимости. 

      Начальник отдела ЗАГС Тверской области согласилась с позицией Уполномоченного. В дальнейшем  территориальный отдел социальной защиты населения также признал возможность назначения  пособия на ребенка в повышенном размере без предоставления справки о рождении  Ф-25.  Разница  в сумме 1125 руб. между обычным пособием  на ребенка, которое  гражданка Д. получала со дня обращения в органы социальной защиты, и  пособием в повышенном размере была выплачена. Таким образом, благодаря вмешательству  Уполномоченного, право одинокой матери на получение государственной материальной поддержки в связи с воспитанием ребенка  было восстановлено. 

     В течение 2008 года в адрес Уполномоченного  поступали обращения по вопросу отказа в выплате  государственных пособий на детей военнослужащих, призванных  на военную службу в 2007 году.

     Так, обратившийся к Уполномоченному гражданин  К. был призван на  военную службу в ноябре 2007 года. В  марте 2008 года у  заявителя родилась дочь.  Из-за некорректной формулировки в Федеральном законе от 25.10.2007 № 233-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» пособия не получали семьи военнослужащих, призванных в 2007 году. Вместо очевидной нормы о том, что пособия должны выплачиваться при рождении ребенка в 2008 году, в законе указано, что право на пособия возникает у лиц при призыве на военную службу, начиная с 1 января 2008 года. Следовательно, заявителю было невозможно назначить пособие на ребенка.

     Указанную проблему поднимали и другие региональные  уполномоченные, в результате чего были внесены изменения в законодательство.  

     Уполномоченный полностью поддерживает  принятие  Федерального закона от 30.12.2008  № 303-ФЗ «О внесении изменений в статью 2 Федерального  закона «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей», восстановившего справедливость в отношении многочисленных семей, которые в результате реформы срочной службы утратили право на отсрочку и не получали пособия, введенные специально взамен отсрочки.  Указанным законом  предусматривается предоставление с 1 января 2008 года членам семей военнослужащих, которые были призваны на военную службу до 1 января 2008 года, права на получение  указанных пособий.

     Последние изменения федерального законодательства, направленные на повышение социальной поддержки семьи, безусловно,  способствуют улучшению демографической обстановки и снятию социальной напряженности в обществе. Однако многие вопросы остаются не урегулированными и нерешенными. Например, в Тверской области по-прежнему острой является проблема с наличием мест в детских дошкольных образовательных учреждениях. Уполномоченный считает правильным решение депутатов Законодательного Собрания Тверской области о поддержке  обращения депутатов Законодательного Собрания  Вологодской области «К Президенту Российской Федерации Д.А. Медведеву, Председателю Правительства Российской Федерации В.В. Путину, Председателю Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации Б.В. Грызлову, Председателю Совета Федерации Федерального Собрания  Российской Федерации С.М.Миронову о необходимости внесения  изменений в федеральное законодательство в части  поддержки семей, имеющих детей». 

     В случае принятия федеральных законов, устанавливающих выплату ежемесячного пособия на ребенка из малообеспеченной семьи на уровне прожиточного минимума за счет средств федерального бюджета, компенсационных выплат малообеспеченным семьям, осуществляющим воспитание детей дошкольного возраста, при невозможности устройства ребенка в  детский сад, а также восстанавливающих право на зачет в страховой стаж периодов ухода одного из родителей за каждым ребенком в возрасте до трех лет без ограничений, существенно повысится уровень  государственной поддержки семей, имеющих детей. 

       Несмотря на то, что по сравнению с прошлым 2007  годом на 9,5 % сократилось число детей, состоящих на учете в региональном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей, в Тверской области по-прежнему является актуальной проблема  социального сиротства.

       В целях мониторинга соблюдения прав детей в 2008 году  Уполномоченный и сотрудники  аппарата посетили Калязинский детский дом,  Торжокскую школу-интернат для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, Торжокский детский дом, Тверской  специализированный дом ребенка «Теремок», Областной социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних и ряд других детских учреждений.

     В результате общения с воспитанниками детских домов, Уполномоченный и сотрудники аппарата убедились в том, что, несмотря на благоприятные условия проживания, понимание и заботу воспитателей, дети все же стремятся жить в семье. 

     По информации, предоставленной  Центром по централизованному учету детей, оставшихся без попечения родителей, Тверской области,  общее число детей, устроенных в семьи за 2008 год увеличилось на 4,3 %. Незначительно - на 1,4 % в 2008 году увеличилось число детей, устроенных в семьи российских граждан.

     В 2008 году число усыновленных детей увеличилось на 21,1 %. Это произошло за счет увеличения числа усыновлений иностранными  гражданами (+ 45,7 %  от показателя прошлого года) при незначительном (на 2,4 %) сокращении числа усыновлений посторонними российскими гражданами (не членами семьи усыновляемого ребенка). Незначительно (на 0,1 %) увеличилось число детей, переданных под опеку и попечительство. 

Наиболее активно в области продолжает развиваться новая форма семейного воспитания – патронат. Более чем в 3 раза, по сравнению с прошлым годом,  передано детей, оставшихся без попечения родителей, на патронатное воспитание и постинтернатный патронат. Закон Тверской области «О патронате» регламентирует три вида патроната:  патронатное воспитание, постинтернатный патронат и социальный патронат. Введение в Тверской области патронатного воспитания помогает  многим  детям, даже тем, которые не могут быть усыновлены, жить в семье.        

     Сотрудник аппарата Е.В. Баткаева вошла в состав  комиссии  по проведению контроля за патронатом в Тверской области, образованной департаментом образования в соответствии с постановлением  Администрации Тверской области от 05.06.2007 № 172-па «О порядке  осуществления контроля за патронатом в Тверской области».  В ходе работы патронатной комиссии были осуществлены выезды в патронатные  семьи, в детские дома и школы-интернаты, а также  проведено совещание членов патронатной комиссии со специалистами по сопровождению патронатных семей. По итогам  проверки был проведен  «круглый стол» с участием  руководителей учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на котором были выработаны предложения по совершенствованию закона Тверской области «О патронате», а также принято решение о необходимости проведения более широкой разъяснительной работы о данной форме воспитания через средства массовой информации. 

     Уполномоченный полагает, что патронат является эффективной  формой устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в семью. Преимуществом патроната является предварительная подготовка граждан, изъявивших желание взять ребенка на воспитание в семью. В целях осознанного принятия решения будущий патронатный воспитатель знакомится с теми проблемами, которые могут возникнуть при появлении  в семье ребенка из сиротского учреждения.  Кроме того, патронатная семья сопровождается консультациями соответствующих специалистов (психологов, педагогов, медицинских работников).

      В региональном законе закреплено, что  только гражданин, изъявивший желание стать патронатным воспитателем, обязан пройти специальную подготовку. От остальных членов семьи необходимо только согласие  на проживание  в семье ребенка. Между тем, целесообразно закрепить  необходимость прохождения  специальной подготовки для обоих супругов.          

     Таким образом, опыт существования патроната в Тверской области  показал  необходимость совершенствования  закона Тверской области «О патронате».

     Предварительная подготовка указанных граждан и последующее сопровождение семьи, воспитывающей ребенка, взятого из детского дома, необходимы и при усыновлении, и в случае опеки и попечительства, и для приемной семьи. Представляется  правильным  преимущества патроната распространить и на другие формы семейного устройства. 

Разрушение нравственно-этических норм и традиций семейного уклада у воспитанников детских домов требует огромных усилий для их социальной реабилитации. Между тем,  если бывшие  воспитанники детских учреждений не обеспечиваются своевременно жилым помещением, то все усилия учителей, приемных родителей, патронатных воспитателей  могут оказаться напрасными, и оказавшиеся фактически на улице подростки могут встать на криминальный путь.  

     По данным департамента социальной защиты населения Тверской области,  количество детей-сирот, состоящих на учете для предоставления жилого помещения, по сравнению  с 2007 годом, увеличилось на 26 % и составило 130 человек.  В 2008 году только 21 бывшему воспитаннику детского дома было предоставлено жилое помещение. Очевидно, что продолжительность нахождения детей-сирот на учете для предоставления жилого помещения является достаточно длительной.  Без  постоянного места жительства подростки не имеют возможности начать самостоятельную жизнь и адаптироваться в обществе.

     Так, в  адрес Уполномоченного, в связи с отсутствием помещения для проживания, обратился  ребенок-сирота, окончивший Медновскую школу-интернат.  Заявитель предоставил все необходимые документы для получения  жилого помещения вне очереди в жилищный отдел одного из районов города Твери, но место для проживания в данный момент отсутствовало. Сотрудники  жилищного отдела формально отнеслись к исполнению своих должностных обязанностей.  Несмотря на то, что подростку негде было жить до предоставления жилья, ими не были предприняты какие-либо действия для устройства ребенка, не было рекомендовано обратиться в какие-либо  иные государственные органы власти. После обращения к Уполномоченному подросток  был устроен в Дом милосердия. 

     Если до 2004 года расходные обязательства по обеспечению жильем  детей-сирот производились за счет средств федерального бюджета и бюджетов субъектов Российской Федерации, то теперь эти расходы возложены на субъекты Российской Федерации.  Учитывая, что  экономические  возможности  субъектов Российской Федерации неодинаковы,  права детей-сирот, проживающих в разных регионах страны, обеспечены не в равной степени. В связи с этим,  Уполномоченный  поддерживает  инициативу Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации В.П. Лукина о создании единой федеральной программы обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

     В Тверской области выпускникам детских домов и школ - интернатов, а также  лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, после завершения обучения в учреждениях интернатного типа, в случае  отсутствия у них жилья,  может быть оказана социальная помощь в форме постинтернатного патроната.  Постинтернатный патронат осуществляется в виде предоставления услуг учреждением  по патронату по организации временного проживания и  содержания детей, помощи  в их трудоустройстве, в подготовке правовых документов для защиты  их прав и интересов. 

     Учитывая, что дети и подростки  большую часть своего времени проводят в образовательных учреждениях, важным становится  вопрос: в каких условиях проходит  их обучение,  достаточно ли комфортны эти условия для того,  чтобы не возникали проблемы с физическим и психическим здоровьем, так как право детей  на образование взаимосвязано с реализацией большинства других  прав – правом на охрану здоровья,  на отдых, на выражение собственного мнения.

     Становление и развитие правового государства в нашей стране во многом зависит от воспитания и обучения подрастающего поколения.  Между тем, дети  мало знают о своих правах, ответственности перед законом.

     Большинство старшеклассников общеобразовательных школ, а тем более воспитанники детских домов и школ-интернатов, безразлично относятся к правовой и гражданской тематике, что влияет на их  отношения с учителями, друг с другом, взаимоотношения  в обществе.

     Уполномоченный  полагает необходимым совместно с департаментом образования организовать  для бесплатного распространения в школе выпуск буклетов, в которых в доступной форме  будут изложены основные права ребенка и разъяснены способы их защиты. Кроме того, в целях повышения  правовой культуры учащихся, проводить в образовательных учреждениях открытые уроки с участием руководителей органов  государственной власти и местного самоуправления, а также представителей СМИ.

     Особое внимание следует уделять правовому воспитанию учащихся профессиональных училищ, оказывать помощь обучающимся  там социальным сиротам в решении возникающих у них правовых и психологических  проблем. Повышение правовой культуры учащихся училищ  будет способствовать предупреждению их асоциального поведения как представителей наиболее криминогенной группы молодежи.

     Обращения, поступающие в адрес Уполномоченного, свидетельствуют и наличии разного рода дискриминации в образовательных учреждениях.

      В марте 2008 года с жалобой на действия педагогов средней школы п.Новозавидовский обратилась мама ученика.  Как следовало из обращения,  в отношении сына заявительницы постоянно допускались оскорбительные высказывания по поводу  его цыганской  национальности. 

      По результатам проверки начальник управления образования администрации Конаковского района подтвердил, что оскорбительные высказывания в отношении национальности ребенка звучали из уст одноклассников во время ссор и драк. Директору школы было указано на недостаточный уровень работы по воспитанию толерантности у учащихся школы, необходимость оказания психологической помощи сыну заявительницы в социальной адаптации среди сверстников и рекомендовано усилить контроль за организацией учебно-воспитательного процесса. 

     Безусловно, учителю необходимо уметь создавать благоприятное нравственно-психологическое и правовое пространство для учащихся, вовлекать их в разнообразные виды практической деятельности с целью приобретения ими опыта преодоления интолерантности.

     Существуют и такие формы дискриминации как  неприятие субъектности ученика в его праве выбора учебных дисциплин и программ.

     В адрес Уполномоченного обратилась преподаватель немецкого языка  одной из школ г.Твери с жалобой на организацию преподавания иностранного языка в школе. По мнению педагога, ученикам и их родителям не следует предоставлять право выбора изучаемого иностранного языка. 

Действительно,  в настоящее время  соотношение  изучаемых в школе иностранных языков резко изменилось в пользу английского языка.  Можно рассматривать это как объективную тенденцию,  которая обусловлена геополитическими  и социально-экономическими факторами и характерна  для многих стран мира.   Однако позиция преподавателя сужает права родителей и учащихся.

     Заявительнице было разъяснено, что, согласно  письму Минобразования РФ от 28.11.2000,  родители и учащиеся   выбирают изучаемый язык, исходя  из своих интересов и потребностей. Следовательно, в настоящее время  невозможно обязать учеников изучать определенный иностранный язык без учета их желания.  

     Государство гарантирует реализацию права на образование не только путем создания системы образования, но  и  путем обеспечения безопасных условий для его получения. Так, 6 октября 2008 года в г.Твери  по дороге на работу в лицей №1 на проспекте Калинина были сбиты на пешеходном переходе два педагога. Многие ученики при переходе улиц также испытывают трудности из-за отсутствия необходимых дорожных знаков, пешеходных дорожек и т.д. 

     Представляется необходимым принять меры для предупреждения дорожно-транспортного травматизма возле образовательных учреждений. В особо опасных местах целесообразно разместить ограничители скорости проезда автомобилей, установить дорожные знаки.

     Одной из главных проблем профилактики нарушений правил дорожного движения среди школьников является нехватка профильных занятий. Учеников необходимо обучать правилам дорожного движения не в классе, а в оборудованных автогородках и площадках.

     В октябре 2008 года на радиостанции «Эхо Москвы» состоялось совместное интервью Уполномоченного и начальника департамента образования Тверской области, в ходе которого в прямом эфире были даны ответы на многочисленные вопросы граждан  об организации учебного процесса, о способах разрешения конфликтов в учебных заведениях, а также о мерах, которые планируется предпринять  для  профилактики  дорожно-транспортного травматизма учителей и учащихся. 

     Таким образом,  анализ  соблюдения законодательства о защите  материнства и детства на территории Тверской области позволяет сделать следующие выводы: 

· в Тверской области имеют место нарушения жилищных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

· в целях предупреждения возврата детей, принятых на патронатное воспитание, необходимо внести  изменения в закон Тверской области «О патронате»  в  части установления обязанности прохождения специальной подготовки для обоих супругов, а не только для гражданина, подавшего заявление о желании стать патронатным воспитателем; 

· приоритетным  направлением в деятельности  Администрации Тверской области должны оставаться мероприятия, направленные на  повышение престижа института семьи, обеспечение реализации мер дополнительной поддержки семей с детьми, создание благоприятных условий развития семейных форм воспитания и становления личности ребенка, формирование среды, благожелательной и комфортной для жизни детей;

· необходимо более активно проводить в образовательных учреждениях мероприятия, направленные  на повышение гражданско-правовой культуры детей и подростков, в том числе с участием  руководителей государственных и муниципальных органов власти, а также представителей политических партий и средств массовой информации.

3. Право на социальное обеспечение и медицинскую помощь

Конституционное закрепление Российской Федерации как социального государства означает возложение на государство общесоциальной функции.  В случае, если гражданин по каким-либо причинам не может обеспечить себя материально, становится социально незащищенным, государство должно  безвозмездно оказывать ему необходимую помощь.

В условиях мирового финансового кризиса  остро  необходимой становится поддержка социально уязвимых слоев населения: малообеспеченных, инвалидов, пенсионеров, безработных. 

«Судьба конкретного гражданина, поддержка тех, кто нуждается в помощи, сегодня выходит на первый план. Даже в условиях кризиса государство не оставит социально незащищенные слои населения один на один с трудностями», - сказал Президент России Д.А. Медведев.

Региональные органы законодательной и исполнительной власти также должны принимать меры, направленные на усиление социальной поддержки населения в условиях экономического кризиса.  И такие меры в Тверской области  принимаются. Так, с 1 апреля 2009 года ежемесячные денежные выплаты региональным категориям льготников будут проиндексированы на 8,5%.

Между тем, несмотря на предпринимаемые федеральными и региональными органами власти меры, количество обращений граждан, поступивших в адрес Уполномоченного, по вопросам нарушения прав на социальное обеспечение и медицинскую  помощь остается стабильно высоким.  

За 2008 год  рассмотрено 203 такие жалобы, из них 48 - по вопросам начисления пенсии, 67 - по вопросам  предоставления льгот,  43 - по защите прав инвалидов, 45 - по вопросам предоставления медицинской помощи. 

Большое количество жалоб поступает в адрес Уполномоченного по поводу назначения пенсий. Суть жалоб сводится к низкому  размеру пенсий,  несогласию с положениями Федерального закона «О трудовых пенсиях в Российской Федерации», который, по мнению граждан, устанавливает низкий размер пенсий, не соответствующий их трудовому вкладу.

По данным, предоставленным  ГУ - Отделением Пенсионного фонда РФ по Тверской области, в области зарегистрировано  421 030 пенсионеров. Средний размер пенсии, по сравнению с 2007 годом, увеличился на 18%  и составил 4434,26 руб.  Количество пенсионеров, получающих пенсию ниже прожиточного минимума, сократилось почти в два раза  и составило 76 605 человек (18 % от общего числа пенсионеров).

Нарушение пенсионных прав происходит не только вследствие недостатков пенсионной политики, но и по вине отдельных должностных лиц. Так, в адрес Уполномоченного  поступила коллективная жалоба,  из которой следовало, что при обращении в органы пенсионного  обеспечения в январе 2008 года гражданам  было отказано  во включении в страховой стаж периодов работы, за которые работодателем не уплачивались  страховые взносы.

Однако постановлением Конституционного Суда РФ  от   10.07.2007 №9-П положения п.1 ст.10 Федерального закона «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» признаны противоречащими Конституции РФ в той мере, в какой они позволяют не включать периоды работы, за которые не были уплачены полностью или в части страховые взносы, в страховой стаж, учитываемый при определении права на трудовую пенсию, и снижать при назначении (перерасчете) трудовой пенсии размер ее страховой части.

В ответ на запрос Уполномоченного районное отделение Пенсионного фонда РФ по Тверской области пояснило, что соответствующий перерасчет пенсии гражданам будет произведен. Таким образом, после  вмешательства Уполномоченного право на получение пенсии в полном объеме было восстановлено.

Учитывая, что поводом для обращения граждан к Уполномоченному послужил отказ органа пенсионного обеспечения, имевший место в 2008 году, т.е. уже после  вступления  в законную силу указанного постановления Конституционного Суда РФ, управляющему ГУ- Отделением Пенсионного фонда РФ по Тверской области было направлено письмо с предложением провести соответствующую разъяснительную работу со специалистами районных отделений в целях избежания нарушения прав граждан  на пенсионное обеспечение  в дальнейшем.

Большое количество обращений поступило к Уполномоченному по вопросу присвоения звания  «Ветеран труда».  При принятии  органами социальной защиты населения  решений о присвоении  звания «Ветеран труда» основной проблемой является  применение понятия «ведомственные знаки отличия в труде»: то или иное почетное звание, нагрудный знак или грамота могут быть в одном случае истолкованы как достаточное основание для присвоения звания, в другом - нет.   Это вызвано тем, что в настоящее  время в Тверской области отсутствует перечень  ведомственных знаков отличия в труде.

Департамент социальной защиты населения Тверской области  предлагает внести изменения в ст.7 Федерального закона «О ветеранах» в части определения перечня ведомственных знаков отличия в труде, учитываемых при  присвоении звания «Ветеран труда». Несмотря на то, что предложение закрепления  перечня ведомственных наград на федеральном уровне значительно бы упростило процедуру присвоения звания «Ветеран труда», оно противоречит действующему законодательству.  Федеральным законом  от 19.12.2005 №163-ФЗ полномочия  по определению порядка и условий присвоения звания  «Ветеран труда» переданы субъектам РФ. Правовым актом  субъекта РФ должен быть самостоятельно определен  перечень знаков отличия в труде.   

Представляется, что установление  такого перечня в постановлении Администрации Тверской области от 18.04.2006 № 62-па
«Об утверждении Положения о порядке и условиях присвоения
звания «Ветеран труда» жителям Тверской области» должно окончательно внести ясность в присвоение указанного звания, которое не только почетно само по себе, но и влечет за собой получение социальных льгот.   

В адрес Уполномоченного поступают обращения по вопросу недостаточности суммы компенсации за конфискованное имущество реабилитированных граждан. 

Законом  РФ от 18.10.1991 № 1761-I «О реабилитации жертв политических репрессий»  за конфискованное  имущество, включая жилые дома,  установлена компенсация  в размере 10 000 рублей.  Возмущение граждан вызывает тот факт, что размер компенсации не пересматривался с 2001 года, в то время как  иные социальные выплаты регулярно индексируются. Безусловно,  компенсация в размере 10 000 рублей не способна  возместить стоимость всего утраченного имущества, а также  пережитого горя  и страдания.  

Уполномоченный считает, что   размер компенсации за конфискованное имущество является недостаточным и не соответствует принципам правового государства.  

Мнение Уполномоченного совпадает с позицией Конституционного Суда РФ.  В преамбуле  указанного закона закреплено, что его целью является реабилитация всех жертв политических репрессий, подвергнутых таковым на территории Российской Федерации с 25 октября (7 ноября) 1917 года, восстановление их в гражданских правах, устранение иных последствий произвола и обеспечение посильной в настоящее время компенсации материального ущерба.  Следовательно, устанавливая размер компенсации, федеральный законодатель исходил из социально-экономического положения государства на момент вступления указанного закона в силу.

Сославшись на то обстоятельство, что размер названных денежных компенсаций не пересматривался с 1 января 2001 года, Конституционный Суд Российской Федерации в определении от 15.04.2008  № 263-0-0 сделал вывод, что Правительство РФ и Федеральное Собрание РФ в рамках предоставленных им  Конституцией РФ полномочий должны, исходя из финансовых возможностей государства, с учетом уровня инфляции, других социально-экономических факторов, определить, какой размер возмещения материального ущерба может считаться посильной в настоящее время компенсацией материального ущерба, с тем, чтобы возмещение вреда осуществлялось в полном объеме, и  достижение провозглашенной названным законом цели не ставилось под сомнение.

Остается надеяться, что Правительство РФ и Федеральное Собрание РФ достаточно быстро выполнят рекомендацию Конституционного Суда РФ, и социальная справедливость будет восстановлена. 

К одной из социально уязвимых категорий населения относятся инвалиды, в обеспечении прав которых возникает немало проблем.    

Отдельные проблемы в деятельности социальных служб связаны с недостаточным финансированием социальной сферы.  Многие инвалиды в 2008 году не могли реализовать  право на получение путевок на санаторно-курортное лечение.  В ответ на заявления граждан о предоставлении путевок, ГУ – Тверское региональное отделение Фонда социального страхования РФ сообщало, что число заявлений на санаторно-курортное лечение, поступивших от льготных категорий граждан, значительно  превышает наличие путевок на 2008 год.

Проблемы существуют и в организации лекарственного обеспечения инвалидов. С 1 января 2008 года значительную часть полномочий по обеспечению лекарствами вернули на уровень регионов. Однако  инвалиды, желая получить льготные лекарства, по-прежнему сталкиваются со многими проблемами: очередями в лечебных учреждениях за льготными рецептами, задержкой в выдаче лекарств или же выдачей менее эффективных аналогов.

В связи с этим, число отказывающихся от получения набора социальных услуг остается стабильно высоким. По данным  ГУ – Отделение Пенсионного фонда РФ по Тверской области, в области зарегистрированы 158 544 инвалида, из них отказались от получения бесплатного лекарственного обеспечения или транспортной услуги  123 374 человек – 78 % от общего числа инвалидов (в 2007 году 74 %). В том числе полностью - 110 079 человек, только от медицинской части пакета услуг – 10 941 человек, от проезда в пригородном  железнодорожном транспорте  и междугородном  к месту лечения и обратно – 2 354 человека.

Одной из причин  обращения инвалидов  к Уполномоченному является нежелание должностных лиц  добросовестно выполнять свои  обязанности.  Часто встречается бездушное  отношение к просьбам граждан. 

Так, инвалид Ш. обратился к Уполномоченному с просьбой оказать содействие в получении кресла-коляски, в связи с тем, что он не может  передвигаться  из-за последствий перелома позвоночника. Учитывая, что  заявитель проживал один,  ему оказывалась социально-бытовая помощь на дому. Однако социальным работником не были оформлены документы для  предоставления кресла-коляски. После обращения к Уполномоченному социальный работник был проконсультирован сотрудником аппарата Уполномоченного о порядке подачи документов, и через непродолжительное время  кресло-коляска была предоставлена.    

Отношение к людям с ограниченными физическими возможностями определяет уровень цивилизованности общества. Люди с нарушением опорно-двигательных функций страдают не только от своей болезни, но и от  невозможности приспособиться к нормальному образу жизни, от  вынужденности пребывать в ограниченном пространстве.            

3 мая 2008 года вступила в силу Конвенция ООН «О правах инвалидов». Ее целью является установление стандартов политических, экономических, социальных, юридических и иных жизненно важных прав инвалидов, на основании которых должна строиться современная политика социального государства. 

24 сентября 2008 года министр иностранных дел РФ С.В.Лавров подписал Конвенцию от имени  Российской Федерации, что означает  намерение  России создавать условия для реализации  всех прав человека и основных свобод всеми инвалидами без какой бы то ни было дискриминации по признаку инвалидности.

Требования по созданию для инвалидов доступной  среды жизнедеятельности закреплены и в российском законодательстве.  Так,  в Федеральном законе от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» установлено, что Правительство РФ, органы исполнительной власти субъектов РФ, органы местного самоуправления и организации, независимо от организационно-правовых форм, создают условия инвалидам для беспрепятственного доступа к объектам социальной инфраструктуры и пользования общественным транспортом.  

В целях улучшения качества жизни инвалидов  14.08.2008 принят закон Тверской области № 12-ЗО «Об областной целевой программе «Реабилитация и социальная адаптация лиц с ограниченными возможностями на 2008 год». Одной из задач программы является  создание для инвалидов условий для безбарьерной доступной среды жизнедеятельности. Уполномоченный полностью поддерживает принятие  указанного закона, а также проводимые в Тверской области мероприятия, направленные на  развитие системы интеграции людей с ограниченными возможностями в общественную жизнь.  Однако в Тверском регионе еще не полностью созданы условия для  обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной инфраструктуры. 

По данным департамента  социальной защиты населения,  в Тверской области  проживают около 2000  инвалидов – колясочников.  Однако мы не часто видим людей с ограниченными физическими возможностями  на  улицах г. Твери и других населенных пунктов Тверской области.  

Большинство инвалидов практически не выходят из дома.  Пандус и лифт являются единственными средствами обеспечения  вертикальных связей для инвалидов-колясочников. Однако в большинстве домов пандусы отсутствуют, а двери лифтов в зданиях слишком узкие, и инвалиды на колясках не могут ими воспользоваться.  Попытки инвалидов самостоятельно произвести обмен занимаемого жилого помещения с верхних этажей многоквартирных домов на квартиры на нижнем этаже, как правило, безрезультатны. Кроме того, общественный транспорт также не приспособлен к перевозке инвалидов-колясочников, отсутствует сопряжение тротуаров с проезжей частью.

В Твери и городах  области  практически  не выделяются и не обозначаются места для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, в том числе около предприятий торговли, сферы услуг, медицинских, спортивных и культурно-зрелищных учреждений, которые, согласно ст.15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов», должны быть зарезервированы и использоваться бесплатно. 

Для лиц с ограниченными возможностями  из-за отсутствия пандусов   невозможен доступ в здания многих органов пенсионного обеспечения, социальной защиты населения, администраций городов и районов.  Даже при наличии технических возможностей эти объекты  не оборудуются пандусами и поручнями.  

У входа в государственный орган Уполномоченный по правам человека в Тверской области и его аппарат также отсутствует пандус. Между тем, еще в 2007 году Уполномоченный обращался к Администрации Тверской области по вопросу необходимости  обустройства пандуса, в связи  с трудностью  подъема по ступеням  крыльца инвалидам и другим маломобильным гражданам, которые часто обращаются к Уполномоченному за помощью в защите их прав. 

Таким образом,  проанализировав ситуацию с реализацией прав  граждан на социальное обеспечение и медицинскую помощь в Тверской области, можно сделать следующие выводы: 

· в сфере реализации прав граждан на социальное обеспечение и медицинскую помощь существует немало проблем, вызванных несовершенством законодательства и невниманием должностных лиц к нуждам граждан;   

· главной проблемой по-прежнему остается  низкий уровень денежного дохода отдельных категорий граждан;

· необходимо внести изменения в региональное законодательство в части установления перечня ведомственных знаков отличия в труде, учитываемых при присвоении звания «Ветеран труда»;

· необходимо продолжить реализацию мероприятий, направленных   на создание доступной среды жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями. 

4. Право на труд

Труд является  важной  общественной функцией человека, так как трудовая деятельность определяет социальную роль и социальный статус личности. Уровень  реализации права на труд  влияет на способность в дальнейшем пользоваться иными конституционными правами и свободами. 

Поскольку работники являются менее защищенной стороной трудовых отношений, особую значимость  приобретает повышение результативности государственной защиты прав работников. Анализ обращений, поступивших в адрес Уполномоченного в 2008 году, свидетельствует о том, что чаще всего нарушения прав в трудовой сфере выражались в форме незаконных увольнений, невыплаты и неправильного начисления заработной платы, безработицы и дискриминации. 

Так, в адрес Уполномоченного поступила коллективная жалоба от работников ОАО НПК «Химволокно», которые не могли восстановиться на работе по вступившему в законную силу судебному решению из-за неисполнения судебного решения со стороны руководства указанного предприятия. В числе лиц, кто был лишен заработной платы, были и одинокие матери, и семьи, в которых оба супруга, работавшие на этом предприятии, были незаконно уволены. Таким образом, многие граждане оказались в ситуации отсутствия средств к существованию. Учитывая, что на основании закона Тверской области от 29.12.2004 № 85-ЗО «О государственной социальной помощи в Тверской области» предусмотрена возможность оказания единовременной материальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, Уполномоченный  обратился к начальнику департамента социальной защиты Тверской области с предложением рассмотреть вопрос о предоставлении такой помощи наиболее нуждающимся гражданам. В результате этого взаимодействия незаконно уволенным, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, была оказана материальная поддержка.

Невыплата заработной платы   имеет огромные негативные социальные последствия, так как в этой ситуации происходит снижение реальных доходов определенных групп населения, а, порой,  работники и  просто  лишаются средств к существованию. 

В Тверской области, как и в других регионах России, имеется проблема  несвоевременной выплаты заработной платы, которая приобрела особую остроту с финансовым кризисом.  По данным  территориального органа Федеральной  службы государственной  статистики по Тверской области задолженность по заработной   плате  на  01.10.2008  составляла   10,9 млн. руб.  В то время как в  2005  году  задолженность составляла 117, 6 млн. руб.,  в 2006  – 75, 9 млн. руб., в 2007 – 44,7 млн.руб.  Следовательно, по сравнению с 2005 годом, задолженность по заработной плате на 01.10.2008 уменьшилась на 90%. Однако уже  на 01.11.2008 задолженность составила 16,8 млн. руб., а на 01.12.2008 – 57,1 млн. руб.

Не уменьшается количество жалоб, поступающих в адрес Уполномоченного, в связи с нарушением прав граждан на оплату труда на предприятиях,  находящихся в процессе банкротства. Принцип социального государства в данном случае  входит в противоречие с требованиями свободной конкуренции в условиях рыночных отношений. 

Трудовой кодекс РФ гарантирует обеспечение получения работником заработной платы в случае прекращения деятельности работодателя и его неплатежеспособности в соответствии с действующим законодательством.  Можно было бы предположить, что именно в обеспечение указанной гарантии статьей 134 Федерального закона «О несостоятельности (банкротстве)» регламентирована очередность удовлетворения требований кредиторов.  Так,  расчеты по выплате выходных пособий и оплате труда лиц, работающих или работавших по трудовому договору, производятся во вторую очередь после оплаты расходов на проведение процедуры банкротства и удовлетворения требований граждан, перед которыми должник несет ответственность за причинение вреда жизни или здоровью.

Вместе с тем, на практике права привилегированного кредитора второй очереди реально не обеспечены и трудно реализуемы, в основном,  в связи с длительностью (до 1,5 лет) процесса реализации имущества должника, признанного банкротом, и  отсутствия у предприятия ликвидных активов, достаточных для погашения задолженности по заработной плате.  

Как правило, конкурсной массы хватает на удовлетворение только внеочередных требований. Процедура банкротства в случаях недостаточности имущества сводится к ликвидации юридического лица, и кредиторы, включая работников ликвидируемого предприятия, при этом теряют право требования задолженности. Следовательно, право работников на получение вознаграждения за свой труд нарушается.

Трудовой кодекс РФ в случае задержки выплаты заработной платы на срок более 15 дней предоставляет работнику право, известив работодателя в письменной форме, приостановить работу на весь период до выплаты задержанной суммы. Между тем, многие работники продолжают работать, не получая заработную плату месяцами. В основном такая ситуация характерна для предприятий районов Тверской области. Именно работники  таких предприятий, боясь потерять  единственную работу в населенном пункте,  продолжают работать, не получая заработной платы.  

В адрес  Уполномоченного с жалобами на невыплату заработной платы обратились работники таких районных предприятий как  ОАО «Оленинский леспромхоз» и  ОАО «Конаковский  фаянсовый завод», в отношении которых в 2007-2008 годах введено конкурсное производство.  При рассмотрении указанных жалоб осуществлялось активное взаимодействие Уполномоченного с  органами прокуратуры и Государственной инспекцией труда в Тверской области. Так, по жалобе  работников ОАО «Оленинский  леспромхоз» районный прокурор регулярно информирует Уполномоченного о ходе конкурсного производства.  В жалобе граждане указывали, что  арбитражный управляющий  уклоняется от встреч с работниками, не предоставляет документы для ознакомления. Благодаря вмешательству Уполномоченного  и активной позиции  прокурора Оленинского района, удалось стабилизировать  обстановку. Работники в настоящее время  продолжают трудиться на предприятии, так как после введения конкурсного производства  появилась возможность получения  текущей заработной платы.  

В целях комплексного подхода  к решению сложившейся ситуации в ноябре 2008 года в  г. Калуга была проведена межрегиональная конференция на тему: «Нарушение прав граждан на собственность в виде невыплаченной заработной платы при банкротстве предприятий». На конференции сотрудник аппарата Уполномоченного Е.В. Баткаева  выступила с докладом  о проблемах социальной защиты работников несостоятельных предприятий. Позиция Уполномоченного по данной проблеме была выражена в статье, опубликованной в сборнике материалов конференции. 

Рассмотрев основные проблемы законодательства и правоприменительной практики в данной сфере, участники конференции пришли к выводу, что для устранения нарушений необходимо внести изменения  в ст. ст. 137, 142 Федерального закона «О несостоятельности (банкротстве)», в части изменения порядка выплаты заработной платы работникам предприятий-банкротов.        

По инициативе Уполномоченного по правам человека в РФ Министерство экономического развития и торговли РФ разрабатывает проект федерального закона «О системе обязательного государственного гарантирования материальных прав работников». Уполномоченный поддерживает эту инициативу и надеется,  что  в  ближайшее время будет создан механизм  защиты права работников на вознаграждение за свой труд при банкротстве работодателя.

Нередки случаи нарушений трудовых прав граждан при начислении  им заработной платы. Так, к Уполномоченному обратилась  гражданка И. с жалобой  на начисление районным центром занятости заработной платы меньше  МРОТ.  По запросу Уполномоченного департаментом занятости населения Тверской области была проведена  служебная проверка, по результатам которой подтвердилось начисление заработной платы с нарушением действующего законодательства.  В целях восстановления прав заявительницы и избежания подобных нарушений  в  дальнейшем,  департаментом в короткие сроки было направлено в районные центры занятости письмо «О выплате заработной платы младшему обслуживающему персоналу». На основании указанного письма  центром занятости  были внесены изменения в Положение о премировании и материальном стимулировании работников центра занятости, а также с 1 января 2008 года произведен перерасчет заработной платы гражданке И. 

В сфере труда одной из проблем является безработица.  Безработица является преимущественно женской бедой.  Более 67 %  от общего числа состоящих на учете в службе занятости Тверской области являются женщины. Между тем, одна из приоритетных задач, поставленных в  Концепции демографической политики, - определение специальных мер по содействию занятости женщин, имеющих малолетних детей, которые бы позволили обеспечить содержание и воспитание детей, сочетание  семейных обязанностей с профессиональной деятельностью. К сожалению, это не всегда удается. Женщинам, желающим возобновить трудовую деятельность после отпуска по уходу за детьми, в большинстве случаев требуется профессиональная переподготовка или повышение квалификации. За время декретного отпуска некоторые трудовые навыки утрачиваются, знания устаревают, а на производстве, напротив, – внедряются новые технологии, появляются новые участки работы.  

В  целях оказания помощи женщинам при трудоустройстве в Тверской области  реализуется пилотный проект «Профессиональный сертификат», целью которого является профессиональное обучение женщин, имеющих малолетних детей. В соответствии с постановлением Администрации Тверской области от 6.02.2008 № 15-па «О реализации пилотного проекта «Профессиональный сертификат»,  пилотный проект проводился в 2008 году на территории 4-х муниципальных образований – в городе Ржев, Ржевском, Конаковском и Бологовском районах Тверской области.

По данным департамента занятости населения  Тверской области,  за 2008 год услуги по профессиональному обучению в рамках пилотного проекта получили 576 женщин, из которых:

- 276 безработных женщин, имеющих малолетних детей (110,4% от предусмотренной проектом численности);

- 300 женщин, находящихся в отпуске по уходу за ребенком в возрасте до 3-х лет (ровно столько, сколько предусмотрено проектом).

Уполномоченный полагает, что указанный проект имеет важное значение для  улучшения на рынке труда положения женщин, воспитывающих малолетних детей. 

Проявления гендерного неравенства в трудовой сфере не редкость. Наиболее распространенные нарушения трудовых прав женщин - отказ в приеме на работу просто потому, что ты женщина, или потому, что есть малолетние дети. В рекламных объявлениях о приеме на работу часто содержатся дискриминационные элементы. Так,  объявления на руководящие  должности ориентированы преимущественно на мужчин. В то время как на женщин ориентированы вакансии, относящиеся к сфере услуг и низкооплачиваемым должностям. В такой ситуации женщины изначально удаляются от самой попытки претендовать на многие должности, соответствующие их профессиональным навыкам и квалификации.

Имеют место случаи принудительного расторжения трудового договора по инициативе  работодателя, после того как ему стало  известно о беременности  сотрудницы. Однако женщины, как правило, не   решаются отстаивать свои права, и покорно пишут заявления об увольнении «по собственному желанию». В адрес Уполномоченного женщины обращаются по вопросам нарушения социальных, жилищных, гражданских прав, но обращения по вопросам дискриминации отсутствуют. Однако это не означает, что в Тверской области не существует  проблем в этой сфере.   

Учитывая остроту указанной проблемы, 1 декабря 2008 года  состоялись парламентские слушания на тему: «Эволюция прав женщин: к 100-летию Первого Всероссийского женского съезда», где Уполномоченный выступил с докладом по приглашению Председателя комитета по вопросам семьи, женщин и детей  Государственной Думы РФ Е.Б. Мизулиной. 

Одним из вопросов, обсуждаемых в Государственной Думе РФ, был вопрос о создании механизмов преодоления дискриминации женщин в сфере труда. Уполномоченный  выступил с предложением для ликвидации дискриминации  в отношении женщин на рынке труда, которая носит скрытый характер,  реализовать следующие мероприятия: 

1. В целях ликвидации дискриминации в отношении женщин, а также разрушения предубеждения о принципиальной неспособности женщин выполнять те или иные работы, необходимо разработать общефедеральную и региональные программы по привлечению общественных организаций для проведения просветительской работы,  предусматривающие:

- регулярное проведение в каждом субъекте РФ мероприятий  по  правовому просвещению в области прав женщин в образовательных учреждениях и на предприятиях; 

- запрещение  публикации объявлений о приеме на работу, носящих дискриминационный характер.

2. Обратить особое внимание на проблемы занятости жен военных. Это касается, прежде всего, тех субъектов РФ, где дислоцируется значительное количество воинских частей.

Доклад и предложения Уполномоченного были включены в сборник материалов, изданный по итогам парламентских слушаний.  

В трудный период экономического кризиса, который, к сожалению, набирает обороты, на долю многих людей выпадают большие испытания.  Очевидно, что в связи с финансовым  кризисом  количество  обращений граждан по вопросам нарушения трудового законодательства возрастет. Это связано с тем, что в настоящее  время  практикуются и массовые задержки зарплат, и перевод сотрудников на неполную рабочую неделю, и вынуждение работников уволиться «по собственному желанию». По данным государственной инспекции труда в Тверской области на 01.01.2009, по сравнению с прошлым годом, количество  поступивших в инспекцию жалоб на нарушение трудовых прав граждан  увеличилось на 17%  и составило 705 обращений.

По информации, предоставленной департаментом занятости населения Тверской области, на 01.12.2008  зарегистрированы 3 124 гражданина, ищущего работу, что в три раза больше, чем на ту же дату 2007 года. Коэффициент напряженности на рынке труда, рассчитанный как отношение численности безработных граждан на одно вакантное место на 01.01.2009 года, составил 1,1  против 0,6  на 01.01.2008 года.

За период с 1 октября до 31 декабря 2008 года в центры занятости поступили сведения от восьми предприятий о предстоящих массовых увольнениях работников (таблица 1).

Таблица 1 

	
	Наименование организации,

адрес
	Количество работников, предполагаемых к увольнению

	1
	ОАО "Тверьмолоко", г.Тверь, ул.Плеханова, д.42
	145

	2
	Войсковая часть 11337

(Домоуправление 1,2) г.Андреаполь
	59

	3
	ООО "Вышневолоцкий ХБК"      

г. Вышний Волочек, ул. Двор ХБК
	295

	4
	ОАО "Кашинский завод электроаппаратуры"

г.Кашин, ул.Луначарского, д.1
	500

	5
	ОАО «Элтра»,

г.Ржев, Зубцовское ш., д.42
	62

	6
	МУП "Птицефабрика Кесовогорская"

пгт. Кесова Гора, ул. Кооперативная, д.71
	75


	7
	ОАО "Тверской вагоностроительный завод" 

г.Тверь, С-Петербургское шоссе, д.45-Б
	150

	8
	ОАО «Востек» 

Фировский район, п.Великооктябрьский, ул.Профсоюзная, д. 2
	63


В связи  с возможным ростом  безработицы,  в Тверской области реализуются  различные программы, направленные на снижение последствий экономического кризиса. 

Администрация Тверской области активно осуществляет работу по поддержке малого и среднего предпринимательства в период финансовой нестабильности. Планируется предоставление грантов на ведение предпринимательской деятельности, приобретение техники, аренду помещений для малого бизнеса, а также субсидирование процентных ставок по кредитам. 

Уполномоченный полностью поддерживает программы департамента занятости населения Тверской области, государственной инспекции труда  в Тверской области, федерации Тверских профсоюзов, которые совместно проводят прямую телефонную линию для жителей области, консультируют граждан, подлежащих увольнению с предприятий, в условиях, связанных с последствиями кризиса, программы по переобучению жителей новым, наиболее востребованным специальностям.

Пятого декабря 2008 года Уполномоченный принял участие в совещании по  вопросу защиты прав работников в период финансовой нестабильности, которое проходило по инициативе и под председательством спикера Законодательного Собрания Тверской области А.Н.Епишина. На совещании было принято решение более оперативно рассматривать положение дел в производственном секторе  и усилить работу, направленную на правовое просвещение граждан в области трудового законодательства. 

На указанном совещании А.Н.Епишин дал поручение  Уполномоченному  провести  в феврале 2009 года «круглый стол» представителей бизнес-сообщества Тверской области по вопросу повышения социальной ответственности предпринимателей с участием адвоката  П.А.Астахова, координирующего свои действия с Государственной Думой РФ, Общественной  Палатой РФ. 

Таким образом, анализ реализации права граждан на труд в Тверской области  позволяет сделать следующие выводы:

· нарушения прав граждан на труд не носят массового характера;

· в настоящее время  практически  отсутствует  система социальной защиты работников предприятий, в отношении которых введено конкурсное производство, в связи с чем представляется необходимым  внести изменения в Федеральный закон «О несостоятельности (банкротстве)», в части изменения очередности удовлетворения требований работников;

· в целях ликвидации дискриминации  в отношении женщин на рынке труда, необходимо привлекать общественные организации для проведения просветительской работы, а также проводить мероприятия  по  правовому просвещению в области прав женщин.

5. Право на жилище

Статья 40 Конституции гарантирует каждому право на жилище, а малоимущим гражданам - возможность получения жилья бесплатно или за доступную плату. Органы государственной власти и органы местного самоуправления должны поощрять жилищное строительство и создавать условия для осуществления гражданами права на жилище.

В общем числе обращений, рассмотренных Уполномоченным в 2008 году, обращения граждан по жилищным вопросам, как и в 2007 году, занимают лидирующее место. В 2007 году доля таких обращений составляла 21,3%, в 2008 году она составила 17,5%. Тематика их очень разнообразна,  но больше всего, а именно треть обращений – это просьбы оказать содействие в получении жилья либо жалобы на длительное непредоставление жилых помещений.

В Российской Федерации действует приоритетный национальный проект «Доступное и комфортное жилье – гражданам России», в котором активно участвует и Тверская область, однако продвигается он с трудом.

Реализуется в регионе и Федеральная целевая программа «Жилище» на 2002-2010 года, одной из составляющих которой является подпрограмма «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством». Цель ее – оказание финансовой поддержки тем гражданам РФ, перед которыми государство имеет свои обязательства, определенные законодательством, посредством предоставления субсидии на приобретение жилья за счет средств федерального бюджета. Среди участников указанной подпрограммы отдельно хотелось бы выделить военнослужащих, увольняемых в запас, и приравненных к ним лиц. 

По информации, предоставленной Тверской квартирно-эксплуатационной частью, способ приобретения жилых помещений по избранному месту жительства посредством реализации государственных жилищных сертификатов является в настоящее время основным для уволенных в запас военнослужащих.

Объем средств, выделяемых на обеспечение жильем этой категории граждан, в Тверской области стабильно растет, и, как следствие, увеличивается и количество выданных сертификатов. Так, по данным Департамента строительного комплекса Тверской области, в 2006 году было выделено 18 327 тыс. руб. и выдано 22 сертификата, в 2007 году – соответственно 34 795 тыс. руб. и 33 сертификатов, в 2008 году – 40 825 тыс. руб. и 30 сертификатов. 

Вместе с тем, военнослужащие, уволенные в запас и выбравшие местом жительства Тверскую область, все же сталкиваются с определенными трудностями при реализации своего права на жилище посредством получения государственных жилищных сертификатов. Об этом свидетельствует то обстоятельство, что в 2008 году 6 военнослужащих, ранее изъявивших получить жилищный сертификат, в итоге отказались от его получения из-за недостаточного размера предоставляемой по сертификату субсидии.

Установленный Министерством регионального развития Российской Федерации норматив стоимости 1 м2 жилья в Тверской области на второе полугодие 2008 года составил 28650 рублей, что вдвое выше, чем по состоянию на второе полугодие 2006 года, но на практике значительно ниже средней рыночной цены на недвижимость в Тверской области. При таких условиях военнослужащим, не имеющим каких-либо накоплений, довольно затруднительно приобрести жилое помещение только за счет государственного жилищного сертификата. 

Отказываясь от получения государственного жилищного сертификата, уволенные в запас военнослужащие годами стоят в очереди на получение жилья. По данным Департамента строительного комплекса Тверской области, в настоящее время таких очередников в нашем регионе более тысячи. 

Учитывая, что во многом решение социальных проблем военнослужащих зависит от совместных усилий Министерства обороны РФ и региональной власти, в 2008 году при Администрации Тверской области был образован специальный совещательный орган - Совет командиров воинских частей и военных учреждений Тверской области. Одним из вопросов, рассмотренных на первом заседании указанного Совета, был вопрос обеспечения жильем военнослужащих, проходящих военную службу в воинских частях Тверской области, и военнослужащих, уволенных в запас и выбравших тверской регион местом своего жительства. Заинтересованность органов исполнительной власти Тверской области в решении жилищных проблем этой категории граждан подтверждается и тем, что в настоящее время Администрация Тверской области выделяет несколько строительных площадок для возведения жилых домов для военнослужащих.

Имеют место и случаи незаконного исключения военнослужащих из числа очередников. Так, в 2008 году Уполномоченным рассматривалось обращение подполковника в отставке П. по вопросу нарушения права на жилище, выразившегося в исключении его из списка нуждающихся в получении жилого помещения и увольнении из Вооруженных Сил РФ без предоставления жилья. В связи с этим, он с семьей из трех человек, в том числе с женой, страдающей тяжелым заболеванием, вынужден проживать в квартире по коммерческому найму. Тверской гарнизонный военный суд своим решением обязал Военный комиссариат Тверской области отменить решение жилищной комиссии в части исключения гр. П. из списка нуждающихся в получении жилого помещения и обеспечить его жилым помещением в порядке и по нормам, установленным законодательством. Во исполнение судебного решения жилищная комиссия восстановила гр. П. в списках очередников на получения жилого помещения.

Специальные основания для обеспечения жильем за счет государства установлены не только Федеральной целевой программой «Жилище», но и  отдельными федеральными законами. Например, Федеральным законом «О ветеранах», согласно которому жилье предоставляется ветеранам Великой Отечественной войны, членам семей погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны. 

В 2008 году в преддверии 65-летия Победы в Великой Отечественной войне, Президент РФ Д.А. Медведев подписал указ, согласно которому все ветераны Великой Отечественной войны и семьи погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, имеющих право на соответствующую социальную поддержку и вставших на учет до 1 мая 2005 года, должны быть обеспечены жильем до 1 мая 2010 года. 

По информации департамента социальной защиты населения Тверской области, в нашем регионе порядка 270 ветеранов, на которых распространяется действие вышеназванного указа. Некоторые из них ждут своего жилья с 1980-1982 годов. Учитывая, что преклонный возраст ветеранов, а также то, что все они должны получить жилье в течение менее чем полутора лет, необходимо принятие дополнительных мер в указанном направлении со стороны исполнительных органов государственной власти Тверской области. 

Вызывает озабоченность Уполномоченного положение многодетных семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий. В соответствии с ранее действовавшим Жилищным кодексом РСФСР, многодетные семьи, нуждающиеся в жилье, получали жилые помещения в первую очередь. Вступивший в силу в 2005 году Жилищный кодекс РФ такой нормы не содержит. В итоге многодетные семьи могут рассчитывать только на получение жилья в порядке общей очереди. Принятый в Тверской области закон «О многодетной семье в Тверской области и мерах по ее социальной поддержке» также не предусматривает для многодетных семей льготных условий получения жилья. Вопрос о необходимости обеспечения многодетных семей жильем в ходе реализации национального проекта «Доступное и комфортное жилье – гражданам России» сейчас широко обсуждается на федеральном уровне. Однако, до внесения изменений в условия нацпроекта, учитывая демографическую ситуацию в Тверской области, органам законодательной и исполнительной властей Тверской области целесообразно рассмотреть вопрос об оказании помощи многодетным семьям в приобретении либо строительстве жилья на региональном уровне, например, путем предоставления земельных участков под строительство индивидуальных жилых домов, в том числе в сельской местности.  

Каждое пятое обращение в числе обращений по жилищной тематике, поступивших к Уполномоченному в 2008 году, касается вопросов неудовлетворительного содержания мест общего пользования и непосредственно самих жилых помещений в многоквартирных жилых домах. В целях объективного рассмотрения таких обращений Уполномоченным налажено эффективное взаимодействие с Управлением «Государственная жилищная инспекция» Тверской области. Рассматривая подобные обращения, Уполномоченный инициирует инспекционные проверки и, в случае выявления нарушений, добивается привлечения нарушителей к административной ответственности, совместно с Госжилинспекцией Тверской области контролируя ход устранения выявленных нарушений. 

Так, например, в марте 2008 года к Уполномоченному обратилась гражданка С., проживающая в коммунальной квартире одного из многоквартирных домов по ул.Бобкова г.Твери, где на кухне обрушился штукатурный слой толщиной более 15 см. Площадь обрушения составила порядка двух квадратных метров, уцелевший потолок дал трещины и грозил дальнейшим обрушением. С. обращалась в Госжилинспекцию Тверской области, которая, в свою очередь, в ходе инспекционной проверки вынесла в адрес МУП «ТДЕЗ» предписание о ремонте потолка в определенный срок. Однако предписание в срок исполнено не было, вероятно потому, что  заплатить штраф за неисполнение предписания намного дешевле, чем произвести ремонт. Уполномоченный взял на контроль решение вопроса о выполнении ремонта потолка в квартире заявительницы. Совместными усилиями Уполномоченного и Госжилинспекции Тверской области удалось добиться ремонта кухни в коммунальной квартире, который МУП «ТДЕЗ» произвел за счет средств бюджета города. 

Следует отметить, что в 2008 году Управлением Госжилинспекции по Тверской области было обследовано 5397 домов во всех муниципальных образованиях Тверской области, что на 10% больше, чем в 2007 году. При этом, количество установленных нарушений Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда снизилось по сравнению с 2007 годом на 625 и составило 5014 нарушений. Показатели эффективности работы Управления Госжилинспекции по Тверской области достаточно высоки. Более чем в 94% случаев выявленные нарушения были устранены, а это значит, что в домах были отремонтированы кровельные покрытия, заменены оконные и дверные заполнения, заделаны межпанельные швы и выполнены другие ремонтные работы. Всего на выполнение предписанных работ организациями было затрачено более 43 млн. руб. Положительным примером для других органов исполнительной власти может служить телефонная «горячая линия», организованная Управлением Государственная жилищная инспекция Тверской области в целях усиления контроля за содержанием жилищного фонда и качеством предоставления населению жилищно-коммунальных услуг, оперативного вмешательства в разрешение критических ситуаций. 

Среди рассмотренных Уполномоченным в 2008 году обращений по вопросам содержания жилых домов часто встречались коллективные обращения на ненадлежащее санитарное состояние подвальных помещений. Одно их таких обращений – жалоба жильцов одного из многоквартирных домов в п.Пено (11 подписей) на Пеновское МУП «Жилищно-коммунальные услуги», рабочие которого около пяти лет назад при прокладке теплотрассы к отделению центральной районной больницы сняли керамический дренаж с прилегающей к дому территории, в результате чего подвальное помещение в доме было затоплено водой. Отвечает за эксплуатацию дома Пеновское МУП «Жилищно-коммунальные услуги».Многочисленные обращения жильцов к руководству этого предприятия были оставлены без внимания. По инициативе Уполномоченного контролирующей организацией была проведена проверка, в ходе которой факты, изложенные гражданами, подтвердились. В отношении Пеновского МУП «ЖКУ» было вынесено предписание об устранении нарушений. Для исполнения предписания предприятием были изысканы необходимые денежные средства и начаты работы по осушению и дезинфекции подвального помещения, окраске и изоляции инженерных коммуникаций.

Более 250 жалоб граждан на неудовлетворительное содержание жилых зданий и помещений поступило в 2008 году в Управление Роспотребнадзора по Тверской области. Из них 89 – по вопросам антисанитарного состояния жилищного фонда, 75 – по фактам затопления подвалов, 31 – на нарушения температурного режима воздуха внутри жилых помещений. По результатам рассмотрения указанных жалоб была проведена 141 проверка, в отношении ответственных юридических и должностных лиц вынесено 46 постановлений о назначении административного наказания, сумма наложенных штрафов составила более 370 тыс. руб. 

В особом внимании нуждаются проблемы реализации права на жилище гражданами, проживающими в домах, которые использовались ранее или используются в настоящее время в качестве общежитий. В 2008 году Уполномоченным было рассмотрено 14 обращений такого рода, из них 4 обращения - коллективные. 

В большинстве случаев нарушения прав жильцов связаны с отказом в заключении в установленном порядке договоров социального найма. В соответствии со статьей 7 Федерального закона «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации», к отношениям по пользованию жилыми помещениями, которые находились в жилых домах, принадлежавших государственным или муниципальным предприятиям либо государственным или муниципальным учреждениям и использовавшихся в качестве общежитий, и переданы в ведение органов местного самоуправления, применяются нормы Жилищного кодекса РФ о договоре социального найма. Это означает, что те общежития, которые были переданы в муниципальную собственность, должны быть исключены из состава специализированного жилищного фонда и включены в состав жилищного фонда социального использования. В таком случае с жильцами будут заключены договоры социального найма, и жилые помещения можно будет приватизировать. Однако на практике органы местного самоуправления зачастую затягивают этот процесс в целях экономии  бюджетных средств, необходимых на проведение инвентаризации жилищного фонда. 

Кроме того, не все общежития, которые находились в жилых домах, принадлежавших государственным предприятиям и государственным учреждениям, были переданы в муниципальную собственность. Они имеют статус общежитий, но в большинстве случаев таковыми не являются, зачастую используются не по назначению. Жильцы, когда-то вселенные предприятиями и учреждениями, работниками которых они являлись, на сегодняшний день не имеют трудовых отношений с этими предприятиями и учреждениями. Вместе с тем, в муниципальную собственность такие дома не передаются и в состав жилищного фонда социального использования не включаются. Собственникам таких зданий необходимо определиться и принять решение либо о расселении жильцов и использовании зданий общежитий по целевому назначению либо об изменении правового статуса общежитий. 

Существуют и общежития, процесс передачи которых из государственной собственности в муниципальную длится годами. Например, общежитие по проспекту Ленина в г. Твери, в отношении которого еще в 1999 году было принято постановление Губернатора Тверской области о передаче в муниципальную собственность. Глава города в 2002 году также принял решение о приемке дома в муниципальную собственность, однако из-за неточностей в бухгалтерской и технической документации до настоящего времени дом так и не передан. В связи с этим, жильцы дома лишены многих предоставленных им законом возможностей, например, не могут вселить близких родственников, а те, в свою очередь, не могут реализовать свои избирательные права, получить медицинскую помощь и т.д. Очевидно, что такие ситуации, когда граждане страдают из-за неэффективной работы органов государственной власти и органов местного самоуправления,  неприемлемы.

Проанализировав сложившуюся в 2008 году в Тверской области ситуацию в сфере соблюдения жилищных прав граждан, можно сделать следующие выводы:

· нарушения конституционного права граждан на жилище в регионе многочисленны;

· Управлением Государственная жилищная инспекция по Тверской области и Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Тверской области выявляется большое количество нарушений в сфере технической эксплуатации жилищного фонда и ненадлежащего санитарного состояния жилищного фонда;

· в Тверской области допускаются нарушения права на жилище граждан, проживающих в домах, которые использовались ранее или используются в настоящее время в качестве общежитий;

· имеются трудности в реализации права на жилище военнослужащими, уволенными в запас, и приравненными к ним лицами при получении государственных жилищных сертификатов, связанные с несоответствием установленного норматива стоимости жилья, приобретаемого по государственному жилищному сертификату, реальным рыночным ценам на недвижимость в регионе; 

· помимо реализации федеральных мер необходимо принятие дополнительных мер, направленных на обеспечение ветеранов Великой Отечественной войны и семей погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны жильем до 2010 года со стороны исполнительных органов государственной власти Тверской области;

· органам законодательной и исполнительной властей Тверской области целесообразно рассмотреть вопрос о предоставлении  многодетным семьям Тверской области дополнительных мер социальной поддержки в части обеспечения многодетных семей жильем.

6. Экологические права граждан

Одними из основных социальных прав граждан, обеспечивающих в итоге их право на жизнь, являются экологические права. В международных актах, Конституции РФ, специальном экологическом и смежном законодательстве под экологическими правами граждан понимаются права, реализуемые гражданами в процессе взаимодействия с окружающей средой и обеспечивающие удовлетворение их основных потребностей в этой сфере. При этом, к экологическим правам граждан относятся не только право на благоприятную окружающую среду, но и право на достоверную информацию о ее состоянии, а также право на экологическое и санитарно-эпидемиологическое благополучие. 

В докладе Уполномоченного за 2007 год поднимался вопрос о принятии в Тверской области профильного закона об охране окружающей природной среды, уже существующего в других регионах. Кроме того, Уполномоченный рекомендовал разработать и принять нормативные правовые акты Тверской области по развитию общественного экологического контроля и защите экологических прав граждан. В свою очередь, Администрация Тверской области проинформировала Уполномоченного о том, что мероприятия по развитию общественного экологического контроля и защите экологических прав граждан будут включены в ведомственную целевую программу департамента управления природными ресурсами и охраны окружающей среды Тверской области. По имеющейся у Уполномоченного информации, такие мероприятия в 2009 году включены в ведомственную целевую программу департамента в виде участия общественности в экологическом аудите и экологической экспертизе.  Не менее важно, что департаментом управления природными ресурсами и охраны окружающей среды Тверской области начата работа по созданию рабочей группы по разработке региональной программы улучшения экологической обстановки Тверской области. 

С последствиями отсутствия прописанного порядка осуществления общественного экологического контроля жителям Твери и Калининского района пришлось столкнуться в этом году в связи с выделением земельного участка под строительство металлургического завода вблизи села Михайловское. Выражать свое мнение относительно возможности такого строительства им пришлось по собственной инициативе путем сбора подписей, выступления на местных телевизионных каналах, освещения темы в печатных средствах массовой информации, проведения митингов, обращения в суд. И это при том, что позиция Губернатора Тверской области Д.В.Зеленина, высказанная в ходе прямой линии в ноябре 2008 года, однозначна: решения о реализации крупных инвестиционных проектов должны приниматься только с учетом мнения населения. Вместе с тем, ни для случая размещения металлургического завода вблизи села Михайловское, ни для других случаев, порядок участия населения в обсуждении решений о строительстве промышленных объектов так и не был выработан.

 Уполномоченный полагает, что в большей степени негативное отношение населения к предстоящему строительству металлургического завода было вызвано отсутствием информации о самом объекте, его возможном влиянии на экологическую обстановку в регионе. В качестве аргументов в пользу строительства представители властей приводили предполагаемые объемы инвестиций, количество рабочих мест, размеры налоговых отчислений. Вместе с тем, определяющими при принятии подобных решений должны быть не только эти показатели, но и отсутствие риска возникновения негативных последствий для окружающей природной среды и здоровья граждан.

В качестве другого примера можно привести коллективное обращение жителей Пролетарского района г.Твери, обеспокоенных строительством вблизи их домов приюта для собак. Принимая благое решение о строительстве приюта, городские власти исходили из принципа минимизации затрат на такое строительство и в качестве площадки выбрали уже существующие складские помещения, не заботясь о том, каким образом будут соседствовать приют для собак и жилой массив. За получением информации о существующих нормах жители обратились в Управление ветеринарии Тверской области, однако однозначного ответа на свой вопрос не получили. Не было получено однозначных сведений о существующих нормативах и на запрос Уполномоченного. 

Учитывая, что решения, подобные приведенным в примерах, не должны приниматься без согласования с населением, Уполномоченный полагает целесообразным еще раз обратить внимание властей на необходимость разработки нормативных актов, устанавливающих порядок проведения процедуры участия населения в обсуждении экологических вопросов. 

Анализируя поступившие в 2008 году в адрес Уполномоченного обращения, можно сделать вывод о том, что в текущем году в регионе имели место факты нарушения экологических прав. Доля жалоб на нарушение права на благоприятную окружающую среду и санитарно-эпидемиологическое благополучие в общем числе рассмотренных обращений составляет чуть менее 3%. 

Право на благоприятную окружающую среду неразрывно связано с правом на охрану здоровья, гарантированным статьей 41 Конституции РФ. Одним из факторов, непосредственно влияющих на здоровье граждан, является качество потребляемой ими питьевой воды. Всем известно, что несоответствие объектов питьевого водоснабжения санитарным нормам и гигиеническим нормативам может способствовать массовому распространению ряда заболеваний. 

В течение года в адрес Уполномоченного поступали жалобы граждан, в том числе и коллективные, на неудовлетворительное качество питьевой воды, позволяющие говорить о неблагоприятной обстановке, сложившейся в этой сфере в отдельных населенных пунктах.

Так, например, Уполномоченным рассматривалось коллективное обращение жителей деревни Малое Вишенье Торжокского района, в которой постоянно проживают более 80 человек. В 2003 году имеющаяся в деревне система водоснабжения, представляющая собой водонапорную башню и водопроводные сети, и принадлежавшая колхозу «Ленинский путь», вышла из строя. Восстановить водонапорную башню по техническим причинам не представлялось возможным, строительство новой водонапорной башни не планировалось в связи с отсутствием бюджетных средств. В течение нескольких лет, а именно с 2003 по 2007 год, единственным источником питьевой воды для населения являлся родник. При этом, только в 2007 году, по требованию органов Роспотребнадзора, родник был обустроен в соответствии с требованиями санитарных норм и правил. В том же году было начато строительство колодца в деревне, ход которого контролировался Уполномоченным. Вместе с тем, построенный колодец, по сведениям местных жителей, фактически не функционирует, вода в нем мутная, не соответствует санитарным нормам, темп наполнения колодца не соответствует фактическим потребностям населения, которое, в результате, вынуждено набирать воду все в том же роднике. На запрос Уполномоченного с просьбой проверить соответствие качества питьевой воды нормативным требованиям, Управление Роспотребнадзора по Тверской области сообщило, что проверку не провело по причине отсутствия возможности подойти к колодцу из-за провалов грунта вокруг него. При таких обстоятельствах информация администрации Торжокского района об обеспеченности жителей деревни колодезной питьевой водой не соответствует действительности. Действия органов местного самоуправления явно несвоевременны и недостаточны.

По данным, предоставленным Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Тверской области, в 2008 году Управлением Роспотребнадзора по Тверской области была проведена 71 проверка по обращениям граждан о несоответствии качества питьевой воды нормативным требованиям, в 15 случаях факты подтвердились.  Так, например, в поселке Жарковский был вынесен запрет на использование колодца, а Торжокским районным судом рассматривается иск о признании противоправными действий МУП «Водоканал» г.Торжка по обеспечению граждан питьевой водой ненадлежащего качества и прекращении таких действий. 

Учитывая, что в соответствии со статьей 18 Федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», водные объекты, используемые в целях питьевого и хозяйственно-бытового назначения, расположенные в черте городских и сельских поселений, не должны являться источниками биологических, химических и физических факторов вредного воздействия на человека, подобные ситуации являются недопустимыми, нарушающими основные права граждан, проживающих в данном населенном пункте. 

Несомненно, есть и объективные причины возникающих в сфере питьевого водоснабжения проблем, такие как большой износ водозаборных объектов и водопроводных сетей, наличие на селе объектов водоснабжения, по сути «брошенных» сельскохозяйственными предприятиями, отсутствие либо низкая мощность очистных сооружений и т.п.

В условиях, когда в полную силу вступил Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», определивший водоснабжение населения качественной питьевой водой как вопрос местного значения поселения, а собственных бюджетных средств у поселений явно недостаточно, решить этот широкий спектр проблем самостоятельно поселения не могут. 

В 2008 году в Тверской области социальные расходы на проведение работ по строительству и ремонту колодцев, находящихся на территории поселений, финансировались из местных и регионального бюджетов. Планировалось осуществить строительство и ремонт 954 колодцев, из которых Управлением Госжилинспекции по Тверской области, осуществляющим контроль за выполнением работ, зафиксировано 899 законченных строительством и ремонтом колодцев в сельских поселениях Тверской области. 

В то же время объем средств, выделяемых областным и местными бюджетами на цели капитального ремонта, реконструкции и модернизации, а также строительство новых объектов водоснабжения, явно не соответствует масштабности проблемы. 

Учитывая наличие определенных трудностей, назрела необходимость проведения мониторинга обеспеченности населения Тверской области питьевой водой, а также качества такой питьевой воды, по результатам которого будут пересмотрены основные принципы государственной политики Тверской области в направлении обеспечения граждан безопасной для их здоровья питьевой водой. 

Отдельно хотелось бы остановиться на проблеме реализации права граждан на проживание в благоприятной окружающей среде при строительстве индивидуальных жилых домов на селе. 

В 2008 году в адрес Уполномоченного неоднократно обращались пожилые жители сельских населенных пунктов, в основном расположенных на территории Калининского района, с жалобами на то, что соседи при строительстве своих домов, как правило, двухэтажных, затемняют их дома. Учитывая, что выбор земельных участков для строительства, а также выдачу разрешений на строительство индивидуальных жилых домов осуществляют органы местного самоуправления, заявители самостоятельно обращались в местные администрации, однако получали типичные разъяснения о наличии права на обращение в суд. В тех же случаях, когда обращения граждан о фактах нарушений принимались к рассмотрению, длительность рассмотрения позволяла застройщикам закончить строительство объектов. В результате, граждане, не веря в перспективу решения спора в судебном порядке, вынуждены проживать в затемненных домах, нормативная освещенность которых не соответствует требованиям. 

В соответствии со ст. 10 Градостроительного кодекса РФ, разработка градостроительной документации, строительство и реконструкция городских и сельских поселений, зданий и сооружений должны осуществляться с соблюдением требований охраны окружающей природной среды, экологической безопасности и санитарных правил, с учетом состояния территорий городских и сельских поселений и ограничений в области экологической безопасности, а также с учетом последствий вредного воздействия хозяйственной и иной деятельности на окружающую природную среду и здоровье человека.

Учитывая это, Уполномоченный обращает внимание органов местного самоуправления на необходимость более тщательного выбора земельных участков для строительства и согласования проектов строительства с учетом уже существующей застройки и интересов проживающих в ней граждан. 

Федеральный закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» в качестве одного из основных условий реализации прав граждан на охрану здоровья и благоприятную окружающую среду определил право на благоприятную среду обитания, факторы которой не оказывают вредного воздействия на человека. Закрепленное Конституцией РФ право на жилище также подразумевает обеспечение здоровой среды обитания. Вместе с тем, зачастую именно проживание в том или ином жилом помещении является причиной нарушения права на здоровую среду обитания. 

Подтверждением этого являются жалобы от граждан, проживающих на территории г.Твери и некоторых крупных районных центров области, на деятельность объектов торговли, сферы быта и услуг, расположенных на первых этажах, а также во встроенных и пристроенных помещениях жилых домов. 

В соответствии с пунктом 3 статьи 288 Гражданского кодекса РФ,   использование жилого фонда в коммерческих целях  допускается только после перевода этого помещения в статус нежилого. Учитывая, что с принятием нового Жилищного кодекса РФ, процедура такого перевода значительно упростилась, в ходе поиска помещения для размещения офиса или торговой точки, особенно в центре г.Твери, коммерческие организации зачастую приобретают именно жилые помещения. В результате можно наблюдать, как квартиры на первых этажах жилых домов постепенно превращаются в магазины, бильярдные, парикмахерские и т.п. 

Как правило, соседи таких объектов жалуются на повышенный уровень шума, отсутствие должной вентиляционной системы,  сложности в использовании и содержании придомовой территории. Так, в 2008 году только Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Тверской области было рассмотрено 19 жалоб граждан на шум от инженерного оборудования встроенных объектов общественного назначения. 

К сожалению, встречаются и случаи злоупотребления жильцов своими правами, когда они пытаются обогатиться за счет своих соседей – владельцев нежилых помещений, в этих целях обращаясь с многочисленными жалобами в различные инстанции. 

Следует отметить, что причиной имеющих место нарушений зачастую являются нарушения, допущенные при переустройстве и перепланировке помещений при их переводе в нежилые, либо несанкционированные переустройство и перепланировка.

Последнее особенно недопустимо, так как любые переустройство или перепланировка помещений, как сами по себе, так и как часть процесса перевода помещения из жилого в нежилое, требуют согласования проекта и приемки выполненных работ органами местного самоуправления. Кроме того, в соответствии с нормами Жилищного кодекса РФ, процесс перевода жилого помещения в нежилое завершается именно приемкой работ по переустройству либо перепланировке. 

Так, например, в 2008 году Уполномоченным рассматривалась  жалоба пожилой гражданки Р., проживающей в одном из домов по улице Володарского г.Твери. Обращаясь к Уполномоченному, она сообщила, что смежное с ее квартирой помещение выкупил индивидуальный предприниматель и перевел его в нежилое для размещения офиса. Кроме того, он начал реконструкцию помещения, пытаясь разместить входную группу в непосредственной близости от окон заявительницы. В ходе проверки, проведенной аппаратом Уполномоченного, выяснилось, что помещение действительно в установленном порядке переведено из жилого в нежилое, однако реконструкция производится несанкционированно. В результате, факт самовольной реконструкции был установлен, к нарушителю уполномоченными органами применены меры административного воздействия.  

Зачастую в подобных ситуациях восстановление гражданами своего права на благоприятные условия проживания значительно осложняется бездействием органов местного самоуправления, которое выражается в нежелании установить факты наличия нарушений и принять меры к их устранению.

Наличие подобных примеров, а так же тот факт, что подобные случаи носят далеко не единичный характер, а порой затрагивают и права больших групп граждан, свидетельствуют о том, что юридические лица, оказывающие негативное воздействие на окружающую среду, органы государственной власти Тверской области, органы местного самоуправления, принимающие решения, результатом которых может стать такое воздействие, не придерживаются основных принципов, установленных Федеральным законом «Об охране окружающей среды», а именно: не соблюдают права граждан на благоприятную окружающую среду и не обеспечивают благоприятные условия для жизнедеятельности человека. 

Проанализировав ситуацию, связанную с соблюдением экологических прав жителей Тверской области, Уполномоченный считает возможным сделать следующие выводы:

· нарушения экологических прав граждан в Тверской области немногочисленны, но носят систематический характер;

· в целом органы власти не препятствуют гражданам в реализации ими права на участие в собраниях, митингах, пикетах, демонстрациях и шествиях, сборе подписей под петициями, референдумах по вопросам охраны окружающей природной среды и здоровья населения, а также иных не запрещенных законодательством мероприятиях, предусмотренных Федеральным законом «Об охране окружающей среды»;

· органам государственной власти Тверской области и органам местного самоуправления необходимо активизировать работу по содействию гражданам в получении достоверной информации о состоянии окружающей среды, а также по привлечению граждан к участию в принятии решений, затрагивающих их права на благоприятную окружающую среду, и вернуться к разработке нормативных актов, устанавливающих порядок проведения процедуры участия населения в обсуждении экологических вопросов;

· Администрации Тверской области целесообразно организовать проведение мониторинга обеспечения населения Тверской области качественной питьевой водой;

· органам местного самоуправления необходимо более тщательно исследовать, в части влияния на условия жизнедеятельности граждан, последствия принятия решений о переводе жилых помещений в нежилые, перепланировке или переустройстве помещений, выделении земельных участков под строительство в условиях существующей застройки и согласовании проектов такого строительства.

7. Право на гражданство

С середины 2008 года в адрес Уполномоченного увеличился поток жалоб, связанных с трудностями в получении гражданства Российской Федерации и, как следствие, невозможностью получения паспорта гражданина Российской Федерации.

Увеличение количества подобных обращений было связано, в том числе, с установленным в части 4 статьи 14 Федерального закона от 31.05.2002 № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 62-ФЗ) сроком (до 1 января 2009 года) подачи заявлений для получения иностранными гражданами и лицами без гражданства, имевшими гражданство СССР либо прибывшими из государств, входящих в состав СССР, гражданства РФ в упрощенном порядке.

Данный вывод подтверждается и статистикой, представленной Управлением Федеральной миграционной службы по Тверской области (далее – УФМС России по Тверской области). Так, за 12 месяцев 2008 года  на территории Тверской области было оформлено 7559 материалов на приобретение гражданства РФ, что на 28,7% больше, чем за аналогичный период 2007 года. Из 7559 человек более половины (4967) получили гражданство в упрощенном порядке.

Установленное Федеральным законом № 62-ФЗ ограничение в виде даты до 1 января 2009 года создало определенный ажиотаж среди иностранных граждан и лиц без гражданства, желающих стать гражданами РФ. Почти во всех обращениях, направленных Уполномоченному, граждане просили инициировать рассмотрение вопроса о продлении действия части 4 статьи 14 вышеуказанного закона, так как для подачи заявления на гражданство требуется собрать внушительный пакет документов, получение большинства из которых является длительной процедурой.

24 декабря 2008 года Государственная Дума Федерального Собрания РФ во втором чтении приняла поправки, продлевающие действие части 4 статьи 14 Федерального закона № 62-ФЗ до 1 июля 2009 года. Таким образом, на сегодняшний день иностранным гражданам и лицам без гражданства, имевшим гражданство СССР либо прибывшим из государств, входящих в состав СССР, продлили возможность получения гражданства РФ в упрощенном порядке сроком на 6 месяцев. Полагаем, что принятие такого решения является своевременным и снимет определенную напряженность в  данном вопросе.

Однако, несмотря на положительное решение некоторых вопросов, связанных с получением гражданства РФ,  Уполномоченный вынужден констатировать, что имеют место случаи необоснованных отказов в оформлении гражданства, несвоевременной выдачи документов, проблемы, связанные с изъятием ранее выданных паспортов граждан РФ.

Изъятие паспортов граждан Российской Федерации

Большинство обращений, поступивших в адрес Уполномоченного  и касающихся вопросов получения гражданства, были связаны с изъятием выданных ранее органами ФМС России паспортов гражданина РФ. Происходит это в связи с повсеместной проверкой законности оформления паспортов. 

Данная «паспортная» проблема  была поднята в специальном докладе  Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации еще в 2007 году, но, несмотря на это, паспорта  граждан продолжают изыматься.

Изъятие паспортов производится на основании пункта 7 постановления Правительства РФ от 8.07.1997 № 828 «Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации», в соответствии с которым паспорт, выданный в нарушение установленного порядка или оформленный  на утраченном (похищенном) бланке, подлежит изъятию органом внутренних дел РФ, Федеральной миграционной службой или ее территориальными органами, выявившими такой паспорт.

Изъятие паспорта зачастую производится при сдаче паспорта на обмен. Тем же, у кого он остается на руках, предлагается сдать его добровольно, затем подать заявление об оформлении разрешения на временное проживание или вид на жительство. Регистрация по месту жительства при этом аннулируется.

В своих обращениях к Уполномоченному заявители расценивают изъятие паспортов как личную трагедию, предвидеть, или предотвратить которую они были не в состоянии. При отсутствии паспорта гражданин не может в полном объеме пользоваться  правами и свободами, закрепленными Конституцией РФ, поскольку непосредственная реализация этих прав и свобод  прямо связана с документами, удостоверяющими личность.

Ярким примером является обращение гражданки М. В 2002 году двум ее сыновьям  М. и С., прибывшим из Республики Грузия, были выданы паспорта граждан РФ. С этого момента  ее сыновья со своими семьями были зарегистрированы и проживали в Бежецком районе Тверской области. Сыновья заявительницы были зарегистрированы как частные предприниматели, являлись исправными налогоплательщиками, их дети учились в школе. В 2006 году у обоих сыновей паспорта были изъяты, и уже два года, несмотря на неоднократные обращения в органы ФМС, предоставление всех требуемых документов, люди не могут получить даже разрешения на временное проживание на территории РФ. 

Проблема выдачи разрешения на временное проживание вышеуказанным гражданам заключается в том, что, желая быть гражданами РФ, отказавшись от гражданства Республики  Грузия, и, представив в органы ФМС справки об отсутствии гражданства Республики Грузия, М. и С. стали лицами без гражданства. В этом случае потребовалось  провести процедуру по установлению их личностей. Однако на сегодняшний день нормативно-правовые акты, регламентирующие порядок установления личности лица без гражданства, отсутствуют. Вопрос решается по каждому конкретному случаю индивидуально путем направления запроса в ФМС России. С учетом количества таких запросов, ответа из ФМС России гражданам приходится ждать месяцами. Кроме того, не найдя иного решения проблемы, ФМС России предложила гражданам М. и С. получить документ об установлении личности лица без гражданства в стране последней гражданской принадлежности, т.е. в Грузии. Однако каким образом М. и С., не имея возможности выехать из России либо оформить какие-либо документы, смогут получить в Грузии документ об установлении личности,  остается открытым. 

На сегодняшний день сыновья гражданки М. практически лишены возможности свободно передвигаться, трудоустроиться, получать медицинскую помощь и т.д. Они не хотят возвращаться в Грузию, так как  их  семьи и родители проживают в России.

Чаще всего паспорта изымаются, когда люди обращаются за заменой основного документа, удостоверяющего личность, получением заграничного паспорта, оформлением вкладыша на ребенка, осуществлением с паспортом иных законных действий. 

Так, к Уполномоченному обратился гражданин И., приехавший в г.Калинин вместе со своим отцом в 1991 году в возрасте 5 лет. Паспорт И. получил, отбывая наказание в местах лишения свободы в 2007 году, но через год, придя в территориальное подразделение УФМС по Тверской области для оформления прописки по месту жительства, его паспорт был изъят, как незаконно выданный.

Сегодня такие случаи с людьми, прибывшими на территорию РФ в несовершеннолетнем возрасте, родители которых приобрели гражданство РФ, не единичны и являются трудноразрешимыми. В наличии у таких детей только свидетельства о рождении, а для оформления разрешения на  временное проживание, вида на жительство и, в дальнейшем, - гражданства, необходимо иметь документ, удостоверяющий личность (паспорт страны, где мигрант и его родители проживали, либо справку, что он не является гражданином этой страны). Для получения документов они вынуждены обращаться с запросами в консульские учреждения этих стран. При этом, ответов приходится ждать  длительное время либо ответы на них не даются вовсе.

В большинстве случаев паспорта изымаются из-за отсутствия  в базах данных сведений о принятии лицами, ранее прибывшими из бывших республик СССР, российского гражданства. Органы ФМС России используют базу данных, сформированную Консульским департаментом МИД России. Однако, после передачи указанной базы в ФМС России, подразделениями последней была практически прекращена практика направления запросов о подтверждении российского гражданства в Консульский департамент и загранпредставительства, в связи с чем, сведения, содержащиеся в базе, являются неполными. Несмотря на  это, отсутствие в базе данных сведений о приобретении соотечественником гражданства РФ, однозначно рассматривается сотрудниками подразделений ФМС России в качестве достаточного основания для изъятия паспорта. Кроме того, поводом для отказа в обмене паспорта и объявлении лица «не гражданином» также является наличие паспорта РФ с указанием места рождения вне территории РСФСР. В настоящее время ФМС при проверке паспортов  признает гражданами РФ  только тех, кто родился на территории России и проживал в России на 6 февраля 1992 года. 

В абсолютном большинстве случаев изъятые паспорта были в свое время выданы уполномоченными органами на подлинных бланках и с подлинными печатями. Выдаче паспорта всегда предшествует проверка на принадлежность к гражданству РФ, и, надо полагать, что лица, у которых на сегодняшний день паспорта изымают, эту проверку в свое время прошли. Более того, многие из них за время проживания в Российской Федерации  успели получить «внутренний» и «заграничный» паспорта неоднократно. Иными словами, никаких признаков вины или тем более злого умысла на получение российского паспорта со стороны пострадавших граждан не усматривается. Налицо все признаки служебной ошибки самих уполномоченных  государственных органов, обнаруживших, что у лиц, которым они выдавали паспорта, отсутствует документальное  подтверждение принадлежности к гражданству РФ. 

Уполномоченный считает, что подобная ситуация нуждается в дополнительном законодательном урегулировании, когда изъятие паспортов может и должно производиться только на основании судебного решения.

Учитывая вышеизложенное, в случае, когда паспорт гражданина признают недействительным и пытаются изъять, Уполномоченный полагает необходимым, во-первых, получить письменный отказ в проведении процедуры, по поводу которой гражданин обратился в территориальное подразделение УФМС (в обмене паспорта, в оформлении гражданства ребенка и др.). В отказе будет указано, почему паспорт недействителен и не удостоверяет российское гражданство, во-вторых, сдавать паспорт только после получения постановления об изъятии. В постановлении должно быть указано, какая проверка (на предмет чего) проводилась и что она обнаружила.

На основании этих документов гражданин может обратиться с жалобой в суд и доказывать, что в свое время он обратился в ПВС с необходимыми документами, прошел проверку и законно из рук инспектора получил свой паспорт.  

Подтверждение факта постоянного проживания на территории РФ

Еще одна категория дел, связанных с оформлением гражданства, - это обращения граждан, прибывших на постоянное проживание в РФ задолго до 2002 года и желающих получить гражданство РФ. Однако в свое время эти граждане не придали должного значения вопросу оформления своего правового статуса и не имеют документального подтверждения факта своего проживания на территории Российской Федерации до 1 июля 2002 года. В этом случае людям даются разъяснения, что наиболее простой способ легализации - это обращение в суд за установлением факта проживания на территории РФ до 1 июля 2002 года. Однако следует отметить, что на сегодняшний день право на оформление гражданства в упрощенном порядке законодательно закреплено только за теми, кто имел постоянную регистрацию по месту жительства на 1 июля 2002 года, о возможности подтвердит факт проживании на территории РФ до 1 июля 2002 года  решением суда ничего не сказано. 

Отказы в оформлении гражданства. Несвоевременное предоставление документов (ответов на запросы)

К Уполномоченному обратилась гражданка М., прибывшая в 1993 году  в несовершеннолетнем возрасте на постоянное место жительство в Российскую Федерацию (Ростовская  область) из Республики Армения.  В 2003 году вместе с документами родителей были сданы документы на оформление гражданства РФ М. и ее сестры. В 2004 году родители и сестра заявительницы получили гражданство РФ, а по вопросу получения гражданства М. не было принято никаких решений и не последовало никаких официальных ответов. С 2005 года,  несмотря на неоднократные обращения в УФМС по Ростовской области, официального ответа ей не давалось. И только в 2007 году после обращения в прокуратуру М. получила ответ из УФМС по Ростовской области об отказе в приобретении гражданства РФ. Переехав на постоянное место жительства в Тверскую область, М. вновь подала документы на оформление гражданства по новому месту проживания, где от нее потребовали справку из Консульского отдела Посольства Республики Армения в РФ о непринадлежности к гражданству Республики Армения. Однако в Консульстве ей выдали справку, что определить ее гражданство невозможно, так как в Республиканском адресном Бюро и ПВС Управления Полиции Республики Армения данных в отношении нее не имеется, после чего заявительница обратилась  к Уполномоченному.

При рассмотрении дела было установлено, что в августе 2008 года сотрудники УФМС России по Тверской области для решения вопроса об установлении личности М. направили в УФМС по Ростовской области запрос о правовом положении родителей М. при получении ими гражданства РФ. На момент рассмотрения заявления (ноябрь 2008 года) ответа на запрос не поступило. Ни УФМС по Ростовской области, ни УФМС России по Тверской области не были обеспокоены пропущенными сроками. Усилиями сотрудников аппарата Уполномоченного, связавшихся с УФМС по Ростовской области,  ответ был подготовлен и направлен в УФМС России по Тверской области. 

Налицо затягивание сроков рассмотрения документов, поданных гражданами, сроков рассмотрения запросов государственных органов, а порой и недобросовестное, безразличное отношение к судьбам людей. Сегодня М. – взрослый человек, который не может продолжить свое обучение, работать, получать медицинскую помощь, пользоваться иными правами. В случае получения своевременного ответа (в 2003 году, а не в 2007 году), сегодня М. могла бы быть полноправным гражданином РФ. 

Нередки обращения, когда Уполномоченному приходится выступать  посредником между двумя государственными органами, которые имеют возможность решить возникшие трудности самостоятельно, без вмешательства Уполномоченного, однако остаются равнодушны к проблеме конкретного человека. К примеру, были случаи, когда  администрации колоний УФСИН России по Тверской области направляли в территориальные отделения УФМС документы осужденных для оформления паспортов. Однако, не получая месяцами ответов, УФСИН не интересуется причинами  столь длительного молчания,  а УФМС не торопится объяснять, из-за чего паспорта не оформляются. В этих случаях Уполномоченный был вынужден запрашивать территориальные отделения УФМС о причинах затягивания процесса оформления паспортов, а затем связываться с колониями  УФСИН  России по Тверской области и объяснять, какие документы необходимо исправить для  положительного решения вопроса.  

К  сожалению, обращения по вопросам оформления и получения гражданства, поступающие в адрес Уполномоченного, не всегда разрешаются положительно. Чаще всего это объясняется тем, что у иностранных граждан и лиц без гражданства отсутствуют необходимые, установленные нормативными требованиями, документы, без наличия хотя бы одного из которых сотрудники миграционной службы не имеют права принять заявление на гражданство. Однако, по мнению Уполномоченного, даже не завершившиеся полным успехом усилия по восстановлению прав граждан не были напрасны, поскольку именно они побудили компетентные органы государственной власти еще раз осмыслить и объяснить свои действия и решения, ставшие объектом несогласия граждан, а, следовательно, в дальнейшем, принимая решение в аналогичной ситуации, они будут более внимательны к вопросам обеспечения прав, свобод и законных интересов человека и гражданина.

Таким образом, в целях повышения эффективности защиты прав граждан на получение гражданства, Уполномоченный рекомендует:

●
внести изменения в  пункт 7 постановления Правительства РФ от 8.07.1997 № 828 «Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации», в соответствии с которым паспорт, выданный в нарушение установленного порядка, за исключением случаев, когда паспорт оформлен  на утраченном (похищенном) бланке паспорта, подлежит изъятию только на основании судебного решения;

● внести дополнения в Федеральный закон № 62-ФЗ, позволяющие воспользоваться правом оформления гражданства РФ не только тем, кто имел постоянную регистрацию по месту жительства на 1 июля 2002 года, но и тем, кто подтвердит юридический факт постоянного проживания на территории Российской Федерации решением суда;

●  принять меры, необходимые для формирования полной и достоверной базы данных ФМС России о принятии лицами, прибывшими из бывших республик СССР, российского гражданства.

8. Права лиц без определенного места жительства

Согласно Международному пакту об экономических, социальных и культурных правах, каждый человек имеет право на достаточный жизненный уровень для него самого и его семьи, включающий достаточное питание, одежду и жилище. Конституция РФ в части 1 статьи 39 также гарантирует социальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в иных случаях, установленных законом.

Под лицами без определенного места жительства мы, как правило, подразумеваем «бездомных», то есть граждан, не имеющих жилого помещения для постоянного или преимущественного проживания. Однако среди бездомных есть и лица, имеющие жилье, но, по различным причинам, например, семейным, не проживающие в нем. Существует и такая категория граждан как лица, имеющие место жительства, но не имеющие регистрации по месту жительства.

Закон РФ «О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации» устанавливает, что место жительства - это жилой дом, квартира, служебное жилое помещение, специализированные дома, а также иное жилое помещение, в котором гражданин постоянно или преимущественно проживает в качестве собственника, по договору найма (поднайма), договору аренды либо на иных основаниях, предусмотренных законодательством РФ. 

Регистрация или отсутствие таковой не могут служить основанием ограничения или условием реализации прав и свобод граждан. Указанный вывод подтвержден позицией Конституционного Суда РФ, изложенной в постановлении от 02.02.1998 №4-П и определении от 08.07.1999 №121-О, согласно которой регистрация,  в том смысле, в каком это не противоречит Конституции РФ, является лишь предусмотренным федеральным законом способом учета граждан, носящим уведомительный характер и отражающим факт нахождения гражданина по месту пребывания или жительства. Кроме того, на проблему ущемления конституционных прав граждан в зависимости от регистрации по месту жительства неоднократно обращал свое внимание и Уполномоченный по правам человека в РФ В.П.Лукин.

Отсутствие регистрации не исключает возможность установления места жительства гражданина на основе других данных, не обязательно исходящих от органов регистрационного учета. Вместе с тем, основной причиной, создающей правовые проблемы для лиц без регистрации по месту жительства, остается установленная законодательством привязка механизмов реализации прав человека и гражданина к месту жительства и наличию регистрации. 

Так, например, в течение 2008 года к Уполномоченному неоднократно обращались граждане, которым страховые компании отказали в выдаче медицинских полисов обязательного медицинского страхования по причине отсутствия регистрации по месту жительства (пребывания), а медицинские учреждения – в предоставлении медицинской помощи из-за отсутствия полиса. Такой отказ нарушает право граждан на получение бесплатной медицинской помощи. В адрес Тверского территориального фонда обязательного медицинского страхования было направлено заключение об устранении нарушений. Четвертого июня 2008 года Уполномоченный провел «круглый стол» на тему «Проблемы реализации права граждан, не имеющих регистрации по месту жительства (пребывания), на получение медицинской помощи» с участием ТТФОМС, департамента здравоохранения Тверской области, депутатов Законодательного Собрания Тверской области, руководителей страховых организаций и медицинских учреждений. Основной целью «круглого стола» была выработка механизмов оперативного взаимодействия в решении проблемы получения гражданами, не имеющими регистрации, бесплатной медицинской помощи. В результате было принято решение внести ряд изменений в существующие инструкции учреждений здравоохранения. Руководство ЗАО «МАКС-М» предложило взять на себя координацию взаимоотношений всех заинтересованных структур и с использованием своего информационного ресурса обеспечить деятельность специальной «горячей линии» для граждан по вопросам обязательного медицинского страхования. Лечебные учреждения обязались разместить на информационных стендах информацию о праве граждан, в том числе и незарегистрированных, на получение медицинской помощи. 

Точная численность лиц без определенного места жительства в Тверской области на сегодняшний день неизвестна. Известно только, что в ходе Всероссийской переписи населения 2002 года на территории Тверской области был учтен 381 бездомный. Граждане, проживающие в жилье по коммерческому найму, либо на других основаниях, но не имеющие регистрации по месту жительства, не были переписаны как бездомные. По информации, предоставленной Избирательной комиссией Тверской области, на выборах Президента Российской Федерации в 2008 году в голосовании приняли участие 407 граждан, не имеющих регистрации по месту жительства (пребывания). Такие статистические данные не могут отражать масштаб проблемы в  полной мере. 

Среди основных причин, способствующих увеличению числа лиц без определенного места жительства, можно назвать отсутствие жилья и работы, алкоголизм, нарушение социальных связей, утрата семьи, недостаток государственной помощи людям, находящимся в критической ситуации, в том числе освобожденным из мест лишения свободы, отсутствие эффективной социальной защиты инвалидов и престарелых, которые, в силу бедности, болезни или преступных действий, оказались без крыши над головой и средств к существованию.


В целях социальной поддержки граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, в Тверской области принят закон «О государственной социальной помощи в Тверской области», в рамках которого малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума для Тверской области, а также гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, предоставляется денежная либо натуральная помощь в виде топлива, продуктов питания, одежды, обуви, медикаментов и т.п. При этом, под трудной жизненной ситуацией понимаются объективные обстоятельства, явившиеся причиной утраты средств к существованию или повлекшие невозможность самостоятельного обеспечения минимальных жизненных потребностей.

Уполномоченный считает необходимым при разработке Концепции защиты прав и свобод человека и гражданина на территории Тверской области определить лиц без определенного места жительства как категорию граждан, нуждающуюся в специальной социальной защите. 

Федеральный закон «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» определяет социальное обслуживание как деятельность социальных служб по социальной поддержке, оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. В данном случае «трудная жизненная ситуация», в числе прочего, подразумевает и «отсутствие определенного места жительства», а среди категорий населения, которым предоставляется временный приют в специализированном учреждении социального обслуживания, указываются и граждане без определенного места жительства и определенных занятий.

Постановлением Правительства РФ от 05.11.1995 № 1105 предусмотрены меры по развитию сети учреждений социальной помощи для лиц, оказавшихся в экстремальных условиях без определенного места жительства и занятий и установлено, что  решения о создании учреждений для лиц без определенного места жительства и занятий принимаются органами исполнительной власти субъектов РФ самостоятельно с учетом потребностей соответствующих субъектов. 

В Тверской области было создано государственное учреждение «Дом милосердия» (далее – Дом милосердия), основная задача которого - оказание медико-социальной помощи одиноким лицам преклонного возраста и инвалидам, нуждающимся в постоянном постороннем уходе, социальная поддержка лиц, попавших в экстремальную жизненную ситуацию, содействие в их трудоустройстве, получении либо восстановлении документов. В структуре Дома милосердия предусмотрены отделение «стационар» на 20 мест для временного (не более 6 месяцев) проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в постороннем уходе, и отделение «социальная гостиница» на 20 мест для временного (не более 6 месяцев) проживания лиц без определенного места жительства. 

По информации, предоставленной департаментом социальной защиты населения Тверской области, Дом милосердия финансируется из областного бюджета своевременно и в необходимом объеме. Кроме того, привлекаются внебюджетные источники дохода, в том числе пенсионные средства проживающих в учреждении граждан. В 2008 году в Доме милосердия было обслужено 89 человек, из них 56 лиц без определенного места жительства. В результате, 20 человек были трудоустроены, 4 человека направлены на стационарное обслуживание. 

В большинстве случаев именно отсутствие жилья является причиной перехода граждан в категорию бездомных, однако на практике истечение предельного срока пребывания граждан в Доме милосердия не сопровождается обеспечением лиц без определенного места жительства каким-либо жильем. В первую очередь, это связано с тем, что перспективы получения бездомными жилых помещений государственного и муниципального жилищного фонда на условиях социального найма при наличии многолетних очередей, весьма призрачны. Кроме того, имеются трудности и с постановкой лиц без определенного места жительства на учет в качестве нуждающихся в получении жилых помещений.

В соответствии с частью 3 статьи 52 Жилищного кодекса РФ, принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях осуществляется органом местного самоуправления по месту жительства, однако в случаях и в порядке, которые установлены законодательством, граждане могут подать заявления о принятии на учет не по месту своего жительства. 

Принятый в 2005 году в Тверской области закон «О порядке ведения органами местного самоуправления Тверской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» случаи, когда граждане могут подать заявления о принятии их на учет не по месту жительства, не определяет, и в качестве правила устанавливает постановку на учет именно по месту жительства. Подобные нормативные правовые акты приняты и в других регионах, так как привязка постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях к месту жительства изначально прописана и в Методических рекомендациях для субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, утвержденных приказом Министерства регионального развития РФ от 25.02.2005  № 18. 

При таких условиях, граждане, не имеющие места жительства, сталкиваются с трудностями при постановке их на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилья на условиях социального найма. Учитывая то, что получение жилья в большинстве случаев является единственным шансом возвращения к полноценной жизни в обществе, бездомные такого шанса лишены. С аналогичными трудностями при определении места постановки на учет сталкиваются и те, кто по различным причинам, например, в результате мошеннических действий третьих лиц, утратил свое жилое помещение, но не является бездомным. 

Жилищный кодекс РФ предусматривает возможность предоставления жилых помещений для социальной защиты отдельных категорий граждан и жилых помещений в домах системы социального обслуживания населения. И в том и в другом случаях порядок и условия предоставления определяются федеральным законодательством и законодательством субъектов РФ. В Тверской области специальный закон о специализированном жилищном фонде не принят. В законе Тверской области «О предоставлении жилых помещений жилищного фонда Тверской области» условия предоставления жилых помещений отдельным категориям граждан, нуждающимся в специальной социальной защите, в том числе лицам без определенного места жительства, не определены. 

Нельзя не отметить и необходимость пересмотра норм Жилищного кодекса РФ, которые позволяют выселять граждан без предоставления жилых помещений, что зачастую приводит к ситуации, когда один из супругов после расторжения брака или кто-то из родственников остается без крыши над головой. В качестве примера можно привести обращение 80-летней гражданки С., которая проживала в своей квартире с племянником и его семьей и подарила им эту квартиру. Племянник умер, а его семья выселила бывшую хозяйку квартиры. Обращаясь к Уполномоченному, она просила оказать ей содействие в получении какого-либо жилья.

Отдельно следует остановиться на вопросе получения бездомными медицинской помощи. Существующий в Твери Дом милосердия предоставляет только первичную доврачебную медицинскую помощь. В том, что получить медицинскую помощь самостоятельно бездомные не могут, Уполномоченный убедился, рассматривая обращение гражданки К. Под лоджией заявительницы несколько суток лежал бездомный, не способный передвигаться из-за болезни. Бригады скорой помощи отказывались выезжать и рекомендовали обратиться в правоохранительные органы. В результате настойчивости граждан медицинские работники все-таки выехали и доставили бездомного в одну из городских больниц. Однако в больнице выяснилось, что он болен туберкулезом, и госпитализировать его необходимо в специализированное медицинское учреждение. Бригада скорой помощи отказывалась доставлять бездомного в такое учреждение, так как оно расположено за пределами города. Только после обращения Уполномоченного к одному из должностных лиц департамента здравоохранения Тверской области ситуацию удалось разрешить, и бездомный был доставлен машиной скорой медицинской помощи в специализированное лечебное учреждение для больных туберкулезом. 

В российском законодательстве существует ряд норм, направленных на профилактику перехода граждан из некоторых групп риска в категорию бездомных. Из таких норм можно выделить нормы Уголовно-исполнительного кодекса РФ, предусматривающие, в частности, возможность восстановления в период нахождения в исправительном учреждении паспорта, трудовой книжки, пенсионного удостоверения, возможность направления в дома инвалидов и престарелых и т.п.

Однако, по информации, предоставленной Управлением Федеральной службы исполнения наказаний по Тверской области, чуть меньше 20% осужденных граждан РФ, не имеющих в личных делах паспорта гражданина РФ, все-таки освобождаются без паспорта. 

Успешность работы по социальной адаптации и ресоциализации осужденных во многом связана с наличием в Тверской области Отделения социальной реабилитации для лиц, освобожденных из мест лишения свободы. Обратившиеся в Отделение получают квалифицированную психологическую и юридическую помощь, помощь в трудоустройстве и медицинском обслуживании, обеспечиваются предметами первой необходимости. Кроме того, при содействии департамента социальной защиты населения Тверской области и Управления Федеральной службы исполнения наказаний России по Тверской области в Твери было открыто представительство некоммерческого партнерства «Общество социальной реабилитации», осуществляющее деятельность по трудоустройству освобожденных из мест лишения свободы. За 2008 год было трудоустроено 240 человек, 270 освободившимся была оказана материальная помощь на общую сумму 2 млн. 500 тыс. рублей. 

Департаментом занятости населения Тверской области осуществляется квотирование рабочих мест для освобождаемых из мест лишения свободы, благодаря чему в 2008 году был трудоустроен 61 освободившийся. В части трудоустройства возможной мерой, по мнению Уполномоченного, могло бы быть привлечение освободившихся из мест лишения свободы, а также лиц без определенного места жительства, к общественным работам, создание временных рабочих мест для бездомных. 

То обстоятельство, что 21 из 89 обслуженных в тверском Доме милосердия в 2008 году граждан – это бывшие осужденные, свидетельствует о том, что, несмотря на предпринимаемые усилия, часть освобожденных из мест лишения свободы все-таки становятся бездомными. Причин тому много. Не каждый осужденный получает паспорт, в основном, из-за трудностей в определении принадлежности к гражданству РФ, не у каждого сохранилось жилое помещение, в котором он проживал до осуждения и т.д.

Так, например, в 2008 году на имя Уполномоченного поступило обращение осужденного Ф. следующего содержания: «… Мой дом в Максатихинском районе сгорел в 2007 году, поэтому мне пришлось бродяжничать. Несколько месяцев я жил на территории одного из предприятий города Тверь, искал случайные заработки, в результате попал в больницу, откуда из-за отсутствия медицинского полиса был выписан через три дня без лечения. Чтобы попасть в тюрьму и поспать на чистом белье, а также поправить здоровье, я совершил преступление. Я хочу только одного: чтобы после освобождения мне было где жить и работать…» 

Частью 1 ст. 180 Уголовно-исполнительного кодекса РФ предусмотрено направление уведомлений органам местного самоуправления по избранному осужденным месту жительства о его предстоящем освобождении, однако обязанность указанных органов по подготовке к приему и размещению освобожденного гражданина, не имеющего места жительства, законодательно не закреплена, равно как не закреплена и ответственность муниципалитетов за сохранность жилья осужденных. 

Бездомные часто нарушают общественный порядок, в силу отсутствия постоянного места жительства и работы зачастую преступным путем добывают средства к существованию, например, совершая мелкие кражи. Однако Уполномоченный не поддерживает идею возобновления юридической ответственности за бродяжничество. Необходимой мерой должны быть мероприятия по профилактике правонарушений среди лиц без определенного места жительства в виде оказания содействия в социальной адаптации, трудоустройстве, оказания психологической помощи и т.п.

Изучив ситуацию с соблюдением прав лиц без определенного места жительства в Тверской области, можно сделать следующие выводы:

· органам местного самоуправления Тверской области целесообразно рассмотреть вопрос о выделении в муниципальном жилищном фонде жилья для временного проживания лиц без определенного места жительства, а также принять меры по обеспечению сохранности жилья, закрепленного за детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, жилья осужденных к лишению свободы;

· Тверскому территориальному Фонду обязательного медицинского страхования совместно с департаментом здравоохранения Тверской области необходимо принять меры по совершенствованию механизма оказания медицинской помощи лицам, не имеющим страхового медицинского полиса обязательного страхования по причине отсутствия регистрации по месту жительства (пребывания);

· улучшению ситуации в сфере соблюдения прав лиц без определенного места жительства может способствовать разработка порядка учета лиц без определенного места жительства, активизация работы комплексных центров социального обслуживания населения в муниципальных образованиях Тверской области по оказанию помощи лицам без определенного места жительства, усиление информирования данной категории граждан о возможных мерах социальной поддержки;

· необходимо определить условия предоставления жилых помещений отдельным категориям граждан, нуждающимся в специальной социальной защите, в том числе, лицам без определенного места жительства, в Тверской области.

9.  Соблюдение прав человека в местах содержания под стражей  и местах лишения свободы

Принцип равенства прав всех граждан Российской Федерации,  провозглашенный Конституцией РФ, приобретает особое значение в отношении граждан, находящихся в местах лишения свободы и содержания под стражей. Поскольку у этой категории граждан возможности самостоятельно защищать свои права серьезно ограничены,  Упол​номоченный по правам человека в Тверской области,  основываясь на положении, что  лишение свободы не лишает человека его основных конституционных прав, уделяет особое внимание защите прав подозреваемых, обвиняемых, осужденных, находящихся в тюрьмах, колониях, следственных изоляторах, изоляторах временного содержания.

Первым соглашением Уполномоченного о взаимодействии стало «Соглашение об основных формах взаимодействия и сотрудничества в целях соблюдения и восстановления  нарушенных прав и свобод человека в уголовно-исполнительной системе» с Управлением Федеральной службы исполнения наказаний России по Тверской области. В рамках совместной работы были определены основные проблемы уголовно-исполнительной системы в части соблюдения прав человека, выработаны механизмы их решения. 

В целях повышения эффективности работы уголовно-исполнительной системы и привлечения дополнительного общественного ресурса, был создан  Общественный совет при УФСИН России по Тверской области, в работе которого, в том числе в выездных заседаниях в исправительных учреждениях, Уполномоченный принимает активное участие. Однако, несмотря на предпринимаемые меры, ряд проблем в учреждениях уголовно-исполнительной системы Тверской области остается нерешенным. 

По данным УФСИН России по Тверской области  на 1 января 2009 года,  на территории региона расположены 10 исправительных учреж​дений и четыре следственных изолятора. 

Наполняемость мест лишения свободы представлена в таблице 2.  

Таблица 2

	Наименование

учреждения
	Категория граждан
	на  01.01.2008
	на  01.01.2009

	Исправительные учреждения 
	Мужчины
	8019
	7823

	
	Женщины
	951
	775

	Следственные изоляторы 
	Мужчины
	1333
	1257

	
	Женщины
	154
	150

	
	Несовершеннолетние
	49
	48

	Всего
	
	10506 
	10053


Примечание. Воспитательных колоний и исправительных колоний для женщин, имеющих в составе дома ребенка, на территории Тверской области нет. Данные предоставлены УФСИН России по Тверской области.

По  состоянию  на  начало 2009  года  в учреждениях исправительной системы  области  находилось  10053 подозреваемых, обвиняемых и осужденных. За 2008 год их общее количество уменьшилось на 4,4%; в том числе количество женщин, отбывающих  наказание в исправительных учреждениях, уменьшилось на 18,5%. 

 В 2008 году в адрес Уполномоченного поступили 152 жалобы от подозреваемых, обвиняемых и осужденных, что в среднем составило 32,9 %  от числа всех поступивших жалоб. 

Из диаграммы 1 видна общая тенденция на снижение количества этой категории  жалоб. 

Диаграмма 1
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Анализ обращений, поступивших к Уполномоченному в 2008 году, пока​зывает, что основной поток жалоб касается условий содержания, качества питания и медицинского обслуживания,  действий администрации исправительных учреждений. 

Несмотря на уменьшение в 2008 году количества заключенных, содержащихся в уголовно-исправительных учреждениях Тверской области, проблема несоответствия метража помещений, в которых содержатся заключенные, нормам Федерального закона «О содержании под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений», остается. Так, по данным УФСИН России по Тверской области,  размер жилой площади в расчете на одного осужденного к наказанию в виде лишения свободы в исправительных учреждениях Тверской области в 2008 году в среднем составил:

-
в лечебном исправительном учреждении для осужденных, больных
туберкулезом легких, при норме жилой площади 3 м2- 2,8 м2;

· -в лечебном исправительном учреждении для больных наркоманией при норме жилой площади 3 м2 – 25,7 м2; 

· в исправительных колониях, предназначенных для отбывания наказания осужденных женщин, при норме жилой площади 3 м2 - 2,73 м2;

- в участках колонии-поселения при норме жилой площади 2 м2 - 1,9 м2;

в то же время:

- в лечебно-профилактическом учреждении при норме жилой площади 5м2 -6,3 м2;

· в исправительных колониях, предназначенных для отбывания наказания осужденных мужчин, при норме жилой площади 2 м2 - 2,04 м2;

- в следственных изоляторах- 5,38 м2 при норме жилой площади на одного подозреваемого, обвиняемого 4 м2.

Таким образом, нормы площади содержания не полностью соблюдаются в лечебном исправительном учреждении для осужденных, больных туберкулезом, в исправительных колониях, предназначенных для отбывания наказания осужденных женщин, в участках колонии-поселения. Вместе с тем, в ряде учреждений площадь содержания  превышает установленные нормативы, что указывает на положительную динамику в этом направлении.

Стесненные условия пребывания в исправительных учреждениях являются  одной из причин  увеличения числа различных заболеваний, что осложняет вопрос оказания медицинской помощи лицам, отбывающим наказание, и, как следствие, влияет на количество жалоб на медицинское  обслуживание. Эти обращения касаются отсутствия необходимых медикамен​тов, должного внимания со стороны медицинского персонала к больным при проведении лечения. На эффективности оказания медицинской помощи сказывается и нехватка квалифицированных медицинских кадров в испра​вительных учреждениях области.

Виды заболеваний, выявленных среди осужденных к лишению свободы, представлены в таблице 3. 

Таблица 3

	Период
	Туберкулез
	ВИЧ
	Вирусный гепатит
	Инвалиды

	01.01.2007
	550
	606
	-
	349

	01.01.2008
	639
	639
	121
	366

	01.01.2009
	621
	657
	487
	359


Примечание. Данные предоставлены УФСИН России по Тверской области.

Как видно из таблицы, наблюдается рост числа заболеваний ВИЧ, вирусным гепатитом, с другой стороны, наметилось незначительное снижение случаев заболеваний туберкулезом. Рост количества выявленных больных  объясняется улучшением качества обследования и диагностики: в 2008 году по проекту «Профилактика, диагностика, лечение туберкулеза и СПИДа» была установлена и сдана в эксплуатацию на базе ФБУ ИЗ-69/1 иммунологическая лаборатория, позволяющая осуществлять диагностику ВИЧ-инфекции, гепатитов типа «В» и «С». 

В докладе за предыдущий год Уполномоченный уже поднимал вопрос медицинского обслуживания  осужденных с диагнозом ВИЧ-инфекции, которым необходимо специфическое противовирусное лечение, но проблема и на сегодняшний день остается нерешенной.

Назначение и проведение противовирусного лечения, согласно приказу Министерства здравоохранения и медицинской промышленности Российской Федерации от 16.08.1994 № 180 «По совершенствованию профилак​тики и лечения ВИЧ-инфекции в Российской Федерации», осуществляют цен​тры по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями. Однако областной центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекцион​ными заболеваниями не призван оказывать необходимую помощь в этом направлении меди​цинской службе УФСИН России по Тверской области. В 2008 году курс антиретровирусной терапии прошли лишь 20 ВИЧ-инфицированных осужденных.

  Таким образом, Уполномоченный считает необходимым  на федеральном уровне принять норма​тивную базу, определяющую порядок обеспе​чения ВИЧ-инфицированных, отбывающих наказание в учреждениях ФСИН, антиретровирусными препаратами. 

В целях анализа условий содержания осужденных, качества медицинского обслуживания, Уполномоченным и сотрудниками аппарата были осуществлены выезды в ряд исправительных учреждений области. Так, в ноябре 2008 года Уполномоченный посетил женскую исправительную колонию №5 (г.Вышний Волочек). Особое внимание было уделено соблюдению требований уголовно-испол​нительного законодательства, соблюдению правил внутреннего распорядка, качеству питания, медицинского обслуживания, материально-бытового обеспечения осужденных. Уполномоченный провел личный прием осужденных, посетил общежитие, медпункт, мастерские, штрафной изолято​р, школу.

 В адрес Уполномоченного продолжают поступать жалобы осужденных на действия администраций исправительных учреждений, из которых следует, что ряд нерешенных проблем является следствием отсутствия  налаженного межведомственного взаимодействия.

В качестве примера можно привести жалобу гражданки С. на затягивание процесса получения паспорта осужденным, отбывающим наказание. По данным, предоставленным администрацией исправительного учреждения, осужденному не был оформлен паспорт, так как не было подтверждено гражданство Российской Федерации. В результате проверки, проведенной Уполномоченным по жалобе,  выявлено, что и администрация исправительного учреждения, и сотрудники миграционной службы формально отнеслись к указанной проблеме. После вмешательства Уполномоченного права осужденного были восстановлены.

Для более эффективного решения вопросов оформления паспортов РФ и всех связанных с этим документов, в том числе и в отношении осужденных, в 2009 году Уполномоченный планирует заключение соглашения о взаимодействии с Управлением Федеральной миграционной службы РФ по Тверской области.

Существенной представляется проблема привлечения осужденных к труду.  В исправительных учреждениях Тверской области, по возможности,  организован общественно-полезный труд  осужденных с  учетом  их  пола,  возраста, трудоспособности, состояния здоровья и иных факторов. 

В 2007 году было трудоустроено на оплачиваемых работах 35,6 %   от общей численности спецконтингента, средняя заработная плата составила 1885,55 рублей.  В 2008 году трудоустроено на оплачиваемых работах 38,4 %  от общей численности   спецконтингента,   средняя   заработная   плата   составила 2385,26 рублей (сведения за 11 месяцев). Таким образом, наблюдается незначительный рост занятости осужденных и рост средней заработной платы. Но требования уголовно-исполнительного законодательства о привлечении к труду каждого заключенного не соблюдаются, что не позволяет осужденным не только оплачивать свое содержание, но и выплачивать алименты, погашать задолженности по исковым требованиям.

Нельзя не остановиться и на проблемах, касающихся сотрудников уголовно-исполнительной системы. Они работают в тяжелых условиях, однако их материальные и  бытовые проблемы длительное время не решаются. Некомплект личного состава и гражданского персонала в 2007 году составил 5,04 %, в 2008 - 2,54 %.

Таблица 4

	Основные показатели уровня социальной обеспеченности
	2007
	2008*

	Средняя заработная плата (в рублях), с учетом единовременных выплат: материальной помощи, единовременного вознаграждения по итогам года, премирование
	12821
	16126

	Выделено денежных средств на оплату проезда к месту отпуска
	100%
	100%

	Выделено путевок на санаторно-курортное лечение сотрудникам УИС,  членам  их семей и пенсионерам (в % к потребности)
	~ 6%
	~4%

	Количество сотрудников, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	387
	237

	* Данные за 11 месяцев 2008 года
	
	


Примечание. Данные предоставлены УФСИН России по Тверской области.

     Таким образом, уровень социальной обеспеченности сотрудников и работников УИС не соответствует сложности задач, возложенных на уголовно-исполнительную систему. Тем не менее, несмотря на объективные трудности, Управление Федеральной службы исполнения наказаний России  по Тверской области уже много лет традиционно входит в число лучших учреждений данной категории по Российской Федерации. 

     Однако сохраняется ряд нерешенных проблем:

· отсутствие должного финансирования и недостаточное материально-тех​ническое обеспечение учреждений системы исполнения наказаний;

· отсутствие в достаточном количестве рабочих мест и заказов для трудовой деятельности и реабилитации осужденных;

· нехватка квалифицированных кадров, в том числе специалистов-врачей;

· отсутствие норма​тивной базы, определяющей порядок обеспе​чения ВИЧ-инфицированных, отбывающих наказание в учреждениях ФСИН, антиретровирусными препаратами. 

     В 2009 году Уполномоченный планирует участвовать в реализации проекта «Разработка предложений по возможным направлениям реформы системы исполнения наказаний в РФ», начатой в текущем году Санкт-Петербургским гуманитарно-политологическим центром «Стратегия». Проект предусматривает разработку предложений в сфере создания системы пробации (службы, занимающейся организацией работы с людьми условно осужденными или условно-досрочно освобожденными из мест лишения свободы), реформирования системы исполнения наказаний, связанных с лишением свободы, повышения прозрачности мест лишения свободы, включая выработку рекомендаций по развитию системы общественного контроля мест заключения. 

*  *  *

     В 2008 году Уполномоченным было уделено большое внимание соблюдению прав граждан, находящихся в изоляторах временного содержания (ИВС). 

     По данным УВД по Тверской  области, в регионе при РОВД  функционируют 36 изоляторов временного содержания с лимитом наполняемости 497 человек и один межрайонный ИВС при УВД, расположенный в г. Твери. Несовершеннолетние преступники содержатся в Центре временного содержания несовершеннолетних правонарушителей.

     В области, как и в России в целом, сложилась непростая  ситуация с мате​риально-техническим обеспечением ИВС и, как следствие,  условиями содержания в них задер​жанных, подозреваемых и обвиняемых. Именно поэтому поиску путей  решения указанной проблемы было уделено много внимания на сентябрьском Координационном совете уполномоченных по правам человека в Российской Федерации, в котором принимал участие министр УВД РФ Р.Г. Нургалиев. Одним из важных итогов мероприятия стало решение о целесообразности выступлений каждые полгода уполномоченных по правам человека субъектов РФ на коллегиях МВД РФ, в том числе и по вопросам ИВС.

     Сложность ситуации подтверждает и постоянный поток жалоб, поступающих в  адрес Уполномоченного, на условия содержания в ИВС региона. 

Диаграмма 2
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     Учитывая наблюдающуюся тенденцию к увеличению количества жалоб, одной из задач своей деятельности Уполномоченный определил мониторинг ИВС Тверской области. 

     Так, на протяжении 2008 года сотрудниками аппарата Уполномоченного регулярно совместно с представителями УВД по Тверской области проводились проверки  ИВС области, как по жалобам задержанных, так и в плановом порядке. Были осуществлены выезды в ИВС  Жарковского, Сонковского,  Весьегонского  РОВД,  ОВД г. Торжка,  г. Вышнего Волочка, г.Кимры, г. Торопца, г. Бежецка. По итогам проверок  выработаны предложения по устранению нарушений. 

При посещении ИВС особое внимание уделялось соблюдению требований Федерального закона от 15.08.1995 № 103-ФЗ «О содержании под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений», требований приказа МВД Российской Федерации от 22.11.2005 №950 «Об утверждении Правил внутреннего распорядка изоляторов временного содержания подозреваемых и обвиняемых органов внутренних дел», а также других нормативных документов. 

Зачастую граждане, содержащиеся в ИВС, не обеспечены индивидуальным спальным местом, спальными принадлежностями, норма санитарной площади, установленная на одного человека, не всегда соблюдается, помещения ИВС не оборудованы местами хранения личных вещей задержанных, комнатами свиданий, нарушаются иные санитарно-гигиенические правила. В камерах отсутствуют столы, санитарные узлы, краны с водопроводной водой, полки для туалетных принадлежностей, бачки с питьевой водой, радиоточки, не предоставляется возможность еже​недельной помывки в душе и ежедневной прогулки. 

По данным УВД по Тверской области, из 36 ИВС требованиям федерального законодательства соответствуют только 3 изолятора: ИВС при УВД, ОВД по Бологовскому и Удомельскому районам. В отдельно стоящем здании находится только ИВС при УВД, остальные - в зданиях ОВД.  Девять изоляторов размещены в старых зданиях, построенных еще до 1941 года (ОВД по Бельскому, Вышневолоцкому, Кашинскому, Кимрскому, Краснохолмскому, Лихославльскому, Максатихинскому, Сонковскому, Торжокскому районам). 

Надо отметить, что вопросы обустройства, реконструкции и строительства ИВС   не решались с  2006 года,  так как денежные средства из областного бюджета на приведение ИВС в соответствие с требованиями федерального законодательства не выделялись. В 2008 году МВД России выделены целевые ассигнования на проведение капитального и текущего ремонтов в размере 8 млн. рублей, которые распределены на 13 ИВС. Однако этих средств недостаточно, чтобы изменить ситуацию надлежащим  образом.

Часть жалоб, поступивших к Уполномоченному, касается  нарушения сроков  содержания  под стражей. Это подтверждают и данные УВД Тверской области: за 11 месяцев 2008 года в ИВС ОВД области с нарушением срока содержания находились 220 человек. Зачастую причинами этого является длительность проведения судебных процессов. Однако в последнее время наблюдается тенденция к снижению количества (почти в 2 раза по сравнению с 2007 годом) случаев нарушений установленных сроков содержания под стражей.

В целях улучшения ситуации с соблюдением прав содержащихся в ИВС,  в 2009 году планируется заключение соглашения о взаимодействии с УВД РФ по Тверской области. Учитывая сложность обозначенной проблемы, в аппарате Уполномоченного назначен сотрудник, курирующий ситуацию с соблюдением прав граждан, содержащихся в ИВС, расположенных на территории области. Планируемая работа в указанном направлении будет проходить в тесном сотрудничестве с руководством органов внутренних дел, которое и в течение прошедшего года показало готовность к конструктивному взаимодействию и оказывало Уполномоченному поддержку в мониторинге и улучшении ситуации с соблюдением прав граждан, содержащихся в ИВС.

Таким образом, анализ основных нарушений прав граждан, содержащихся в ИВС, позволяет сделать вывод о том, что их причинами  являются:

· несоответствие условий содержания в учреждениях УВД области нормам федерального законодательства;

· недостаточное материально-тех​ническое обеспечение и отсутствие необходимого финансирования; 

· нехватка квалифицированных кадров.

Предполагается целесообразным обратить пристальное внимание на усиление работы в направлении охраны общественного порядка. В целях оказания содействия правоохранительным органам в их деятельности, вернуться к рассмотрению вопроса о  создании добровольных народных дружин с привлечением для реализации указанной цели ресурса общественных организаций, СМИ,  предприятий и представителей бизнеса.

10. Право на судебную защиту и квалифицированную 

юридическую помощь

     Конституция РФ гарантирует каждому право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления, защищать свои права и свободы всеми способами, не запрещенными законом, в том числе путем обжалования в суд решений и действий (бездействия) органов государственной власти и должностных лиц. Как указано в определении Конституционного Суда РФ от 25.01.2005 N 42-О, вышеназванные права, по смыслу Конституции РФ, которая  требует рассматривать гражданина не как объект государственной деятельности, а как равноправного субъекта, имеющего возможность защищать свои права и спорить с государством в лице любых его органов, предполагают не только право подать в соответствующий государственный орган или должностному лицу заявление, ходатайство или жалобу, но и право получить на это обращение адекватный ответ. Применительно к гражданскому и уголовному судопроизводству это означает необходимость принятия по обращению предусмотренного законом процессуального решения, которое должно быть законным, обоснованным и мотивированным. Иное явилось бы нарушением не только процессуальных прав участников судопроизводства, но и названных конституционных прав.

Право на судебную защиту и справедливое судебное разбирательство является одним из важнейших конституционных прав человека. Реализация этого права предусматривает реальный доступ гражданина к правосудию, рассмотрение его дела в том суде или тем судьей, к подсудности которых оно отнесено законом, неукоснительное соблюдение процедуры судебного разбирательства и разумные сроки его проведения, возможность судебного обжалования и обеспечение со стороны государства исполнения судебного решения.

Судебная форма защиты  и восстановления прав  и свобод занимает все более  прочные позиции в отстаивании гражданами своих интересов.  В большинстве своем граждане не боятся защищать свои интересы в судебном порядке и ассоциируют судебные органы с наивысшей инстанцией, способной им помочь.

По данным, предоставленным Управлением судебного департамента по Тверской области, количество  гражданских дел, рассмотренных судами общей юрисдикции в 2007 году,  составило 31202 дела, а в 2008 -  35795. Граждане активно пользуются своим правом на обжалование судебных решений, с которыми они не согласны. Так, по данным Тверского областного суда, количество обжалованных судебных решений, не вступивших в законную силу, в 2008 году составило 2636, тогда как  в 2007 году их было 2157, а  количество обжалованных судебных решений, вступивших в законную силу,  в 2008 составило 283 к 191 решению, обжалованному в 2007 году. Необходимо отметить, что в 2008 году наметилась тенденция к уменьшению количества  уголовных дел, как  в областном суде  на 33%, так  и в судах общей юрисдикции на 16 %. 

В связи с тем, что люди все чаще стали обращаться в судебные органы, Уполномоченный неизбежно сталкивается с обращениями граждан, недовольных деятельностью судебных органов. В 2008 году к Уполномоченному поступило 125  таких обращений. 

Чаще всего граждане  жалуются на нарушение сроков рассмотрения гражданских дел, непредставление права на участие в судебном процессе, просят оказать содействие в пересмотре вступивших в законную силу решений и приговоров суда либо содействовать в исполнении судебного решения.

Исходя из того, что правосудие в Российской Федерации, согласно статьям 118 и 120 Конституции РФ, -  сфера исключительной компетенции судов, вмешательство в их деятельность при принятии решений органов власти, не входящих в эту систему, в том числе Уполномоченного, совершенно недопустимо.

Будучи существенно ограниченным в возможностях оказывать содействие гражданам в таких случаях, Уполномоченный, не может не отметить те моменты, которые свидетельствуют о проблемах при реализации людьми права на судебную защиту.

     Нарушение сроков рассмотрения гражданских дел


По данным, представленным Управлением судебного департамента в Тверской области, за 2008 год судами общей юрисдикции и мировыми судьями было рассмотрено 67180 гражданских дел. Из них 7752 дела (11,5%) были рассмотрены с нарушением процессуальных сроков, установленных Гражданским процессуальным кодексом РФ. Для сравнения, в 2007 году процент дел, рассмотренных с нарушением процессуальных сроков,  составил 9,2 от общего количества гражданских дел.

Нарушение сроков рассмотрения гражданских дел, к сожалению, имеет место во всех судебных инстанциях. Это явление распространено столь широко, что зачастую  рассматривается  как норма в судебной деятельности. Несоблюдение сроков приводит не только к нарушениям прав и законных интересов граждан, но и к негативному отношению к правосудию вообще.

В апреле 2008 года к Уполномоченному обратилась гражданка Л. с жалобой на несоблюдение сроков рассмотрения гражданского дела и необоснованное затягивание судебного процесса. Так, 3 мая 2007 года она обратилась в один из районных судов города Тверь с иском о признании сделки недействительной. Первое заседание состоялось только 31 августа 2007 года, после чего второе заседание было назначено на 21 декабря 2007 года. Далее рассмотрение дела переносилось на 14 апреля 2008 года и 6 июня 2008 года.  При обращении в вышестоящий суд ей пояснили, что в связи со сверхнормативной загруженностью судей, назначить судебное разбирательство на более ранние сроки не представляется возможным, кроме того,  суды осуществляют судебную власть самостоятельно, независимо от чьей бы то ни было воли, подчиняясь только закону, поэтому никто не вправе вмешиваться в деятельность суда и оказывать давление на судей.

Налицо нарушение статьи 154 Гражданского процессуального кодекса РФ, в которой указано, что гражданские дела рассматриваются и разрешаются судом до истечения двух месяцев со дня поступления заявления.

Конечно, нарушению сроков рассмотрения судебных дел способствует загруженность всех звеньев судебной системы, недостаточное количество квалифицированных  кадров, а, порой,  некомпетентность судей. Следует отметить, что иногда затягивание процесса происходит и по инициативе одной из сторон с целью осложнить судебное разбирательство. В этом случае уместно говорить о злоупотреблении правом со стороны граждан. 

Несмотря на эти объективные факты, необоснованно затянутый судебный процесс, длящийся порой годами, подрывает доверие к судебной власти. Установление факта нарушения срока рассмотрения дела в судебном процессе не влечет никаких правовых последствий. В исключительных случаях к дисциплинарной ответственности может быть привлечен судья, допустивший нарушение сроков.

Непредоставление права на участие в судебном заседании

Не менее важной проблемой является неизвещение сторон о назначенном судебном заседании, непривлечение всех заинтересованных лиц в качестве сторон в процессе.

Так, на действия мирового судьи жаловалась гражданка Р. Решением мирового судьи земельный участок в Калининском районе Тверской области был включен в наследственную массу и признан собственностью гражданки С. Заявительница утверждала, что проживает вместе с гражданкой С. в одном доме, собственниками которого являются 4 человека. Земля же расположена вокруг этого дома и принадлежит всем собственникам дома в разных долях. Однако, несмотря на это, ее как гражданина, чьи права нарушались этим решением суда, к процессу не привлекли, ни как сторону по делу, ни как заинтересованное лицо. О судебном процессе  заявительница узнала после того, как он состоялся, и решение вступило в законную силу.

Право гражданина лично участвовать в заседании является составной частью справедливого судебного разбирательства. Отдельного внимания заслуживает оценка причин неявки гражданина в судебное заседание. В соответствии с законодательством, суд по собственному усмотрению решает вопрос о том, является ли причина неявки гражданина уважительной. Какие–либо критерии в законодательстве отсутствуют. Нередки случаи, когда гражданин выполнил требования закона, направив в суд ходатайство о переносе судебного заседания, в связи с невозможностью явиться в суд,  однако судья, не признав причину отсутствия уважительной, принимает решение о проведении заседания. 

Пример тому, обращение к Уполномоченному гражданина Б.  Находясь в больнице, заявитель направил в суд ходатайство о переносе дела на другой срок, в связи с невозможностью прибыть в суд по состоянию здоровья. Однако мировой судья не признал причину отсутствия ответчика уважительной и рассмотрел дело без его участия. С решением суда заявитель был не согласен и утверждал, что при личном участии в процессе смог бы добиться снижения размера задолженности  на 50%.

Уполномоченный полагает, что реализация конституционного права  на судебную защиту и справедливое разбирательство не должна, в столь значительной степени зависеть от  усмотрения судьи.  

Неисполнение судебных решений

Общеизвестно, что право на справедливое судебное решение считается реализованным лишь при условии полного и своевременного исполнения этого  решения. Между тем, жалобы на неисполнение судебных решений – не редкость. 

К Уполномоченному обратилась гражданка С. с просьбой помочь в исполнении судебного решения. Из заявления следовало, что пьяный водитель, находясь за рулем автомобиля, на большой скорости сбил ее дочь и внука. От полученных травм единственная дочь и внук  заявительницы скончались. Суд приговорил  виновного к 6 годам лишения свободы с выплатой компенсации морального вреда. Через три года осужденный был досрочно освобожден, но потерпевшей компенсацию не выплачивал, хотя, по словам заявительницы, имел определенный доход, и место его жительства было известно. Однако при обращении в службу судебных приставов ей сообщили, что место нахождения должника неизвестно, и имущества за ним не числится. Таким образом, пожилая женщина, потеряв самых близких ей людей, не может получить компенсацию с виновника трагедии. 

Из поступающих жалоб следует, что неисполнение судебных решений в отдельных случаях является следствием бездействия судебных приставов-исполнителей. Анализируя жалобы, можно говорить о наличии  серьезных проблем в организации работы службы судебных приставов, а также несовершенстве законодательной базы. 

Учитывая, что служба судебных приставов является единственным органом, осуществляющим принудительное исполнение, судебные приставы имеют особые полномочия от имени государства применять меры принуждения к должнику, необходимо повышать статус судебных приставов. Работу в этом направлении планируется развивать в рамках соглашения, подписанного между Уполномоченным и Управлением Федеральной службы судебных приставов по Тверской области. 

Действующее процессуальное законодательство не предусматривает  участие Уполномоченного в реализации гражданами права на правосудие. Уполномоченный не имеет права участвовать в судебном процессе в качестве одной из сторон, отменять, изменять либо обжаловать принятые судебные решения. Как правило, работа Уполномоченного и его аппарата в таких случаях сводится  к юридическим консультациям, что является реализацией еще одного права, закрепленного статьей 48 Конституции РФ, – права  на получение квалифицированной юридической помощи.

За двенадцать месяцев 2008 года к Уполномоченному поступило 38 обращений, связанных с нарушением права на получение квалифицированной юридической помощи. Несмотря на то, что с 2006 года Правительством РФ проводится эксперимент по созданию и функционированию на территории 10 субъектов РФ государственных юридических бюро, оказывающих бесплатную юридическую помощь малоимущим гражданам, подавляющее большинство субъектов РФ не имеет на своей территории подобных государственных органов.

Кроме того, в соответствии со статьей 26 Федерального закона от 31.05.2002 № 63-ФЗ «Об адвокатской деятельности и адвокатуре в Российской Федерации», юридическая помощь гражданам Российской Федерации, среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного минимума, установленного в субъекте РФ в соответствии с федеральным законодательством, а также одиноко проживающим гражданам РФ, доходы которых ниже указанной величины, оказывается бесплатно в следующих случаях:

 1) истцам - по рассматриваемым судами первой инстанции делам о взыскании алиментов, возмещении вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным повреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью;

 2) ветеранам Великой Отечественной войны - по вопросам, не связанным с предпринимательской деятельностью;

 3) гражданам Российской Федерации - при составлении заявлений о назначении пенсий и пособий;

 4) гражданам Российской Федерации, пострадавшим от политических репрессий, - по вопросам, связанным с реабилитацией.

Таким образом, круг граждан, которым может быть оказана бесплатная юридическая помощь, достаточно ограничен. В этой связи Уполномоченный считает целесообразным предусмотреть возможность оказания бесплатной юридической помощи всем малоимущим гражданам по тем делам, в которых обжалуются решения или действия (бездействие) органов государственной власти, органов местного самоуправления, их должностных лиц.

Анализ ситуации с соблюдением права граждан на получение бесплатной юридической помощи на территории Тверской области показал, что, во-первых, условия для оказания юридической помощи малоимущим гражданам не созданы из-за отсутствия финансирования из областного бюджета; во-вторых, материальное положение большинства граждан не позволяет им заключать  договоры с адвокатами на оказание юридических услуг, а отсутствие у малоимущих граждан возможности обратиться за бесплатной юридической помощью практически лишает их права на доступ к правосудию.

В этом году с целью совместной выработки механизма разрешения данной проблемы был подготовлен и представлен на рассмотрение  Законодательного Собрания Тверской области и Губернатора Тверской области Специальный доклад Уполномоченного по правам человека в Тверской области «Проблемы реализации права малоимущих граждан на получение бесплатной юридической помощи». В специальном докладе было предложено при рассмотрении и утверждении областного бюджета предусматривать необходимые денежные средства на компенсацию расходов адвокатов по предоставлению бесплатной юридической помощи малоимущим гражданам и разработать областную целевую программу правового просвещения населения Тверской области. 

Уполномоченный также считает необходимым развивать такое направление правовой помощи, как создание бесплатных юридических клиник при всех юридических факультетах вузов, находящихся на территории Тверской области. Так, в 2008 году  консультации по правовым вопросам оказывали студенты юридического факультета Тверского государственного университета.

     Проанализировав ситуацию с соблюдением прав граждан на судебную защиту и квалифицированную юридическую помощь в Тверской области, можно сделать выводы:

● загруженность всех звеньев судебной системы, недостаток кадров порождают нарушение процессуальных  сроков рассмотрения судебных дел и, как следствие, недоверие граждан к судебной власти; 

● в целях устранения субъективности в оценке уважительности причин неявки граждан в суд представляется необходимым законодательно сформулировать критерии, по которым будут оцениваться данные причины; 

●  в целях реализации гражданами права на своевременное  исполнение судебных решений  необходимо создать единую базу данных должников Тверской области для оперативного принятия мер по исполнению решений судов. Единая база данных должна аккумулировать сведения Управления Федеральной налоговой службы, ГИБДД УВД,  Управления  Федеральной регистрационной службы, ГУ - Отделения Пенсионного фонда РФ,  Управления службы судебных приставов; 

●  необходимо создать на территории Тверской области  государственные либо некоммерческие организации, оказывающие бесплатную юридическую помощь малоимущим гражданам;

●  необходимо внести в закон  Тверской области от 05.12.2003 № 87-ЗО «Об оказании юридической помощи бесплатно на территории Тверской области отдельным категориям граждан Российской Федерации» изменения, в части  расширения категории граждан РФ, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи. 

II. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В Тверской области

1. Статистика и социология обращений

В условиях, когда «пренебрежение к праву» в России достаточно распространено, гражданам самостоятельно отстоять свои права крайне сложно, в связи с чем за защитой своих прав они вынуждены обращаться  к Уполномоченному. Рассмотрение обращений, касающихся восстановления нарушенных прав граждан, – основное и наиболее объемное направление деятельности Уполномоченного. 

Значительное количество обращений поступает по почте, некоторые заявители приносят жалобы непосредственно в  приемную либо подают их во время личных приемов.

За первый полный календарный год работы в адрес Уполномоченного поступило 971 обращение. 

Общий анализ обращений

В зависимости от формы, обращения делятся на письменные, полученные по почте, письменные, полученные на личном приеме, и устные.

Процентное соотношение письменных и устных обращений представлено на диаграмме 3.
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     По виду обращения делятся на предложения, заявления, жалобы. Подавляющее большинство поступающих  к Уполномоченному обращений являются жалобами, то есть граждане просят восстановить или защитить их нарушенные права, свободы или законные интересы либо права, свободы и интересы других лиц. Намного реже граждане обращаются с заявлениями, где просят  содействовать в реализации их конституционных прав и свобод  либо сообщают о нарушениях законов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления. К категории «другие» Уполномоченный относит обращения, не содержащие просьбы граждан о восстановлении или защите прав, о содействии в реализации прав либо не содержащие предложений граждан по совершенствованию законов, деятельности государственных органов, органов местного самоуправления (диаграмма 4).

Диаграмма 4
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     Анализ обращений по категории заявителей

     Практически одинаково часто жалуются как женщины (513 обращений), так и мужчины (457 обращений). Имел место случай анонимного обращения из закрытого лечебного учреждения. 

     Категории заявителей, в зависимости от их социального статуса или места работы, очень разнообразны. Большинство обратившихся - 32,9 % являются осужденными, отбывающими наказание в местах лишения свободы, количество обращений от пенсионеров составляет 28,57%, инвалидов – 9,31%, подозреваемых и обвиняемых – 5,64%.

     Количественные показатели по категориям заявителей представлены в таблице 5.

Таблица 5

	безработные
	4

	ветераны ВОв и приравненные к ним лица
	13

	ветераны военной службы
	2

	ветераны труда
	7

	военнослужащие
	7

	вынужденные переселенцы
	4

	граждане других государств (иностранцы)
	2

	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	3

	инвалиды
	43

	инвалиды боевых действий
	2

	инвалиды ВОв
	2

	истцы
	1

	лица, подвергшиеся воздействию радиации
	4

	многодетные семьи
	6

	несовершеннолетние узники фашизма
	1

	обвиняемые
	26

	осужденные
	152

	ответчики
	1

	пенсионеры
	132

	подозреваемые
	26

	потерпевшие
	1

	предприниматели
	4

	работники здравоохранения
	2

	работники науки и образования
	5

	реабилитированные и пострадавшие от политических репрессий
	1

	обратившиеся в  защиту  интересов других лиц
	11


     Тематика обращений

     При проведении анализа поступивших в адрес Уполномоченного обращений
одним из важнейших аспектов является определение тематики большинства обращений, то есть выявление и обобщение наиболее нарушаемых конституционных прав и свобод граждан.

     Так, конституционные права граждан делятся на:

-гражданские (право на свободу передвижения, на гражданство, на неприкосновенность жилища, на ознакомление с документами, на неприкосновенность частной жизни, на свободу, на достоинство,  на жизнь, на свободу совести, на справедливое судебное разбирательство, на получение юридической помощи и т.д.);

- социально-экономические (право частной собственности, право на труд, на свободу экономической деятельности, на защиту материнства и детства,  на социальное обеспечение, на охрану здоровья, на благоприятную окружающую среду,  на жилище); 

- политические (право на свободу мысли и слова, на объединения, на собрания, на участие в управлении государством, на обращение);

- культурные (право на образование, на участие в культурной жизни).

     В Тверской области число жалоб на нарушение социально-экономических прав составило около 60% от общего числа обращений, на втором и третьем месте жалобы на нарушения гражданских и политических прав (30,58 и 6,18 процента соответственно) (диаграмма 5).

Диаграмма 5
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     В свою очередь, среди социально-экономических прав наиболее нарушаемыми являются  право на жилище - 170 обращений (31,42 %), право на социальное обеспечение - 158 обращений (29,20%) и право частной собственности – 71 обращение (13,12%). В числе наиболее нарушаемых гражданских прав лидирует право на справедливое судебное разбирательство - 125 обращений (42,08%).

     Количественные показатели, позволяющие сделать вывод о нарушаемых конституционных правах граждан на территории Тверской области, представлены в таблице 6.

Таблица 6

	Нарушенное право (статья Конституции РФ)
	Количество

	Гарантия защиты прав и право на справедливое судебное разбирательство (ст. 45, 46, 47)
	125

	Защита материнства и детства, семьи (ст. 38)
	20

	Право граждан на мирные собрания, митинги, демонстрации, шествия и пикетирования (ст. 31)
	1

	Право граждан участвовать в управлении делами государства (ст. 32)
	6

	Право на благоприятную окружающую среду (ст. 42)
	27

	Право на гражданство (ст. 6, 62, 63)
	18

	Право на достоинство (ст. 21)
	15

	Право на жизнь (ст. 20)
	1

	Право на жилище (ст. 40)
	170

	Право на неприкосновенность частной жизни (ст. 23)
	3

	Право на образование (ст. 43)
	11

	Право на обращение (ст. 33)
	46

	Право на объединение (ст. 30)
	3

	Право на ознакомление с документами (ст. 24)
	11

	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь (ст. 41)
	45

	Право на получение юридической помощи, на пересмотр приговора,  презумпция невиновности (ст. 48, 49, 50, 51)
	40

	Право на свободный труд (ст. 37)
	48

	Право на свободу и  личную неприкосновенность (ст. 22)
	67

	Право на свободу передвижения (ст. 27)
	10

	Право на социальное обеспечение (ст. 39)
	158

	Право на участие в культурной жизни (ст. 44)
	1

	Право частной собственности на имущество (ст. 35, 36)
	71

	Равенство перед законом и судом (ст. 19)
	5

	Свобода мысли и слова (ст. 29)
	4

	Свобода экономической деятельности (ст. 8, 34)
	2


     География обращений

     Говоря о географии поступивших обращений, следует отметить, что традиционно «лидером» по количеству обращений является Тверь - более 50% рассмотренных обращений. Далее по частоте обращений идут жители Кашинского, Калининского, Андреапольского, Осташковского и Конаковского районов. Так, например, количество обращений к Уполномоченному от жителей Кашинского и Калининского районов за год от общего числа жалоб составило 10,18% и 9,28% соответственно. Большинство этих обращений касалось жилищных и земельных вопросов. 

В число муниципальных образований Тверской области, жалобы из которых поступают наиболее редко, входят Бельский, Молоковский, Сандовский, Селижаровский, Спировский и Фировский районы (таблица 7).

Таблица 7

	Муниципальное образование
	Количество

	Андреапольский район
	32

	Бежецкий район
	20

	Бельский район
	2

	Бологовский район
	8

	Вышневолоцкий район
	7

	г. Вышний Волочек
	19

	Жарковский район
	3

	Западнодвинский район
	16

	Зубцовский район
	7

	Калининский район
	40

	Калязинский район
	15

	Кашинский район
	44

	Кесовогорский район
	3

	Кимрский район
	7

	Конаковский район
	22

	Краснохолмский район
	7

	Кувшиновский район
	6

	Лесной район
	3

	Лихославльский район
	6

	Максатихинский район
	8

	Молоковский район
	1

	Нелидовский район
	15

	Оленинский район
	3

	Осташковский район
	26

	Пеновский район
	12

	Рамешковский район
	4

	Ржевский район
	1

	г. Ржев
	21

	Сандовский район
	2

	Селижаровский район
	2

	Сонковский район
	9

	Спировский район
	3

	Старицкий район
	17

	Торжокский район
	21

	Торопецкий район
	9

	Удомельский район
	15

	Фировский район
	4


     Существенная разница в статистических показателях между крупными многонаселенными и отдаленными малочисленными  районами объясняется, в том числе, разным образовательным уровнем, а также степенью доступности информационных ресурсов. В связи с этим, в текущем году планируется продолжить практику проведения выездных приемов не только в районных центрах, но и, для большей доступности, в отдаленных населенных пунктах.

     Многие из обратившихся к Уполномоченному граждан ошибочно полагают, что их права нарушены, либо подают жалобу Уполномоченному, минуя другие инстанции, призванные решать поставленные в жалобе вопросы. В связи с чем,  большое количество подобных жалоб было признано необоснованным и, в конечном итоге, не было удовлетворено. 

Иногда граждане не знают, куда и с какими документами им необходимо обращаться для реализации своего права либо за защитой нарушенного права. В таких случаях гражданам оказывалась консультативная помощь,  давались рекомендации, разъяснялись способы самостоятельной защиты прав. Это говорит о низком уровне правового просвещения граждан, в том числе необеспеченности граждан доступными источниками информации и необходимости проведения мероприятий по повышению уровня правового просвещения граждан.

Среди рассмотренных в 2008 году обращений отдельно следует выделить, так называемые «обоснованные жалобы», то есть жалобы, поступившие от граждан на действия (бездействие) органов государственной власти и органов местного самоуправления, действительно нарушающие права человека. По таким жалобам сотрудниками аппарата Уполномоченного проводились специальные проверки, в том числе с привлечением прокуратуры. С точки зрения повышения эффективности механизма защиты прав граждан, эти проверки следует считать важным элементом в деятельности Уполномоченного.

Итоги рассмотрения обращений граждан  представлены в таблице 8.

Таблица 8

	Итог рассмотрения обращения
	Количество

	консультация
	209

	не удовлетворена
	548

	удовлетворена
	107

	удовлетворена частично
	88


     Все поступающие к Уполномоченному обращения рассматривались по существу. В установленный законом срок каждому заявителю  направлялся аргументированный ответ. В некоторых случаях, если для разрешения поставленных заявителем вопросов требовалось взаимодействие с компетентными органами государственной власти, органами местного самоуправления, срок рассмотрения обращения был продлен и заявителю направлялись два ответа:  промежуточный и окончательный.

      Уполномоченный рассматривает работу с обращениями граждан как один из критериев оценки деятельности органов власти всех уровней. Содержание жалоб на неправомерные решения, действия (бездействие) органов власти и должностных лиц, является важнейшим источником информации, на основании которого можно сделать вывод, как о текущей ситуации, так и об основных тенденциях в сфере соблюдения прав и свобод человека и гражданина на территории Тверской области.       

2. Правовое просвещение, взаимодействие Уполномоченного со СМИ, общественными организациями, образовательными учреждениями, молодежью

     В соответствии с законом Тверской области  «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области», в задачи Уполномоченного входит «правовое просвещение и разъяснение гражданам их прав и свобод, а также форм и средств их защиты».

     Знание и уважение законов своей страны является важным условием создания эффективной системы предупреждения правонарушений, формирования культуры прав человека. Суть этой культуры - в утверждении человеческого достоинства и ценности человеческой личности, в умении защищать свои права и законные интересы, повышении профессионализма государственных служащих, работников местного самоуправления, всех тех, кто по роду деятельности связан с решением проблем человека. 

Ситуация в сфере просвещения и образования в Тверской области остается достаточно сложной. Для большинства граждан характерны незнание законов и методов защиты своих прав. Эти черты присущи также и должностным лицам, что является одной из причин нарушений прав человека в экономической, социальной, политической, культурной и иных сферах. Об уровне нашей правой культуры свидетельствуют и социоло​гические исследования, проведенные в рамках проекта «Школа - территория закона», согласно которым боль​шинство молодых тверичан (около 60 %) не имеют полного представления о своих правах и обязанностях, и лишь незначительная часть (15%) знает свои основные конституционные права и свободы. 

Все это объясняется  отсутствием на данном этапе отла​женной системы правового воспитания, недостаточным количеством по​пулярной юридической литературы, реформирова​нием законодательства, которое, к сожалению, нередко носит еще и несогласо​ванный характер.

Для эффективного функционирования гражданского общества необходима развитость неполитических форм коллективной жизни, которые связаны правовыми, гражданскими, публичными институтами общества. К ним следует отнести общественные объединения, средства массовой информации, местные органы самоуправления, различные формы общественной кооперации.  

Общественные организации, налаживая диалог между обществом и властью,  играют важную роль  в защите прав человека на территории Тверской области. Эффективными формами сотрудничества являются встречи с представителями общественных организаций, совместные мероприятия, участие общественности в мероприятиях, проводимых Уполномоченным.

Исходя из этих позиций, Уполномоченный строит свою деятельность в области правового просвещения, активно взаимодействуя со СМИ, общественными организациями, участвуя в различных мероприятиях образовательного характера, особенно, в молодежной среде.

2.1. Взаимодействие со СМИ, сайт Уполномоченного

Уполномоченный уделяет большое внимание отражению в средствах массовой информации складывающейся в регионе правозащитной ситуации, привлечению через СМИ внимания к проблемам обеспечения и защиты прав граждан. В современных условиях средства массовой информации являются важным инструментом в процессе формирования гражданского общества, в процессе правового просвещения граждан.

Сотрудничество Уполномоченного со СМИ в 2008 году можно назвать плодотворным. Интерес СМИ  к правозащитной тематике, в том числе к деятельности Уполномоченного, несомненно, возрастает.

Система взаимодействия со СМИ в 2008 году включала в себя: интервью Уполномоченного по актуальным вопросам правозащитной тематики на региональном радио и  телевидении, участие в пресс-конференциях, прямых эфирах. Средства массовой информации региона, федеральные СМИ активно освещали деятельность Уполномоченного, проявляя интерес к мероприятиям с его участием. В 2008 году вышло около 50 публикаций и прямых эфиров Уполномоченного, было более 100 упоминаний в прессе и появлений в кадре на телевидении.

Постоянное сотрудничество осуществлялось с телеканалами «ГТРК-Тверь», «Пилот», НТС «Тверской проспект», «ТВ-Центр», газетами «Тверские ведомости», «Тверская жизнь», «Вече Твери», «Тверские вести», «Афанасий биржа», «Аргументы и факты».

Еженедельно выходили публикации Уполномоченного в газете «Тверская жизнь», которые содержали подробную информацию о деятельности Уполномоченного, освещали наиболее острые проблемы, затронутые в обращениях граждан, анализировали правозащитную ситуацию, сложившуюся в нашем регионе. 

В 2008 году продолжилась практика публикаций интервью Уполномоченного в прессе, выступлений на радио (областное радио, радио «Эхо Москвы»), был проведен ряд совместных эфиров, включающий в себя обмен мнениями по тем или иным злободневным правозащитным проблемам с руководителями различных ведомств.

Так, 23 января 2008 года  в  газете «Караван+Я» было опубликовано интервью Уполномоченного в рубрике «Знакомые незнакомцы», в котором подробным образом было изложено, в каких ситуациях  можно обратиться к Уполномоченному, и каким образом он может повлиять на работу исполнительной власти, федеральных структур.

6 февраля 2008 года состоялось интервью Уполномоченного на радио «Эхо Москвы», темой которого стали актуальные вопросы, поднятые в ежегодном докладе о деятельности за 2007 год.

11 марта  2008 года Уполномоченный принял участие в программе НТС «Тверской проспект» «Точка кипения», где в прямом эфире ответил на вопросы граждан, касающиеся соблюдения прав человека на территории  Тверского региона.

17 марта 2008 года на областном радио в рубрике «Актуальное интервью» состоялось выступление Уполномоченного, в котором был освещен ряд вопросов, таких как содержание государственной защиты прав человека в сравнении с общественной правозащитой, порядок рассмотрения обращений граждан Уполномоченным.

 27 марта 2008 года Уполномоченный представил свой первый ежегодный доклад  депутатам Законодательного Собрания Тверской области. В апреле 2008 года доклад был опубликован в приложении к газете «Тверские ведомости» и в газете «Тверская жизнь», а также размещен на сайте Уполномоченного www.ombudsman-tver.ru. Кроме того, пресс-релиз доклада  со ссылкой на сайт был направлен во все газеты муниципальных образований области.  

10 июня 2008 года состоялось выступление Уполномоченного на радио «Эхо Москвы». Темой выступления стали вопросы защиты прав наиболее уязвимой части населения: инвалидов, пенсионеров, детей. Были озвучены инициативы по совершенствованию законодательства, представленные Уполномоченным  Законодательному Собранию Тверской области.

11 июня 2008 года Уполномоченный выступил на ГТРК «Тверь» и телеканале «Пилот» с поздравлением жителей Тверской области с Днем России.      

 9 июля 2008 года Уполномоченный дал интервью телеканалу «Пилот», в котором подвел итоги работы за год, охарактеризовал ситуацию с соблюдением прав и свобод граждан на территории региона.

В июне 2008 года Уполномоченный представил в Законодательное  Собрание Тверской области специальный доклад на тему: «Проблемы реализации права малоимущих граждан на получение бесплатной юридической помощи».  В августе 2008 года текст доклада был полностью опубликован  в газете «Тверская жизнь».                

В августе 2008 года Уполномоченный дал интервью журналистам газеты «Аргументы и факты», основной темой которого стали проблемы граждан в жилищной сфере, взаимодействие Уполномоченного с Госжилинспекцией Тверской области.  Интервью было опубликовано  в  №34 «АиФ в Твери» от 13 августа 2008 года. 

16 августа 2008 года в «Тверской жизни» было опубликовано интервью с Уполномоченным на тему взаимодействия с органами государственной власти, в котором Уполномоченный изложил свое видение механизма взаимодействия с Администрацией Тверской области, Законодательным Собранием Тверской области, муниципальными органами власти.

26-28 сентября 2008 года в Тверской области состоялось заседание Координационного совета Уполномоченного по  правам человека в РФ и уполномоченных по правам человека в субъектах РФ, на которое был приглашен министр внутренних дел РФ  Р.Г. Нургалиев. Работу совета освещали такие федеральные  средства массовой информации как телеканалы ОРТ, НТВ, радио «Милицейская волна», многие региональные СМИ.

В октябре 2008 года на радио «Эхо Москвы» состоялось совместное интервью Уполномоченного с начальником департамента образования Тверской области на тему: «Права ребенка в школе». В ходе интервью были подняты вопросы правового просвещения школьников, проблемы уровня правовой культуры родителей, разработки программ подготовки учащихся к реализации своих прав.

21 ноября 2008 года было подписано соглашение о взаимодействии и сотрудничестве Военного комиссариата Тверской области и Уполномоченного по правам человека в Тверской области. Свое видение механизма взаимодействия двух структур Уполномоченный изложил в интервью федеральному телеканалу «Звезда».

12 декабря 2008 года в Тверском информационном агентстве состоялась совместная пресс-конференция Уполномоченного и  начальника Управления Федеральной службы исполнения наказания по Тверской области, на которой были озвучены проблемы соблюдения прав осужденных на получение медицинской помощи, на обращение, вопросы трудовой занятости.

Плодотворным в 2008 году было сотрудничество Уполномоченного с общенациональным журналом «Мир Верхневолжья», деятельность которого направлена на то, чтобы поднимать вопросы просвещения и воспитания,  пропагандировать взаимопомощь многонационального народа,  населяющего нашу область. В каждом выпуске журнала публиковались статьи Уполномоченного. Это были материалы, касающиеся вопросов толерантности, детской и подростковой преступности, защиты прав детей.

Посредством СМИ в сентябре 2008 года был объявлен конкурс «Школа-территория закона», в результате чего молодежи Тверского региона представилась возможность выразить свое понимание прав человека. 

Сотрудничество со СМИ рассматривается Уполномоченным не только как средство общения с населением. Ряд публикаций в СМИ явился основанием и материалом для инициирования рассмотрения этих вопросов на уровне власти. 

Конструктивное сотрудничество со СМИ Уполномоченный планирует не только продолжать, но и развивать. Однако необходимо обратить внимание законодателя на то, что в настоящее время в бюджете аппарата Уполномоченного не предусмотрены средства на взаимодействие со СМИ, что не может не отразиться на эффективности деятельности Уполномоченного. Именно из газет, телевидения, радиовещания многие жители региона узнают о работе Уполномоченного, его намерениях, кроме того, СМИ играют огромную роль в процессе правового просвещения граждан.

Необходимо отметить, что для многих путеводителем в системе прав человека сегодня является Интернет. С апреля 2008 года начал функционировать сайт Уполномоченного по правам человека в Тверской области, который содержит информацию правового характера. 

В разделе «О нас» размещены законодательные основы деятельности Уполномоченного, его биография, информация о сотрудниках аппарата, контактные телефоны. На главной странице сайта  можно получить сведения о том, в каком случае и как можно подать жалобу Уполномоченному, график приема граждан.

Раздел «Новости» включает в себя рубрику «Новости законодательства», содержащую анализ изменения законодательства в части прав человека, социальных гарантий и рубрику «Новости о деятельности Уполномоченного». В разделе «Библиотека» размещены доклады, спецдоклады Уполномоченного, соглашения, публикации в СМИ.

Очень важным с точки зрения правового просвещения является раздел «Ваши вопросы», в котором нашли отражение наиболее часто поднимаемые в обращениях граждан проблемы. Юристами аппарата Уполномоченного подготовлены и размещены на сайте ответы на волнующие граждан вопросы.

2.2. Личный прием граждан

Работа Уполномоченного с гражданами заключается как в рассмотрении письменных обращений, так и в осуществлении личного приема. В связи с тем, что личный прием носит индивидуальный характер, он становится одной из наиболее действенных форм правового просвещения. 

В государственном органе  Уполномоченный по правам человека в Тверской области и его аппарат личный прием граждан проводит  Уполномоченный, а также  сотрудники аппарата. Прием ведется четыре дня в неделю разными специалистами,   в зависимости от категории нарушенного права. 

При  проведении личного приема содержание устного обращения  в обязательном порядке заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устной форме факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение дается устно в форме разъяснения. При необходимости проведения дополнительной проверки принимается письменное обращение. Так, в течение 2008 года специалистами аппарата на личных приемах были приняты более 350 человек. Из них более чем в 200 случаях граждане были удовлетворены устными консультациями, в 150 случаях  потребовалось составление письменного обращения.

Необходимо отметить, что значительная часть обращений поступает в общественную приемную Уполномоченного по телефону. Основная цель сотрудника, который непосредственно общается с гражданами в общественной приемной - дать заявителям правовую консультацию в максимально возможном объеме в момент обращения. В этой связи, с марта 2008 года в работе общественной приемной Уполномоченного было введено новшество - теперь обратившегося в приемную встречает сотрудник, имеющий высшее юридическое образование и достаточный опыт работы. Он консультирует граждан по правовым вопросам,  при необходимости разъясняет альтернативные способы реализации конституционных прав, возможные средства их восстановления, подсказывает, в какие органы целесообразно обратиться в конкретной ситуации, а также обеспечивает правильную квалификацию поступающих жалоб. Наиболее часто задаваемыми являются вопросы, касающиеся коммунального обслуживания (около 40%), социальной сферы (около 30%), деятельности правоохранительных органов (20%). Данная форма работы с гражданами позволила снизить количество письменных обращений  к Уполномоченному примерно на четверть.

Кроме того, Уполномоченный и сотрудники аппарата осуществляют такую форму личного приема, как регулярные выездные приемы граждан в районах области.  В 2008 году было осуществлено 30 выездных  приемов и охвачено 83% от общего числа районов области. По результатам таких приемов были приняты к рассмотрению порядка 150 жалоб. Важно отметить, что при проведении такого приема в обязательном порядке присутствует общественный помощник Уполномоченного того муниципального образования, на территории которого проводится прием граждан. 

Работа с гражданами в форме личного приема, когда человека могут выслушать, понять и помочь, делает государственный орган более доступным. В 2009 году планируется осуществить выезды во все муниципальные районы Тверской области.

2.3. Деятельность общественных помощников Уполномоченного

Обеспечение максимальной доступности  государственного органа для граждан Уполномоченный определил как одну из приоритетных задач. Учитывая материальное положение и состояние здоровья отдельных категорий граждан, проживающих в районах области, – пенсионеров, инвалидов, малообеспеченных, нуждающихся в помощи, в том числе правовой, были назначены 36 помощников, работающих в муниципальных образованиях области на общественных началах. 

На рисунке 1 изображена модель деятельности общественных помощников Уполномоченного по правам человека в Тверской области.
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     Основной функцией помощников Уполномоченного является содействие обеспечению государственной защиты прав человека в районах нашей области, которая реализуется посредством проведения личных приемов граждан, решения проблем на муниципальном уровне. Одной из важных функций помощников является и разъяснение населению, проживающему на территории муниципального образования, порядка обращения, подачи заявлений и жалоб Уполномоченному. Такая структура организации деятельности общественных помощников позволяет более эффективно реализовывать политику государства в сфере защиты прав и свобод человека на  местах. 

     Помощники принимают активное участие в организации выездных приемов сотрудников аппарата Уполномоченного, оказывают содействие в сборе уточняющей информации по обращениям, осуществляют совместные посещения изоляторов временного содержания при отделах внутренних дел. Так, в Сонковском, Торопецком,  Вышневолоцком районах ИВС посещались с участием помощников. 

     Среди помощников - представители исполнительной власти, депутатского корпуса, территориальных избирательных комиссий, руководители государственных учреждений, видные общественники и производственники, поэтому  взаимодействие с органами местного самоуправления, иными учреждениями и организациями и их должностными лицами, местными средствами массовой информации, в большинстве случаев выстроено конструктивно. Результат работы института общественных помощников во многом зависит от того, что они лучше знают проблемы, волнующие  людей, настроения и потребности местных жителей.

В 2008 году к помощникам Уполномоченного обратились более 220 граждан, из обращений которых  только порядка 10% поступили в аппарат Уполномоченного. Остальные были удовлетворены при содействии общественных помощников. 

 В ряде районов к помощникам обращается достаточное количество граждан. Например, в 2008 году в Андреапольском, Зубцовском, Кувшиновском, Нелидовском, Сонковском, Торопецком, Удомельском районах их количество составило более 15, что свидетельствует о сформированном в районе информационном поле об институте  Уполномоченного и возможности обратиться за помощью по месту жительства.

Существуют и нестандартные решения, к которым прибегают некоторые из помощников при рассмотрении обращений граждан. Так, в Андреапольском районе одну из жалоб помощник Н.Е. Баранник рассматривала с привлечением необходимого специалиста для проведения беседы с подростками. Эффективный опыт есть и у помощника в Нелидовском районе В.А.Василевского, который присутствует на приемах граждан главой района. 

В части сбора и анализа информации о фактах грубых либо массовых нарушений прав граждан на территории муниципальных образований можно отметить  деятельность помощника в Торопецком районе, Е.С.Жолудева, который заострил внимание на проблеме нарушений в сфере ЖКХ, связанных с непредоставлением  управляющими компаниями оплаченных услуг  населению.

Учитывая, что деятельность помощников проходит  обособлено, и каждый из них накапливает свой индивидуальный опыт, а  также то, что у помощников различные ресурсы, используемые для работы,  Уполномоченный проводит общие собрания помощников, включающие правовые и методические рекомендации. На декабрьском собрании основное внимание было уделено вопросам расширения возможностей помощников для реальной защиты прав граждан и правового просвещения населения.  Были рассмотрены варианты использования четырех доступных ресурсов: возможности муниципалитетов, ресурсы районных общественных объединений,  местного  бизнеса и взаимодействия с районными СМИ. Эта часть мероприятия прошла с использованием тренинговых технологий. Участниками тренинга разработаны четыре реальные модели использования местных возможностей власти, общества, бизнеса и СМИ, проанализированы  формы взаимодействия и методы их оптимизации. Применение указанных моделей и установление конструктивного диалога по проблемам соблюдения прав человека в муниципальных образованиях позволит эффективнее решать проблемы граждан.

Уполномоченный предлагает в 2009 году повышать статус помощников посредством их участия в работе формирующихся в Тверской области советов общественности при главах районов, что даст дополнительные возможности для активизации деятельности по защите прав граждан. Уполномоченный и в дальнейшем предполагает совершенствование системы общественных помощников, разрабатывая новые формы их деятельности, в том числе в части мониторинга ситуации с правами человека в районах, основанные на опыте самих помощников и опыте других регионов РФ.

2.4. Взаимодействие с общественными организациями

В 2008 году взаимодействие Уполномоченного с некоммерческими  организациями региона было  разносторонним и достаточно активным.

Привлечение представителей общественности является важным фактором в решении социальных и правовых проблем населения. Каждое общественное объединение выражает и отстаивает интересы определенного социального слоя: военнослужащих, пенсионеров, инвалидов, детей, мигрантов и т.д. Именно они знают проблемы и  трудности этих социальных групп «изнутри».
Основной  стратегией  Уполномоченного  в этом направлении являлось  формирование  устойчивых  и результативных  механизмов объединения общественного ресурса региона для целей защиты прав и свобод  граждан.

В течение прошедшего года Уполномоченный принимал участие в заседаниях Совета общественности при Губернаторе Тверской области, в состав которого входили представители 45 наиболее активных общественных организаций. Одним из особо результативных было выездное заседание Совета общественности в городе Ржев по проблеме обострения отношений между представителями армянской диаспоры и коренным населением, где Уполномоченный выступил с докладом. В настоящее время Совет завершил свою деятельность, сформирована Общественная палата Тверской области, в  рамках работы которой Уполномоченный намерен продолжить взаимодействие с общественностью региона. Уполномоченный  считает необходимым в работе палаты выделить направление по содействию соблюдению прав граждан.

Многие значимые мероприятия, организованные Уполномоченным в 2008 году, проходили при участии представителей НКО Тверской области.  Например, семинар-тренинг «Применение Европейской конвенции по  правам человека на национальном уровне. Право граждан на  ассоциации» собрал представителей более 10 значимых общественных организаций региона;  круглый стол  «Толерантность: сила или слабость», в котором принимали участие руководители диаспор области, проведен совместно с общественной организацией «Мемориал».

Одной из форм взаимодействия в 2008 году стала рекомендательная и методическая поддержка проектов и программ НКО.

Уполномоченный активно поддерживал участие общественных объединений в конкурсах проектов НКО 2008 года на грантовую поддержку Администрации Тверской области. Среди приоритетных направлений были  выделены защита прав человека и правовое просвещение. Изучив ряд проектов, представленных на конкурс, Уполномоченный  дал положительные  рекомендации проекту «Социальная адаптация несовершеннолетних, осужденных условно», разработанному  Тверским областным общественным учреждением «Центр добровольческой помощи и поддержки общественных инициатив». Для реализации данного проекта объединены ресурсы УФСИН по Тверской области, Тверского филиала Московского гуманитарного экономического института, Тверского  государственного университета, Тверского машиностроительного колледжа, НКО региона. В 2008 году создан механизм широкого межсекторного взаимодействия общественных и государственных организаций, занимающихся этой проблематикой, разработаны методические материалы по проведению тренингов, семинаров, издана справочная литература по правам несовершеннолетних. Проект заложил основу для продолжения работы с данной целевой группой, в дальнейшем предусмотрено создание реабилитационного центра для несовершеннолетних, осужденных условно.

Общественный потенциал НКО Уполномоченный использует и для защиты прав осужденных к лишению свободы. Являясь членом Общественного совета при УФСИН по Тверской области, Уполномоченный  выезжает в исправительные учреждения области. При поддержке НКО был разработан проект проведения мастер-классов по изобразительному искусству, рассматривается возможность обеспечения ИК-5 компьютерным рабочим местом с программным обеспечением «Гарант», предполагающим свободный доступ заключенных к законодательной базе.      

Десятого июня 2008 года был принят Федеральный закон №76-ФЗ «Об общественном контроле за обеспечением прав человека в местах принудительного содержания и о содействии лицам, находящимся в местах принудительного содержания». В  декабре 2008 года Уполномоченный, по поручению секретаря Общественной палаты Российской Федерации Е.П.Велихова, вручил мандаты членам общественной наблюдательной комиссии – представителям Тверской региональной организации «Общероссийская общественная организация инвалидов войны в Афганистане», Тверского областного отделения Общественной общероссийской организации «Союз пенсионеров России», Тверского регионального движения «Родители против наркомании». Было решено отработать механизмы взаимодействия с общественной комиссией с целью координации усилий по обмену информацией по фактам нарушения прав осужденных. 

В целях формирования устойчивых структур с привлечением ресурсов власти, НКО и регионального бизнеса в 2008 году начато формирование Экспертного совета при Уполномоченном. В его состав планируется включить представителей Совета Федерации Законодательного собрания РФ, ученых, экспертов  в области прав человека,  общественных деятелей, промышленников, представителей СМИ и значимых  НКО региона («Союз пенсионеров России», «Союз избирателей»). Экспертный совет будет вести мониторинг законодательной базы в области прав человека, выявлять слабые места и вырабатывать рекомендации по их устранению. 

Хорошо зарекомендовала и подтвердила свою эффективность форма  временных объединений Уполномоченного и общественных организаций регионального и муниципального уровня. 

Иллюстрирует это сотрудничество проект «За чистые выборы»,   реализованный под руководством Уполномоченного в период избирательной кампании по выборам Президента РФ. В рамках работы комитета Уполномоченный активно сотрудничал с некоммерческим партнерством «Ассоциация Тверских землячеств», региональным общественным учреждением дополнительного образования «Русский научно-культурный центр», Тверским областным общественным учреждением «Центр добровольческой помощи и поддержки общественных инициатив», Ассоциацией телерадиокомпаний Тверской области, Верхневолжской Ассоциацией периодической печати, региональной общественной организацией «Союз избирателей», Ассоциацией глав муниципальных образований, областным отделением общества «Мемориал» и другими. Общественные организации привлекали свой ресурс для мониторинга выборной компании, была открыта прямая телефонная линия,  создана аналитическая группа для обработки информации о нарушении избирательных прав граждан. 

Эффективным способом взаимодействия уполномоченного с НКО  являются  партнерские проекты. Хорошим примером стало издание книги «Законы мира детей (права, обязанности, ответственность: от рождения до совершеннолетия)», реализованное под патронажем Уполномоченного. В проекте также принял участие Межрегиональный общественный  фонд «Созидание», предоставив для книги ряд материалов. 

В конце 2008 была достигнута договоренность о взаимодействии в области правового просвещения с областным общественным учреждением  «Дирекция долгосрочной социальной программы «Важное дело».

Еще одной формой взаимодействия являются дискуссионные площадки, круглые столы, совместные выступления в СМИ.

В качестве примера, характеризующего это направление взаимодействия, можно отметить встречу в июле 2008 года  сотрудников  аппарата Уполномоченного с участниками Общероссийского лагеря добровольцев Программы «Make a connection» (Включайтесь в жизнь). Во встрече приняли участие  представители из Москвы, Воронежа, Перми, Твери, Тюмени, Краснодара, Новосибирска, Астрахани, Екатеринбурга - разработчики лучших добровольческих проектов, направленных на восстановление нарушенных прав детей, инвалидов, пожилых людей.  Особый интерес участниками встречи был проявлен к обсуждению форм и возможных методов взаимодействия некоммерческих организаций и института уполномоченных в субъектах РФ.

В рамках состоявшейся поездки сотрудники аппарата Уполномоченного встретились и с участниками фестиваля авторской песни им. Ю.Визбора «Распахнутые ветра». Такие фестивали играют важную роль в патриотическом воспитании молодого поколения, формируют активную гражданскую позицию. 

Аппаратом Уполномоченного разработан способ вовлечения общественного ресурса через институт общественных помощников Уполномоченного. В рамках этой идеи многие помощники включены в состав советов общественности при главах районов и городов Тверской области, что позволит более полно изучить обстановку в области прав человека на муниципальном уровне, а также получить возможность привлечения общественного ресурса для решения  существующих проблем в зоне их ответственности.

Таким образом, использование  общественного ресурса НКО в полной мере оправдало себя, позволило расширить возможности института Уполномоченного. Для более эффективного включения и объединения общественного ресурса целесообразным является:

· создание в Общественной палате Тверской области специальной комиссии,   предметом  ведения которой будет мониторинг соблюдения прав человека в регионе и поддержка общественных инициатив  в области  их защиты и правового просвещения;

· сохранение и совершенствование грантовой поддержки НКО Администрацией Тверской области. 

2.5. Взаимодействие с образовательными учреждениями и молодежью

В целях активного включения молодежи в созидательную деятельность, необходимо приобретение ею реальных жизненных навыков: жить в согласии с обществом,  сверстниками, со старшим поколением, правильно  планировать свою жизнь. Это становится возможным только тогда, когда  деятельность молодых людей будет осуществляться строго в правовом поле и соответствовать высокому уровню правовой осведомленности, которая  способствует формированию гражданского об​щества и правового государства, эффективной защите гражда​нами своих прав и свобод, является важнейшей составляющей в систе​ме мер профилактики правонарушений.

Повышение уровня правовой осведомленности граждан, в первую очередь, молодежи – одна из важнейших задач Уполномоченного, которую он решает в двух направлениях: проведение и поддержка мероприятий, способствующих распространению знаний о правах человека, разработка рекомендаций органам власти по развитию программ правового просвещения.

Зачастую  молодым людям  присущ правовой нигилизм, незнание законов и способов защиты своих прав. Указанные обстоятельства требуют приложения дополнительных усилий для исправления ситуации в области правового просвещения. При этом необходимо использовать передовые технологии правового обучения, основанные на адаптированных  интерактивных формах  обучения правовому поведению в  различных жизненных ситуациях. 

Для создания  правовой среды в будущем  необходимо заниматься правовым просвещением детей с раннего школьного и даже с дошкольного возраста. Эта работа должна вестись постоянно и  отличаться  многообразием  адаптированных форм. Например, для развития ситуационного мышления у подростков особо  эффективным  является использование метода ролевых игр, который характеризуется большой степенью вовлеченности участников.  Эти и многие другие вопросы были подняты в ходе совместного интервью Уполномоченного и руководителя департамента образования Тверской области  на радио «Эхо Москвы». 

Анализ состояния и проблем правового образования и просвещения показывает необходимость разработки   комплексной областной программы  правового образования граждан,  которая смогла бы объединить ресурсы   системы образования и ресурсы общественности для решения существующих проблем правового информирования населения, придав этой работе системный и долгосрочный характер. 

Другим каналом взаимодействия Уполномоченного с образовательными учреждениями и молодежью  является  участие в совместных мероприятиях. Примером могут служить традиционные молодежные лагеря актива для студентов ССУЗов  и студентов ВУЗов «Поколение». Целью их проведения является развитие гражданской активности участников, развитие студенческого и ученического самоуправления в образовательных учреждениях высшего, среднего и начального профессионального образования Тверской области.

В 2008 году в работе лагеря принял участие  сотрудник аппарата Уполномоченного В.Г. Мирошниченко, которым была прочитана лекция о правах человека, роли правовых знаний и возможности эффективного взаимодействия Уполномоченного с общественными объединениями и учебными учреждениями.  

В сентябре 2008 года Уполномоченный выступил на обучающем семинаре «Муниципалитеты. Молодежь. Тверь-2020». Особый интерес вызвал анализ конкретных жизненных ситуаций, живую заинтересованность молодые участники встречи проявили к деятельности Уполномоченного по правам человека в Тверской области. 

Еще одним примером осуществления взаимодействия с учебными учреждениями может служить конкурс Уполномоченного для школьников всех возрастов «Школа-территория закона», целью которого стала популяризация знаний о правах человека, повышение правовой грамотности учащихся, развитие их общественной активности и формирование гражданской позиции учащейся молодежи. В конкурсе приняло участие    около 300 школьников Тверской области, что, безусловно, говорит об интересе детей к правовой тематике и правильности выбора формы взаимодействия.

Необходимо также отметить взаимодействие  Уполномоченного с ВУЗами в рамках участия в научно-практических конференциях. Так,  сотрудники аппарата в октябре 2008 года приняли участие в Межрегиональной научно-практической конференции Московского гуманитарно-экономического института «Развитие гражданского общества в России средствами образовательного процесса».  Был сделан доклад на тему «Правовое просвещение школьников через их вовлечение в активную правозащитную деятельность», достигнута  договоренность о привлечении студентов и преподавателей к участию в просветительских партнерских проектах под патронажем Уполномоченного.

В конце 2008 года Уполномоченным заключен договор  с Тверским государственным университетом о возможности прохождения практики студентами ВУЗа в аппарате Уполномоченного. 

Учитывая значимость и эффективность взаимодействия с учебными учреждениями, молодежью, в целях активизации этого процесса в дальнейшем, Уполномоченным разработан комплекс дополнительных мероприятий на 2009 год. Он включает в себя создание элементов  системы школьных омбудсменов в регионе, издание совместно с НКО адаптированной литературы для подростков, проведение «круглых столов» по актуальным вопросам правового просвещения, организацию  конкурсов по правовой тематике и многое другое. 

*  *  * 

     Хотя итоги  работы  по правовому просвещению в Тверской области подводить еще рано, позитивные тенденции уже наметились. Косвенным подтверждением этого служит возросшее качество требований граждан по защите своих прав. Люди постепенно привыкают аргументировать свои претензии к государству,  проявляют  знание Конституции и законов Российской Федерации.  Качество обращений граждан из чисто протестных перешло в аналитическое с предложениями по улучшению ситуации.  

     В 2009 году  Уполномоченный планирует развивать свою деятельность в направлении укрепления правозащитных позиций, установления делового сотрудничества и взаимодействия с общественными институтами, СМИ, образовательными учреждениями, повышения уровня правовой культуры граждан.

3. Региональное, федеральное и международное сотрудничество в области защиты прав человека

Исходя из целей, поставленных перед Уполномоченным законом Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области», одну из своих задач Уполномоченный видит в том, чтобы позиционировать институт Уполномоченного по правам человека в Тверской области на региональном, федеральном и международном уровнях.

Идеология позиционирования на региональном уровне может быть заключена в следующей системе координат: 

Вектор А. Посредник между обществом и государственной властью, оказывающий населению соответствующие услуги.

Вектор В. Аудитор (контролер) отраслевых органов исполнительной власти в части вопросов защиты прав граждан и правоприменения.

Что касается федерального и иных уровней, то Уполномоченный поддерживает инициативы Уполномоченного по правам человека в РФ о внесении изменений в закон «Об Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации», которые позволят выработать единые стандарты в работе уполномоченных в субъектах и расширить их полномочия,  выступает за создание вертикально-интегрированной государственной системы защиты прав и свобод человека.

Кроме того, являясь государственным органом субъекта федерации, Уполномоченный считает важной деятельность, результаты которой будут способствовать популяризации новаторских методов и подходов, осуществляемых в Тверской области в сфере защиты прав человека.

Региональный уровень

Уполномоченный и сотрудники аппарата участвовали в конференциях и семинарах, организованных уполномоченными по правам человека в субъектах РФ.

Так, 5 - 6 июня 2008 года руководитель аппарата Р.А. Родин принял участие в конференции на тему: «Мониторинг соблюдения прав человека в Новгородской области: координация деятельности института Уполномоченного по правам человека, органов исполнительной и законодательной власти, правоохранительных органов)», проходившей в  Великом Новгороде. Такие мероприятия важны с точки зрения обмена опытом, уточнения позиций, выработки механизмов совместных действий.

В мае 2008 года Уполномоченным были направлены материалы в сборник межрегиональной научно-практической конференции, состоявшейся в Калуге, на тему: «Соблюдение прав и свобод человека и гражданина: состояние и тенденции развития». В представленных материалах Уполномоченный выразил свое видение решения поставленных задач в комплексном и структурном подходе, в выработке эффективных механизмов их решения и определении четких критериев оценки работы по каждой из поставленных задач.

В ноябре 2008 года сотрудник аппарата Уполномоченного Е.В. Баткаева приняла участие в межрегиональной конференции на тему: «Нарушение прав граждан на собственность в виде невыплаченной заработной платы при банкротстве предприятий (в том числе ложном или преднамеренном)», состоявшейся в Калуге. На конференции обсуждались вопросы регулирования правоотношений, связанных с банкротством юридических лиц, проблемы защиты социально-экономических и трудовых прав граждан, анализ нарушений прав работников при проведении процедуры банкротства и др. По результатам конференции  были направлены материалы в сборник для публикации.

Налажено и развивается постоянное и конструктивное сотрудничество Уполномоченного и его аппарата с Санкт-Петербургским гуманитарно-политологическим центром «Стратегия».

4-8 февраля, 22-26 сентября 2008 года сотрудник аппарата Уполномоченного О.В. Раменская приняла участие в семинаре курса повышения квалификации сотрудников аппаратов уполномоченных в регионах РФ, проводимом Санкт-Петербургским гуманитарно-политологическим центром «Стратегия». В ходе семинара обсуждались вопросы обмена опытом институтов защиты прав человека, проблемы аналитической работы, PR-обеспечения деятельности Уполномоченного.

21-25 апреля 2008 года в центре «Стратегия» сотрудник аппарата О.А. Сидорова участвовала в семинаре на тему: «УПЧ и судебная система». В мероприятии принимали участие Уполномоченные и сотрудники аппаратов из  Краснодара,  Брянска,  Волгограда, Иркутска,  Смоленска,  Екатеринбурга и других  субъектов РФ. Обсуждались вопросы возможности и целесообразности влияния региональных уполномоченных на судебную систему.

3 – 7 ноября 2008 года сотрудник аппарата Уполномоченного М.А. Маркова участвовала в работе семинара центра «Стратегия» по теме «Участие аппаратов Уполномоченных в законотворчестве и мониторинге права». В мероприятии принимал участие советник Председателя СФ РФ, первый заместитель  руководителя Центра мониторинга права СФ РФ Г.Э. Бурбулис, участниками обсуждались проблемы мониторинга законодательства региональных уполномоченных, вопросы совершенствования регионального законодательства, аспекты практики общественного мониторинга законодательства.

Федеральный уровень

В 2008 году продолжилось эффективное взаимодействие Уполномоченного с Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации и региональными уполномоченными. Встречи в рамках координационных советов  предоставляют уникальную возможность для общения федерального и региональных уполномоченных, координации их работы, обмена опытом, совместного решения вопросов развития и совершенствования института Уполномоченного по правам человека в РФ и ее субъектах.

8 июля 2008 года в Москве состоялся Координационный совет Уполномоченного по правам человека РФ, уполномоченных по правам человека в субъектах РФ. В рамках совета уполномоченные встретились с министром здравоохранения и социального развития РФ Т.А. Голиковой. Предварительно в министерство были переданы вопросы, с которыми граждане чаще всего обращаются во всевозможные инстанции - это и пенсионное обеспечение, и проблемы инвалидов, и трудности в получении лекарств. Уполномоченным было заявлено несколько вопросов, сформулированных по результатам работы государственного органа, исходя из наиболее частых обращений граждан. 

В 2008 году Уполномоченный по правам человека в Тверской области выступил с инициативой проведения очередного Координационного совета на территории Тверской области.  

26-28 сентября 2008 года заседание Координационного совета состоялось на Тверской земле. В работе заседания под председательством Уполномоченного по правам человека в РФ  В.П. Лукина участвовали уполномоченные и сотрудники аппаратов из 39 субъектов РФ. 

В заседании, основной темой которого было «Взаимодействие с органами министерства внутренних дел РФ (федеральный и региональный уровни)», принял участие министр внутренних дел РФ Р.Г. Нургалиев. Были приглашены Губернатор Тверской области Д. В. Зеленин, председатель Общественного совета при МВД РФ  И.Р. Резник, члены совета А. В. Бабушкин, В. Г. Химаныч, президент Санкт-Петербургского гуманитарно-политологического центра «Стратегия» А.Ю. Сунгуров, президент межрегионального фонда «Объединение уполномоченных по правам человека» С. Б. Крыжов, ответственные сотрудники МВД РФ и Администрации Тверской области. 

Важной составляющей взаимодействия и сотрудничества Уполномоченного, совершенствования методов его работы, формирования стратегии является взаимодействие с Уполномоченным по правам человека в РФ  В.П. Лукиным. 

31 июля 2008 года в представительстве Администрации Тверской области в г. Москве состоялась встреча Уполномоченного по правам человека в РФ В.П. Лукина с Уполномоченным по правам человека в Тверской области, посвященная годовщине деятельности института Уполномоченного по правам человека в регионе. В ходе встречи были обсуждены вопросы, касающиеся деятельности Уполномоченного по правам человека в Тверской области и перспективных проектов. Одним из вопросов, поднятых В.П. Лукиным на встрече, было состояние прав заключенных в спецучреждениях Тверской области. Уполномоченный по правам человека в Тверской области выразил готовность принять активное участие в программах по защите прав человека, реализуемых на федеральном уровне. 

В целях усовершенствования работы института уполномоченного в Тверской области, Уполномоченный по правам человека в Тверской области принимает участие в заседаниях Объединенной коллегии исполнительных органов  государственной власти Московской области  и Тверской области. 

15 октября 2008 года одним из основных вопросов заседания стала проблема координации мер, предпринимаемых исполнительными органами государственной власти Московской и Тверской областей, по совершенствованию взаимодействия с негосударственными организациями. По данной теме Уполномоченным был подготовлен ряд материалов, касающихся основных направлений взаимодействия института Уполномоченного по правам человека в Тверской области с НКО.

1 декабря 2008 года  состоялись парламентские слушания на тему «Эволюция прав женщин: к 100-летию  Первого Всероссийского женского съезда», где, по приглашению Председателя комитета по вопросам семьи, женщин и детей  Государственной Думы РФ Е.Б. Мизулиной, принял участие Уполномоченный по правам человека в Тверской области.  

К участию в парламентских слушаниях были приглашены депутаты  Государственной Думы РФ, члены  Совета Федерации РФ,  представители общественного движения, федеральных  и региональных органов  законодательной  и исполнительной властей, ученые, политики и общественные деятели,  парламентарии государств-участников Содружества  Независимых Государств. Одним из основных вопросов, который обсуждался в Государственной Думе РФ,  стал вопрос создания механизмов преодоления дискриминации женщин в сфере труда. 

Международный уровень

Для эффективности правозащитной деятельности, в целях обмена опытом и внедрения его на практике, расширяется круг международных связей Уполномоченного. 

В 2008 году в рамках своей деятельности было налажено взаимодействие с Советом Европы, Европейским Судом по правам человека, международным сообществом, консульскими службами.

Так, 24 - 25 января 2008 года Уполномоченный и сотрудники аппарата приняли участие в работе семинара-тренинга «Применение Европейской конвенции по  правам человека на национальном уровне. Право граждан на  ассоциации». Участниками семинара стали  Сабрина Кажоли, программный советник Генерального директора по правам человека и правовым вопросам Совета Европы, Крыштов Коссович, юрист Европейского Суда по правам человека, сотрудники Управления Федеральной регистрационной службы по Тверской области, представители общественных организаций  г. Твери.  В ходе семинара обсуждались проблемы нового российского законодательства о регистрации и отчетности НКО, в частности, проблемы НКО Тверской области, вопросы сотрудничества национальных НКО и Совета Европы, опыт европейских коллег. Семинар дал возможность шире посмотреть на существующие проблемы, дал импульс для более тесного сотрудничества общественных организаций, Уполномоченного, регистрационной службы, позволил получить оценку ряда волнующих вопросов со стороны.

28-29 января 2008 года Уполномоченный принял участие в международной конференции на тему «Мониторинг соблюдения прав человека: роль государственных органов  и правозащитных общественных организаций в развитии защиты прав граждан», состоявшейся в Брянске. В работе конференции принимали участие: Уполномоченный по правам человека в РФ В.П. Лукин,  представители Фонда имени К. Аденауэра, уполномоченные субъектов РФ. Отмечая работу с обращениями граждан как одну из эффективных форм мониторинга соблюдения прав человека в Тверской области, Уполномоченный выступил с докладом по данной тематике.

В мае 2008 года сотрудник аппарата Уполномоченного Е.В. Баткаева приняла участие в международном экспертном семинаре «Дискриминация по признаку пола на рынке труда: правоприменение антидискриминационного законодательства и судебная защита», организованном Американской ассоциацией юристов. На указанном семинаре участники обсуждали проблемы дискриминации по признаку пола на рынке труда, вопросы  правоприменительной практики, что позволило аппарату Уполномоченного на протяжении всего года сотрудничать с зарубежными коллегами, получать необходимые консультации по различным вопросам.

В целях позиционирования Тверской области на международном уровне Администрацией Тверской области была создана рабочая группа по подготовке «Дней Тверской области в ЮНЕСКО», в работе которой Уполномоченный принимает активное участие. Рабочая группа осуществляет взаимодействие с послом РФ в ЮНЕСКО В.А. Каламановым, вырабатывает предложения по формату и объектам презентации Тверской области в ЮНЕСКО.

12 ноября 2008 года Уполномоченный участвовал в презентации инвестиционных возможностей Верхневолжья, которая состоялась в министерстве иностранных дел в Москве. Учитывая, что международные связи регионов – важная составляющая политики государства, на презентацию прибыли представители более 150 руководителей дипломатических миссий и деловых кругов зарубежных стран. Подобные мероприятия направлены на расширение  экономических возможностей и повышение качества жизни каждого жителя региона. 

В рамках этого мероприятия состоялась встреча Уполномоченного с послом Люксембурга Гастоном Стронком, на которой обсуждались проблемы, связанные с предполагаемым строительством металлургического комбината в Тверской области, и возможность направления в Люксембург представителей общественности для изучения ситуации с размещением аналогичного производства за рубежом. Была обсуждена возможность встречи посла с общественными организациями в представительстве Администрации Тверской области в Москве.

Подобные мероприятия способствуют развитию как самого института Уполномоченного в Тверской области, так и укреплению авторитета  региона, где государственные органы создают дополнительные гарантии защиты прав человека и гражданина.

14 ноября 2008 года состоялась встреча сотрудника аппарата Уполномоченного Р. А. Родина с Уполномоченным по делам интеграции и миграции г. Берлина (Германия) Гюнтером Пинингом. На встрече обсуждались проблемы мигрантов: вопросы регистрации, препятствий интеграции мигрантов в правовой, административной и социальной сферах, консультаций и оказания юридической помощи. Были затронуты проблемы защиты прав мигрантов и пути их решения. В ходе обмена опытом Уполномоченный по делам интеграции и миграции г. Берлина Гюнтер Пининг предоставил сотруднику аппарата Уполномоченного ряд материалов по обсуждаемым вопросам. Достигнута договоренность о взаимодействии и сотрудничестве в рамках обмена опытом.

Расширение международного сотрудничества, участие в подобных мероприятиях позволяют повысить квалификацию, получить полезные знания, ознакомиться с накопленным опытом и использовать его в  дальнейшей работе.

Планируемым результатом взаимодействия института Уполномоченного на региональном, федеральном, и международном уровнях должно стать формирование и развитие позитивного отношения граждан к институту Уполномоченного в Тверской области, формирование доверия населения. 

4. Взаимодействие с органами государственной власти и местного самоуправления  Тверской области

Одним из приоритетов государственной деятельности Президент РФ Д.А.Медведев определил права и свободы каждого  человека. Таким образом, цели Уполномоченного и цели всех уровней государственной власти едины.

В этой связи, Уполномоченный считает своей обязанностью продолжение  работы в части обеспечения гарантий государственной защиты прав человека Тверского региона. Поэтому особенно важным здесь является укрепление и развитие взаимодействия института Уполномоченного со всеми ветвями власти, так как только совместными усилиями и, двигаясь в одном направлении, можно более качественно осуществлять работу по восстановлению и защите прав.

В целях реализации задачи Уполномоченного по восстановлению нарушенных прав и свобод граждан в 2008 году был подписан ряд соглашений о взаимодействии и сотрудничестве:

5 февраля 2008 года на расширенной коллегии Управления Федеральной службы  исполнения наказаний по Тверской области было подписано соглашение «Об основных формах взаимодействия и сотрудничества в целях соблюдения и восстановления нарушенных прав и свобод человека в уголовно-исполнительной системе» между УФСИН и Уполномоченным по правам человека в Тверской области. Главный смысл этого соглашения заключается в том, что соблюдение прав и свобод человека декларируется в нем как общая задача и государственного правозащитного органа, и службы, осуществляющей режим ограничения этих прав и свобод. В рамках указанного соглашения в 2008 году были осуществлены совместные выезды сотрудников аппарата Уполномоченного и УФСИН России по Тверской области в СИЗО и колонии Тверской области.

6 мая 2008 года на оперативном совещании сотрудников Управления Федеральной службы судебных приставов по Тверской области было подписано соглашение «О взаимодействии и сотрудничестве Управления Федеральной службы судебных приставов по Тверской области и Уполномоченного по правам человека в Тверской области по защите прав и свобод человека и гражданина». Соглашение стало основой взаимодействия двух структур в достижении общей цели: выработке механизмов по защите прав граждан при исполнении судебных решений и предупреждению нарушения этих прав.

23 октября 2008 года было подписано соглашение о взаимодействии и сотрудничестве Главного управления МЧС России по Тверской области и Уполномоченного по правам человека в Тверской области  по защите прав и свобод человека и гражданина. Основная задача этого документа — гарантировать доступ граждан к достоверной информации в случаях чрезвычайных ситуаций. Снизить риск, которому подвергаются жители региона по ряду причин - пожары, некачественное строительство, возможно, в том числе,  путем объединения усилий Уполномоченного и  Главного управления МЧС России по Тверской области. Соглашение направлено на обмен информацией, профилактику чрезвычайных ситуаций, что позволит и защищать права граждан и обеспечивать большую безопасность жителей Тверского региона.

21 ноября 2008 года на расширенном заседании призывной комиссии Тверской области было подписано соглашение о взаимодействии и сотрудничестве Военного комиссариата Тверской области и Уполномоченного по защите прав и свобод человека и гражданина.

Тесное взаимодействие с указанными структурами в рамках соглашений позволяет без лишних бюрократических процедур, более эффективно защищать права обратившихся к Уполномоченному граждан.

В 2008 году Уполномоченный активно участвовал во всех мероприятиях, касающихся соблюдения и восстановления прав граждан на территории Тверского региона: работе комитетов Законодательного Собрания Тверской области, совещаниях, проводимых Администрацией Тверской области, конференциях, семинарах, работе советов и комиссий различной направленности (Консультативный совет по противодействию коррупции при Законодательном Собрании Тверской области,  комиссия Тверской области по восстановлению прав жертв политических репрессий, комиссия по правам человека при Администрации Тверской области, Совет командиров воинских частей и военных учреждений Тверской области, комиссия по выплате компенсаций за утраченное жилье и/или имущество гражданам, пострадавшим в результате разрешения кризиса в Чеченской Республике и покинувшим ее безвозвратно, рабочая группа по подготовке и проведению мероприятий, направленных на правовое просвещение).

 Участие Уполномоченного и сотрудников его аппарата в указанных мероприятиях позволило всесторонне оценивать существующие проблемы в реализации прав человека, своевременно вносить предложения и коррективы.

В частности, в марте 2008 года сотрудник аппарата Уполномоченного Е.В.Баткаева вошла в состав комиссии по проведению контроля за патронатом в Тверской области, созданной при департаменте образования Тверской области. В ходе работы комиссии (март-апрель 2008 года) осуществлены выезды в Калязинский детский дом и Торжокскую школу-интернат для детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. На базе указанных детских учреждений было проведено рабочее совещание членов комиссии со специалистами по сопровождению патронатных семей. Члены комиссии  посетили патронатные семьи, ознакомились с условиями жизни детей. По итогам проведения комплексной проверки патронатного воспитания в Тверской области был проведен  «круглый стол» с участием руководителей учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

В апреле 2008 года Уполномоченный принял участие в заседании региональной Коллегии территориальных органов федеральных органов исполнительной власти Тверской области. На заседании Уполномоченный выступил по проблемам, связанным с реализацией приоритетных национальных проектов «Доступное жилье» и «Развитие агропромышленного комплекса», были подняты вопросы обеспечения жильем инвалидов и ветеранов, повышения доступности жилья для молодых семей.

25 апреля 2008 года Уполномоченный участвовал в работе совещания в рамках исполнения «Соглашения о координации и взаимодействии территориальных органов исполнительной власти, осуществляющих государственный контроль за качеством и безопасностью продукции, работ и услуг в Тверской области», где обсуждались вопросы  исполнения нормативных требований при предоставлении жилищно-коммунальных услуг и качество коммунальных услуг и ресурсов.

В июне 2008 года Уполномоченный принял участие в работе Всероссийского совещания с заместителями начальников территориальных органов УИС, курирующими капитальное строительство, и руководящим составом подразделений капитального строительства и ремонта территориальных органов и учебных заведений ФСИН России на базе НИИ и ПТ ФСИН России. На совещании обсуждались вопросы реформирования уголовно-исполнительной системы, необходимости приведения условий содержания лиц, содержащихся под стражей и отбывающих наказание, в соответствие не только с требованиями национального законодательства, но и с международными правилами и нормами.

В июне 2008 года Уполномоченный по провел «круглый стол» на тему «Проблемы реализации права граждан, не имеющих регистрации по месту жительства (пребывания), на получение медицинской помощи».  В дискуссии принимали участие представители Тверского территориального фонда обязательного медицинского страхования, департамента здравоохранения Тверской области,  Законодательного Собрания Тверской области, сотрудники аппарата Уполномоченного, обсуждались механизмы взаимодействия указанных структур в решении вопроса оказания медицинской помощи гражданам, не имеющим регистрации.

В течение 2008 года Уполномоченный принимал участие в заседаниях Совета общественности при Губернаторе Тверской области. В июне 2008 года Уполномоченный выступил на совместном заседании президиума Совета общественности при Губернаторе ТО и членов Консультативного совета по национально-культурным автономиям при Администрации Тверской области по вопросу «О ходе выполнения рекомендаций, принятых 21.04.2008 на совместном заседании в связи с событиями 5-6 апреля 2008 года в Ржевском районе», где высказал необходимость разработать и реализовать на территории Тверской области программу просветительского направления «Толерантность».

05 июня 2008 года руководитель правовой группы аппарата Уполномоченного принял участие в совместной пресс-конференции Управления Федеральной службы судебных приставов по Тверской области и Уполномоченного по проблеме неисполнения судебного решения о массовом восстановлении на работе работников ОАО НПК «Химволокно», что способствовало реализации права на труд и восстановлению на работе многих граждан.

05 июня 2008 года заместитель руководителя  аппарата Уполномоченного О.В.Раменская участвовала в заседании комиссии по выплате компенсаций за утраченное жилье и/или имущество гражданам, пострадавшим в результате разрешения кризиса в Чеченской Республике и покинувшим ее безвозвратно.

23 июля 2008 года аппарат Уполномоченного был приглашен в Прокуратуру Тверской области на занятие по изучению действующего законодательства, где выступил с докладом по теме «Деятельность Уполномоченного по правам человека в Тверской области: правовые основания, задачи, компетенция». Целью подобных встреч является тесное взаимодействие, открытый диалог института Уполномоченного с Прокуратурой Тверской области, что, в свою очередь,  способствует эффективной деятельности обеих структур. Развитие направления по защите законных прав и интересов граждан становится сегодня приоритетным для органов прокуратуры. Именно поэтому Уполномоченным в настоящее время рассматривается вопрос о заключении соглашения о взаимодействии с Прокуратурой Тверской области.

Уполномоченным налажено тесное сотрудничество с главами муниципальных образований Тверской области, многие из которых оказывают активное содействие в организации проведения выездных приемов граждан. При непосредственной помощи и постоянной поддержке глав муниципальных образований работают помощники Уполномоченного на общественных началах в районах области.

В целях содействия решению проблем военнослужащих Администрацией Тверской области был образован Совет командиров воинских частей и военных учреждений Тверской области, уже в первом заседании которого в октябре 2008 года Уполномоченный принял участие. На заседании Совета  поднимались вопросы решения социальных проблем военнослужащих, в частности, вопросы обеспечения военнослужащих жильем. 

21 октября 2008 года Уполномоченный выступил на заседании региональной Коллегии федеральных органов исполнительной власти ТО на тему «О неотложных мерах по ликвидации административных ограничений при осуществлении предпринимательской деятельности», где особо подчеркнул важность создания условий для повышения правовой грамотности руководителей предприятий малого и среднего бизнеса.

Уполномоченный входит в состав Консультативного совета по противодействию коррупции. 23 ноября 2008 года на заседании совета Уполномоченным были представлены предложения по проекту закона  Тверской области «О противодействии коррупции в Тверской области».

Являясь членом Общественного совета при  УФСИН России по Тверской области, Уполномоченный регулярно принимает участие в его заседаниях. 11 ноября 2008 года заседание Общественного совета проходило в исправительной колонии № 5 (г. Вышний Волочек) и было посвящено проблемам деятельности уголовно-исполнительной системы. 

26 ноября 2008 года сотрудник аппарата Уполномоченного В.Г.Мирошниченко  принял участие в «круглом столе» на тему «Итоги взаимодействия уголовно-исполнительных инспекций, государственных и общественных организаций при проведении профилактической и воспитательной работы с осужденными без лишения свободы». В работе «круглого стола» принимали участие представители Прокуратуры Тверской области, УФСИН России по Тверской области, юридического факультета Тверского государственного университета, общественных организаций Тверской области.

28 ноября 2008 года Уполномоченный участвовал в совещании руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти и иных контрольных органов, осуществляющих государственный контроль и надзор за качеством и безопасностью продукции (товаров), работ, услуг на территории Тверской области. Обсуждались вопросы отопительного сезона 2008-2009 годов, содержания автодорог региона в зимний период, реализации приоритетного национального проекта в сфере здравоохранения по дополнительной иммунизации в 2008 году.

5 декабря 2008 года Уполномоченный принял участие в совещании по обсуждению вопросов, связанных с минимизацией последствий мирового финансового кризиса и защитой интересов работников предприятий и организаций Тверской области. Совещание  проходило в региональной общественной приемной В.В. Путина под председательством спикера Законодательного Собрания Тверской области А.Н.Епишина. В дискуссии принимали участие представители прокуратуры, Совет общественности при Губернаторе Тверской области, федерация Тверских профсоюзов, руководители крупнейших промышленных предприятий Тверской области.

В рамках взаимодействия с государственными органами в 2008 году Уполномоченным был рассмотрен ряд жалоб  и обращений, даны заключения правового характера, направлены рекомендации в различные инстанции. Примером такого взаимодействия можно назвать совместные проверки ИВС Тверской области сотрудниками аппарата Уполномоченного и сотрудниками УВД по Тверской области. 

Уполномоченный является членом Экспертного совета при УВД Тверской области, Совета по координации работы по реализации приоритетных национальных проектов и демографической политике. 

Благодаря установлению конструктивных взаимоотношений Уполномоченного с органами государственной власти и местного самоуправления, с областными ведомствами, сформирован позитивный имидж института Уполномоченного в Тверской области, который базируется на следующих составляющих:

· содействие защите прав человека в части правоприменения, контроль за правоприменительной практикой в сфере защиты прав человека;

· создание условий доступности для обращений жителей Тверской области; 

· выработка типовых стандартов (методов) защиты прав человека;

· создание механизмов взаимодействия и контроля над органами государственной власти Тверской области, органами местного самоуправления и должностными лицами в сфере соблюдения прав и свобод человека и гражданина; обеспечение реализации задач гражданского контроля и общественной выгоды;

· аудит и оценка отраслевых исполнительных органов власти и некоммерческих организаций в части реализации прав человека и правового просвещения;

· осуществление информационно-разъяснительной и аналитической деятельности (создание механизмов реализации просветительских мероприятий и проектов в области прав человека);

· совершенствование законодательства в сфере прав человека и их защиты.

5. О разработке показателей эффективности деятельности аппарата Уполномоченного по правам человека в Тверской области

Одним из ключевых посылов Президента РФ Д.А. Медведева, является мысль о том, что каждый государственный орган должен видеть свою работу через призму эффективного оказания услуг населению. В этой связи Председателем Правительства РФ В.В. Путиным неоднократно поднимался вопрос о разработке системы критериев эффективности, показателей и оценок, которые будут определять качество работы органов власти в сфере оказания услуг населению. В этой связи, считаем целесообразным, в течение 2009 года разработать и внедрить систему сбалансированных показателей эффективности деятельности аппарата Уполномоченного по правам человека в Тверской области.  

В 2008 году были выработаны основные подходы и принципы, которые лягут в систему разработки показателей:

· плановость проведения соответствующих мероприятий;

· комплексность разрабатываемых критериев;

· целенаправленность результатов и их оценок;

· систематичность мониторинга показателей.

Разрабатываемые универсальные базовые показатели не могут существовать сами по себе, они должны входить в систему, которая будет:

· выстраиваться, исходя из целей, задач и направлений деятельности Уполномоченного, идеологии;

· включать в себя такие понятия как целевые аудитории, ключевые сообщения, формы работы (технологии, инструментарий);

· иметь свои мероприятия, этапы работы, планируемые результаты, отчетность, методы аудита (контроля), финансовое и материальное обеспечение функционирования системы.

Исходя из поставленных перед Уполномоченным его аппаратом целей и задач, а также анализа и оценки существующего проблемного поля, можно уже сейчас выделить ряд комплексных показателей оценки работы.     

 Достижение стратегической цели Уполномоченного оценивается по системе сбалансированных показателей. Главным критерием достижения стратегической цели является удовлетворенность населения деятельностью института Уполномоченного. Оценка этого критерия поручается независимым экспертным службам, которые будут основываться на результатах социологических опросов жителей области. 

Общая оценка деятельности также производится путем анализа всех показателей.

Показатели задач:

1. Правовая поддержка и защита граждан в вопросах, относящихся к области прав человека:

· отсутствие обоснованных претензий со стороны граждан (да/нет – количественный показатель, в будущем предполагается измерение в  соотношении с аналогичными предшествовавшими периодами);

· доступность измеряется на основании опросов общественного мнения (относительный показатель – отношение количества всех опрошенных к количеству граждан, давших положительную оценку);

· степень удовлетворенности граждан правовой поддержкой измеряется на основании опросов общественного мнения (относительный показатель - количество всех опрошенных к количеству граждан, давших положительную оценку);

· количество принятых и обработанных обращений и жалоб граждан (количественный показатель, в будущем предполагается измерение в  соотношении с аналогичными предшествовавшими периодами);

· четкое соблюдение сроков обработки обращений и жалоб граждан, утвержденных регламентом по работе с гражданами в соответствии с  Федеральным законом от 2.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (процентное отклонение от соблюдения сроков);

· отсутствие необоснованных отказов на обращения и жалобы граждан (да/нет – количественный показатель, в будущем предполагается измерение в соотношении с аналогичными предшествовавшими периодами).

2. Содействие беспрепятственной реализации прав человека, восстановление нарушенных прав:

· количество возбужденных расследований по фактам нарушений прав человека (I. количественный показатель, в будущем предполагается измерение в соотношении с аналогичными предшествовавшими периодами; II. относительный показатель – отношение всех жалоб и обращений к жалобам и обращениям, по которым возбуждены расследования/проверки);

· количество удовлетворенных заключений Уполномоченного (в части принятия по ним соответствующих мер), направленных в органы или должностным лицам, в решениях или действиях (бездействии) которых усмотрено нарушение прав человека (I. количественный показатель, в будущем предполагается измерение в  соотношении с аналогичными предшествовавшими периодами; II. относительный показатель – отношение всех заключений Уполномоченного к заключениям, по которым приняты меры). 

3. Правовое просвещение и разъяснение гражданам их прав и свобод, а также форм и средств их защиты:

· количество проведенных мероприятий, объем эфиро-часов и публикаций в СМИ (I. количественный показатель, в будущем предполагается измерение в соотношении с аналогичными предшествовавшими периодами; II. относительный показатель эффекта от PR-мероприятий: динамика, определяющая зависимость общего объема часов мероприятий, эфиро-часов и количества обращений и жалоб граждан);

· степень узнаваемости, как показатель эффективности и востребованности института Уполномоченного по правам человека в Тверской области (относительный показатель - количество всех опрошенных к количеству граждан, давших положительную оценку);

· информационный охват (соприкосновение).

4. Участие в совершенствовании законодательства в сфере прав человека и их защиты включает в себя:

· количество вынесенных законодательных инициатив к количеству внесенных законодательных изменений – относительный показатель.

Определение некоторых из вышеназванных показателей, их оценка должны осуществляться путем мониторинга, который может проводиться ежеквартально, ежегодно, как по стратегическим целям, тактическим задачам, так и по конкретным мероприятиям.

Источники информации: опросы общественного мнения, результаты анкетирования, предложения граждан, статистические и бухгалтерские данные.

Предусматриваются следующие мероприятия по мониторингу:

1. Ежеквартальный анализ информации, полученной по результатам опросов, анкетирования, предложений;

2. Ежеквартальный анализ эффективности проводимых мероприятий, PR- акций, анализ затрат, предусмотренных на эти цели;

3. Предоставление бухгалтерской и статистической отчетности в сроки, установленные законодательством.

В процессе реализации задач возможно появление рисков, связанных с наличием объективных и субъективных факторов, которые могут существенным образом влиять на оценки эффективности и комплексные показатели выполнения целей и задач.

Внешние риски:

· наступление обстоятельств непреодолимой силы;

· невыполнение условий контрактов контрагентами;

· изменение федерального, областного законодательства;

· недофинансирование программных мероприятий;

· недостаточный объем, либо отсутствие внешней информации.

Внутренние риски:

· недостаточный опыт сотрудников;

· структурные недостатки в организации работы;

· недостаточное количество штатных единиц.

Мероприятия по снижению внутренних рисков:

· совершенствование структуры управления;

· разработка внутренних документов, регламентирующих организационные процессы;

· организация тесного взаимодействия с профильными образовательными, общественными, правозащитными учреждениями, органами, обладающими правом законодательной инициативы, по вопросам повышения квалификации сотрудников аппарата, обмена опытом и совершенствования законодательной базы.

К вышеизложенной теме проявлен интерес со стороны эксперта Совета Европы, президента Санкт-Петербургского гуманитарно-политологического центра «Стратегия» А.Ю. Сунгурова. Показатели эффективности деятельности аппарата Уполномоченного легли в основу одной из его презентаций. В 2009 году в целях повышения эффективности деятельности Уполномоченного планируется эти разработки развивать, что требует дополнительного финансирования в части проведения мониторинга соблюдения прав человека в Тверском регионе, проведения программных мероприятий.

6.Финансово-хозяйственная деятельность 

В сфере финансово-хозяйственной деятельности Уполномоченный осуществляет предварительный и текущий контроль за соответствием заключаемых договоров объемам ассигнований и лимитам бюджетных обязательств, соответствием остатков денежных средств на лицевом счете в отделе федерального казначейства, а также остатков, выведенных в регистрах бухгалтерского учета.  

Бюджетная роспись государственного органа Уполномоченный по правам человека в Тверской области и его аппарат в 2008 году была утверждена в сумме 11260000,00 рублей. Исполнение бюджетных средств составило  9476634,21 рублей. Кассовое исполнение бюджета в 2008 году составило 84%. 

Экономия бюджетных средств в 2008 году составила 1783365,79 рублей (в том числе денежные средства в сумме 1250000,00 рублей по подразделу 0100023 «Расходы на проведение мероприятий с участием Уполномоченного по правам человека в Тверской области» не могли быть использованы, так как расход денежных средств не предусмотрен законом Тверской области от 12.03.2007г. №17-ЗО «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области»). Для решения данной проблемы планируется выступить с законодательной инициативой. 

В 2008 году на основании распоряжения комитета по управлению имуществом Тверской области №1008 от 14 мая 2008 года была произведена передача материальных ценностей из оперативного управления   Управления делами аппарата Губернатора Тверской области в оперативное управление Уполномоченного по правам человека в Тверской области и его аппарата  на сумму 1048794.97 рублей. Проведена инвентаризация основных средств. 

В 2008 году в государственном органе  Уполномоченный по правам человека в Тверской области  и его аппарат была проведена проверка Контрольно – счетной палатой Законодательного Собрания Тверской области. В ходе проверки нецелевого использования средств областного бюджета не установлено. Счетов вне единой системы казначейского исполнения областного бюджета нет.

На 2009 год бюджетной комиссией утверждена сумма бюджетных ассигнований в размере 16524000,00 рублей (в том числе 733000,00 рублей на проведение мероприятий). В связи со сложившейся финансово-экономической ситуацией бюджетная роспись на 2009  год   государственного органа  Уполномоченный по правам человека в Тверской области и его аппарат была уменьшена  на  4257000,00 рублей. Уменьшены были статьи 226 «Прочие услуги», 310 «Увеличение стоимости основных средств», 340 «Увеличение стоимости материальных запасов», а также по подразделу 0100023 «Расходы на проведение мероприятий». Уполномоченный считает правильным решением Администрации Тверской области и депутатов Законодательного Собрания Тверской области по уменьшению статьи 310 «Увеличение стоимости основных средств» и статьи 340 «Увеличение стоимости материальных запасов», а также по подразделу 0100023 «Расходы на проведение мероприятий», и нецелесообразным уменьшение статьи 226 «Прочие расходы», так как в ней были заложены денежные средства на издательскую деятельность аппарата. Через издательскую деятельность государственный орган  Уполномоченный по правам человека в Тверской области и его аппарат должен осуществлять действия,  направленные на правовое просвещение и разъяснение гражданам их прав, а также форм и средств их защиты.

7. Планируемые  мероприятия  на 2009 год

      В 2009  году Уполномоченный продолжит планомерную реализацию целей, определенных законом Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области». 

     Одной из функций института уполномоченных по правам человека в Российской Федерации является посредничество между обществом и государственной властью, которое позволяет формировать и применять эффективные механизмы защиты и восстановления нарушенных прав граждан. Вместе с тем, создавая условия для взаимодействия государственных структур в сфере защиты прав граждан, нельзя недооценивать и формирование правовой грамотности населения. Знание своих прав и способов их защиты – гарантия уважения и соблюдения прав и свобод каждого гражданина органами государственной власти и местного самоуправления. Эти два направления  в работе представляются наиболее значимыми в текущем году.

     В связи с вышеуказанным, становится необходимой реализация поставленных задач системно, на всех уровнях возможного взаимодействия: международном, федеральном и региональном. В 2008 году Уполномоченным было уделено много внимания региональным отношениям, в 2009 году планируется  развитие и расширение сотрудничества, в первую очередь, на федеральном уровне. 

       В планах на текущий год – укрепление взаимодействия с Уполномоченным по правам человека в РФ В.П. Лукиным, в том числе в рамках работы координационных советов уполномоченных.

     Планируется проведение мероприятий по правозащитной тематике с участием членов Общественной палаты РФ и иных мероприятий, связанных с учреждением в Российской Федерации института ювенальной юстиции и уставных судов субъектов РФ; привлечение для участия в работе Экспертного совета при Уполномоченном членов Совета Федерации РФ, сотрудничество с общероссийскими общественными организациями, в частности, Союзом журналистов России в рамках создания филиала клуба «Гражданин» в г.Твери. В основе деятельности клуба – развитие творческого сотрудничества журналистов и правозащитников, вовлечение медиа-сообщества в активную деятельность по защите прав граждан, проживающих в регионах России. 

     В 1 квартале 2009 года планируется проведение конференции при поддержке Академии безопасности и специальных программ на тему «Роль социальной ответственности бизнеса в условиях экономического кризиса»; «круглые столы» с участием адвоката П.А.Астахова, в работе которых будут рассмотрены вопросы оказания бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан.     

     Последняя проблема была поднята Уполномоченным в 2008 году в специальном докладе «Проблемы реализации права малоимущих граждан на получение бесплатной юридической помощи», и ее разработка продолжится в 2009 году. С учетом этого, особенно необходима поддержка студенческих проектов по оказанию бесплатной юридической помощи малообеспеченным гражданам (юридические клиники, консультации по телефону, на страницах СМИ, выезды в удаленные районы для оказания юридической помощи), а также взаимодействие с общественно активной молодежью, добровольцами, реализующими социально значимые проекты по восстановлению нарушенных прав детей, инвалидов, пожилых одиноких людей, людей, попавших в сложную жизненную ситуацию, проведение  межрегиональных конференций и семинаров молодежных объединений и ассоциаций. 

     По-прежнему приоритетной для Уполномоченного остается  работа в сфере соблюдения и защиты прав детей. Это мероприятия по совершенствованию воспитательной деятельности в детских учреждениях,  создание механизма контроля профилактики социального сиротства, правовое просвещение детей с раннего возраста, осуществление мониторинга  за соблюдением прав при усыновлении детей иностранными гражданами.

     В целях развития международных связей, в план работы Уполномоченного включены встречи и информационный обмен с консулами иностранных государств по конкретным проблемным ситуациям (вопросам усыновления, защиты прав иностранных граждан, проживающих и работающих на территории области, проблемам защиты прав жителей Тверской области, временно находящихся за рубежом); расширение контактов с Европейским Судом по правам человека, с экспертами Совета Европы, курирующими вопросы защиты прав человека, участие в мероприятиях фонда им. К.Аденауэра, приглашение экспертов в Тверскую область, участие в международных делегациях и мероприятиях, проводимых Уполномоченным по правам человека в РФ В.П. Лукиным за рубежом. В планах на 2009 год также проведение Международного молодежного форума добровольцев «Молодые помогают молодым», целью которого является помощь детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

     В целях повышения эффективности обеспечения защиты прав граждан, проживающих на территории региона, планируется формирование базы данных, основанной на обращениях граждан, по фактам нарушений со стороны должностных лиц, включающей статистику и типы нарушений. База позволит обобщить статистику обращений к Уполномоченному и определить частоту нарушений со стороны конкретных органов, должностных лиц, допустивших нарушение или способствовавших этому.

     Представляется необходимой активизация работы с НКО Тверской области, в качестве средства координации деятельности общественных организаций и диаспор может быть использовано проведение регулярных заседаний Экспертного совета при Уполномоченном.

     Уполномоченному принадлежит инициатива разработки, на основе опыта Тверской области, и введения критериев эффективности работы института уполномоченных в субъектах РФ, которые могут применяться в качестве единых стандартов в рамках совершенствования государственной системы защиты прав и свобод человека. В этой связи, выдвигая на первый план научно-аналитическую составляющую в деятельности Уполномоченного, в 2009 году планируется проведение ряда мероприятий и исследований по проблемам соблюдения и защиты прав человека на территории региона, тематические материалы по результатам которых будут изданы и опубликованы в средствах массовой информации.

      В целях координации и развития института уполномоченных по правам человека в РФ во 2 квартале 2009 года планируется заседание уполномоченных, назначенных в Центральном федеральном округе, с участием полномочного представителя Президента РФ по ЦФО Г.С.Полтавченко, в 3 квартале - Координационный совет Уполномоченного по правам человека в РФ,  уполномоченных в субъектах РФ.

     Планируется работа по заключению соглашений о взаимодействии с федеральными органами власти – УВД по Тверской области, Избирательной комиссией по Тверской области, Прокуратурой Тверской области, Управлением Федеральной миграционной службы России по Тверской области. В 2009 году продолжится совместная работа с представителями региональных ведомств в составе различных комиссий и советов.     

     В рамках правового просвещения планируется проведение Всероссийского форума школьных омбудсменов «Школа – территория закона» с участием представителей Еврокомиссии в России,  координация работы с долгосрочной социальной программой «Важное дело», взаимодействие с образовательными центрами, с Санкт-Петербургским гуманитарно-политологическим центром «Стратегия», участие в образовательных программах, мероприятиях и акциях.

     Указанные меры позволят создать на базе Тверской области долговременную дискуссионную площадку для обсуждения и проработки  актуальных тем с участием международных, федеральных и региональных представителей, способствовать популяризации и распространению  новаторских  методов и подходов, осуществляемых в Тверской области в сфере защиты прав человека. 

III. РЕКОМЕНДАЦИИ

В соответствии с пунктом 2 статьи 13 закона Тверской области «Об Уполномоченном  по правам человека в Тверской области», ежегодный доклад Уполномоченного должен содержать общие оценки, выводы и рекомендации, относящиеся к обеспечению прав человека в Тверской области. 

Проведя анализ рассмотренных обращений граждан и обобщив опыт работы за 2008 год, Уполномоченный по правам человека в Тверской области  РЕКОМЕНДУЕТ:

1.  Законодательному Собранию Тверской области:

- обратиться в Государственную Думу Федерального Собрания РФ  с законодательной инициативой о внесении изменения в Федеральный закон от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» в части изменения очередности удовлетворения требований работников по погашению задолженности по заработной плате, а именно: предусмотреть выплату задолженности по заработной плате работникам вне очереди совместно с задолженностью по заработной плате, возникшей после принятия арбитражным судом заявления о признании должника банкротом, и по оплате труда работников должника, начисленной за период конкурсного производства. Данная рекомендация связана с тем, что на практике права работников, как привилегированных кредиторов второй очереди, реально не обеспечены и трудно реализуемы;

- вынести на рассмотрение  Государственной Думы Федерального Собрания РФ  вопрос о внесении изменений в Гражданский процессуальный кодекс РФ в части установления перечня уважительных причин неявки гражданина в судебное заседание. В соответствии с Гражданским процессуальным кодексом РФ, суд, по собственному усмотрению, решает вопрос о том, является ли причина неявки гражданина  в суд уважительной. Уполномоченный полагает, что реализация конституционного права  на судебную защиту и справедливое  судебное разбирательство не должны, в столь значительной степени, зависеть от  усмотрения судьи; 

- предложить Правительству РФ внести изменение в пункт 7 постановления Правительства РФ от 08.07.1997 № 828 «Об утверждении Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, образца бланка и описания паспорта гражданина Российской Федерации», в соответствии с которым паспорт, выданный в нарушение установленного порядка, за исключением случаев, когда паспорт оформлен на утраченном (похищенном) бланке паспорта, будет подлежать изъятию только на основании судебного решения;

- в целях предупреждения возврата детей, принятых на патронатное воспитание, внести  изменения в закон Тверской области  от 28.12.2006 №149-ЗО «О патронате»  в  части установления обязанности прохождения специальной подготовки для обоих супругов, а не только для лица, подавшего заявление о желании стать патронатным воспитателем; 

- предусмотреть возможность оказания бесплатной юридической помощи всем малоимущим гражданам по делам, в которых обжалуются решения или действия (бездействие) органов государственной власти, органов местного самоуправления, их должностных лиц, путем внесения изменений в закон  Тверской области от 05.12.2003 № 87-ЗО «Об оказании юридической помощи бесплатно на территории Тверской области отдельным категориям граждан Российской Федерации»; 

2.  Администрации Тверской области:

-  исходя из задач, поставленных Президентом РФ  Д.А. Медведевым, включить в приоритетные направления своей деятельности  мероприятия, направленные на повышение престижа института семьи, создание благоприятных условий развития семейных форм воспитания и становления личности ребенка. Разработать программы для образовательных учреждений, направленные на повышение гражданско-правовой культуры детей и подростков, включающие  проведение в образовательных учреждениях регулярных мероприятий с участием  руководителей государственных и муниципальных органов власти, представителей политических партий  и средств массовой информации;

- помимо реализации федеральных мер, поставить на особый контроль и принять дополнительные меры, направленные на исполнение Указа Президента РФ от 07.05.2008 № 714 в части обеспечения жильем до 1 мая 2010 года  всех ветеранов  Великой Отечественной войны и семей погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, вставших на учет до 1 мая 2005 года;

- внести изменение в постановление Администрации Тверской области от 18.04.2006  №62-па «Об утверждении Положения о порядке и условиях присвоения звания «Ветеран труда» жителям Тверской области», дополнив его перечнем ведомственных знаков отличия в труде.  Установление  такого перечня должно внести ясность в присвоение указанного звания, которое не только почетно само по себе, но и влечет за собой получение социальных льгот;  

- обратить внимание на необходимость выделения средств для реализации мероприятий, направленных на создание доступной среды жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями. Несмотря на то, что в  Тверской области принят закон от 14.08.2008 № 12-ЗО «Об областной целевой программе «Реабилитация и социальная адаптация лиц с ограниченными возможностями на 2008 год», условия для  обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной инфраструктуры не созданы. В домах  отсутствуют пандусы, двери лифтов в зданиях узкие, и инвалиды на колясках не могут ими воспользоваться. Общественный транспорт также не приспособлен к перевозке инвалидов-колясочников, отсутствует сопряжение тротуаров с проезжей частью. В Твери и городах области на стоянках автотранспортных средств  не выделяются и не обозначаются места для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов,  которые, согласно ст. 15 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», должны быть зарезервированы и использоваться бесплатно; 

- с целью улучшения ситуации в сфере соблюдения прав лиц без определенного места жительства разработать порядок учета лиц без определенного места жительства, а также механизм информирования данной категории граждан о возможных мерах социальной поддержки; 

- в связи с тем, что в регионе имели место факты нарушения  права на благоприятную окружающую среду в части качества используемой питьевой воды, организовать проведение мониторинга обеспеченности населения Тверской области питьевой водой, а также систематического мониторинга качества используемой питьевой воды. 

3. Органам местного самоуправления Тверской области:

- рассмотреть вопрос о выделении в муниципальном жилищном фонде жилья для временного проживания лиц без определенного места жительства, а также принять меры по обеспечению сохранности жилья, закрепленного за детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, жилья осужденных к лишению свободы;

- учитывая,  что 17.12.2008 Президент РФ внес в Государственную Думу Федерального Собрания РФ поправки в закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», ограничивающие пребывание несовершеннолетних в общественных местах в ночное время, а также с учетом принятия 12.11.2008 закона Тверской области «О народных дружинах в Тверской области», совместно с Управлением внутренних дел по Тверской   области проработать вопрос о создании на территории поселений и городских округов Тверской области добровольных народных дружин (ДНД), обратиться к  руководителям крупных предприятий, общественных организаций, в СМИ с целью привлечения населения к участию в народных дружинах для оказания содействия правоохранительным органам в  деятельности по охране и укреплению общественного порядка, борьбе с правонарушениями.

4. Органам государственной власти Тверской области и органам местного самоуправления:

- разработать и принять нормативные акты, устанавливающие порядок участия населения в обсуждении экологических вопросов, механизм информирования граждан о состоянии окружающей среды;

- с целью устранения нарушений прав граждан на жилище усилить контроль в части недопущения затягивания процесса передачи в муниципальную собственность жилых домов, принадлежащих государственным или муниципальным предприятиям, учреждениям и использовавшихся в качестве общежитий; в части недопущения затягивания процедуры заключения с жильцами договоров социального найма - в общежитиях, которые уже переданы в муниципальную собственность.

5. Региональным управлениям федеральных государственных органов:

- Управлению федеральной службы судебных приставов по Тверской области в целях реализации гражданами права на своевременное  исполнение судебных решений создать единую базу данных должников Тверской области для оперативного принятия мер по исполнению решений судов. Единая база данных должна аккумулировать сведения из Управления Федеральной налоговой службы по Тверской области, ГИБДД УВД по Тверской области,  Управления  Федеральной регистрационной службы по Тверской области, ГУ - Отделения Пенсионного фонда РФ по Тверской области,  Управления Федеральной службы судебных приставов по Тверской области;

- Тверскому территориальному Фонду обязательного медицинского страхования совместно с департаментом здравоохранения Тверской области разработать порядок оказания медицинской помощи лицам, не имеющим страхового медицинского полиса обязательного страхования по причине отсутствия регистрации по месту жительства (пребывания);

-  Управлению  Федеральной службы исполнения наказаний принять меры к созданию дополнительных рабочих мест для осужденных.  Инициировать создание на федеральном уровне программы по медицинскому обслуживанию и диагностике заболеваний осужденных, отбывающих наказание в учреждениях ФСИН, а также принятие нормативной базы, определяющей порядок обеспе​чения ВИЧ-инфицированных осужденных антиретровирусными препаратами.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

     На сегодняшний день ситуация с соблюдением органами власти прав и свобод граждан, проживающих на территории Тверской области, в целом удовлетворительна, что подтверждается и мониторингом, проведенным  аппаратом Уполномоченного по правам человека РФ. 

     За 2008 год не отмечено действий органов государственной власти и местного самоуправления, направленных на  умышленное систематическое нарушение прав граждан, дестабилизацию обстановки в обществе. Напротив, необходимо отметить готовность к взаимодействию и конструктивному диалогу со стороны  многих  представителей органов государственной и муниципальной властей региона. 

     Уполномоченный выражает признательность за помощь и сотрудничество Законодательному Собранию Тверской области;  Управлению Федеральной службы исполнения наказаний по Тверской области; Прокуратуре Тверской области; Военному комиссариату Тверской области; Управлению внутренних дел по Тверской области; Управлению Федеральной службы судебных приставов по Тверской области;  Главному управлению МЧС России по Тверской области; Управлению судебного департамента Тверской области; департаменту занятости населения Тверской области; департаменту здравоохранения Тверской области; департаменту социальной защиты населения Тверской области; департаменту образования Тверской области; Центру по централизованному учету детей, оставшихся без попечения родителей, Тверской области; Государственной инспекции труда Тверской области; ГУ - Отделению Пенсионного фонда РФ по Тверской области; Управлению Государственной жилищной инспекции Тверской области; департаменту управления природными ресурсами и охраны окружающей среды Тверской области; Управлению Роспотребнадзора по Тверской области; департаменту строительного комплекса Тверской области; Тверской квартирно-эксплуатационной части МО РФ; ФГУ «ГБ МСЭ по Тверской области», главам муниципальных образований Тверской области.

     Доклад является официальным документом, и, в соответствии со ст. 13 закона Тверской области «Об Уполномоченном по правам человека в Тверской области», представлен в Законодательное Собрание Тверской области и Губернатору Тверской области. 

     Для широкого информирования текст доклада будет опубликован в газете «Тверские ведомости», а также размещен на сайте Уполномоченного по правам человека в Тверской области.

     Приложение: 

1. Таблица соответствия задач Уполномоченного по правам человека в Тверской области на 2008 год задачам  Уполномоченного по правам человека в РФ. 

2. Копии ответов на запросы Уполномоченного, содержащие данные, используемые в докладе.

Уполномоченный по правам человека 

в Тверской области                                                                          И.В.Блохина
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